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RESUMEN EJECUTIVO
1. NOMBRE DEL PROYECTO:

Practica Profesional Desarrollada en el departamento de sistemas del Instituto
Costarricense De Electricidad

2. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION:

* El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) es una institucién publica
costarricense con enfoque en el desarrollo y operacién de servicios de
electricidad y telecomunicaciones. Fundado en 1949, el ICE se ha convertido
en un pilar para el desarrollo econdmico y social de Costa Rica, promoviendo
el acceso a energia limpia y soluciones de telecomunicacién a lo largo del
pais.

3. OBJETIVO GENERAL:

» Desarrollar y aplicar soluciones tecnolégicas innovadoras que mejoren la
eficiencia y funcionalidad de los procesos internos, utilizando herramientas
avanzadas de ingenieria en sistemas y practicas de programacion orientadas
a resultados concretos.

4. DESCRIPCION BREVE DE LAS FUNCIONES:

» Participacién en el registro de averias en SIGInterrupciones
» Verificacion de datos en plataformas ICE

» Registro de informacion en sitios colaborativos

» Registro de avances de grupos especializados

e Generacion de reportes de fallas en equipos especiales

e Procesamiento de datos para estudios de calidad

e Soporte en la solucién de reportes de averia de clientes

* Revision de datos de averias y DPIR

» Creacion de bases de datos y utilizacion de Power Bl

5. DURACION DEL PROYECTO:

El proyecto se desarrollé en el periodo comprendido entre septiembre y diciembre
del 2024, con una duracién total de 568 horas.

6. COBERTURA (GEOGRAFICA):



La practica profesional se llevé a cabo en el cantdn de Pérez Zeledon,
especificamente en las comunidades de Los Chiles.

Este informe presenta un resumen detallado de las actividades clave que se llevan
a cabo en el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para gestionar de manera
eficiente las averias y realizar un analisis exhaustivo de los datos, con el fin de
optimizar tanto la calidad del servicio al cliente como el rendimiento de equipos
especiales. La gestion de averias es un aspecto fundamental para asegurar la
continuidad y confiabilidad de los servicios que ofrece el ICE, mientras que el
analisis de datos permite obtener informacién critica para la toma de decisiones yla
mejora continua de procesos.

Cada actividad descrita en este documento contribuye a distintos aspectos de Ia
operacion, desde el registro y verificacion de datos en sistemas especializados
como SiGlInterrupciones, hasta la colaboracion en plataformas compartidas que
facilitan la comunicacion agil entre equipos de trabajo. La generacion de reportes
de fallas y el seguimiento del estado de equipos especiales brindan una visién
integral del estado operativo, permitiendo que los equipos especializados puedan
anticipar problemas, realizar mantenimientos preventivos y mejorar los tiempos de
respuesta en caso de incidencias.

Adicionalmente, el procesamiento de datos para estudios de calidad y la creacion
de bases de datos, junto con el uso de herramientas analiticas avanzadas como
Power B, permiten una mejor visualizacién y analisis de los datos recolectados.
Esto no solo facilita la identificacion de patrones y tendencias en las fallas, sino gue
tambien respalda la planificacion estratégica y la implementacién de mejoras en los
sistemas y equipos.

Participacion en el registro de averias en SIGinterrupciones

Se asegura el registro preciso y actualizado de averias en el sistema
SIGInterrupciones, permitiendo el seguimiento continuo y mejorando la eficiencia de
respuesta en la resolucién de incidencias.

Verificacion de datos en plataformas ICE

La revisién de informacion en plataformas ICE sirve como insumo clave para la
creacion de Indicadores de Interrupciones (lps), los cuales facilitan la toma de
decisiones informadas y oportunas sobre el mantenimiento y la gestién operativa.



Registro de informacién en sitios colaborativos

El uso de sitios colaborativos permite una comunicacion agil y centralizada entre los
equipos, mejorando la colaboracion en la actualizacién de datos e informes sobre
proyectos o incidencias.

Registro de avances de grupos especializados

Se documenta el progreso de los grupos especializados, lo que permite supervisar
el cumplimiento de objetivos y ajustes en estrategias operativas.

Generacién de reportes de fallas en equipos especiales

La elaboracién de informes de fallos en equipos especiales facilita el analisis y la
identificacion de patrones recurrentes, contribuyendo a la mejora continua de ios
servicios.

Procesamiento de datos para estudios de calidad

La recopilacion y analisis de datos facilita estudios de calidad, asegurando que los
equipos y servicios cumplan con los estandares requeridos.

Soporte en la solucion de reportes de averia de clientes

El apoyo en la gestion y resolucién de reportes de averias de clientes incrementa la
satisfaccion y fidelizacion de estos, mejorando la percepcion del servicio.

Revisién de datos de averias y DPIR

La revision exhaustiva de averias y Documentos de Planificacion de Interrupciones
y Restauracion (DPIR) permite ajustar las estrategias de mantenimiento preventivo
y predictivo.

Creacion de bases de datos y utilizacién de Power BI



La creacidn de bases de datos organizadas, junto con el analisis de datos en Power
B, facilita la generacion de visualizaciones y reportes, optimizando la gestion de
informacién para la toma de decisiones.

La implementacién de estas actividades tiene un impacto directo y positivo en la
eficiencia y eficacia de las operaciones del ICE. Al mantener registros precisos y
actualizados de averias en el sistema SIGInterrupciones y realizar una verificacion
exhaustiva de los datos en plataformas internas, se asegura que las decisiones sean
basadas en informacién confiable. Esto no solo permite responder con rapidez a las
incidencias, sino también predecir y prevenir problemas potenciales, optimizando
asf los tiempos de respuesta y reduciendo costos operativos.

Ademas, la colaboracién en plataformas y sitios compartidos permite que los
equipos trabajen de manera alineada y sinérgica, compartiendo avances y datos
clave en tiempo real, lo cual reduce la duplicacion de esfuerzos y mejora la
transparencia de los proyectos. La creaciéon de bases de datos y el uso de
herramientas analiticas como Power Bl permiten una visualizacién clara y eficiente
de los datos, facilitando analisis de calidad y la identificacion de 4reas de mejora en
el servicio. Esto, sumado al registro de fallos en equipos especializados, permite un
mantenimiento preventivo méas preciso y un control de calidad mas riguroso,
incrementando la confiabilidad de los sistemas y la satisfaccion del cliente.

La colaboracién en la solucién de averias reportadas por clientes y la revision
constante de datos de averias y DPIR reflejan un compromiso con la excelencia
operativa y la atencion al cliente. Este enfoque integral, basado en la gestion de
datos y la colaboracion interdepartamental, no solo fortalece la calidad de! servicio,
sino que también posiciona al ICE como una entidad proactiva y eficiente en la
resolucién de problemas, generando confianza y fidelizacion de los clientes al
asegurar que sus necesidades sean atendidas de manera oportuna y efectiva.



