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Resumen ejecutivo
El proyecto de practica profesional en una empresa de telecomunicaciones tiene

como objetivo proporcionar una experiencia practica relevante a un estudiante en
el campo de las telecomunicaciones. Durante fa préctica, el estudiante se enfocara
en tareas clave como el monitoreo de servicios de internet, brindando un soporte
técnico eficiente a los clientes, revisando y mejorando el cableado estructurado de
ja empresa, realizando una revision y subneteo adecuado de un bloque de
direcciones IPv8, y manteniendo la pagina web de la compania actualizada y en
buen funcionamiento.

El monitoreo de servicios de internet permitira al estudiante evaluar el rendimiento
de la red, identificando y resolviendo problemas para garantizar un servicio de
calidad. Ademas, el estudiante brindara soporte técnico tanto de manera
presencial como remota, asegurandose de resolver [os problemas tecnicos de los

clientes de manera eficiente.

En cuanto a la infraestructura de la empresa, el estudiante revisara el cableado
estructurado para asegurar su correcto funcionamiento y cumplimiento de los
estandares establecidos. También se encargara de revisar y subnetear un bloque
de direcciones IPv6 asignado a la empresa, optimizando su uso y configuracion.

Por Gltimo, el estudiante mantendréa la pagina web de la empresa actualizada y
funcional, realizando actualizaciones de contenido, correcciones de errores y
optimizaciones de velocidad de carga.

El proyecto busca beneficiar directamente al estudiante, brindandole una
experiencia laboral relevante y a oportunidad de desarrollar habilidades tecnicas y
profesionales. Ademas, la empresa se beneficiara al contar con un recurso
adicional en su equipo de trabajo, lo que puede contribuir a mejorar la calidad de

sus servicios y la satisfaccion de sus clientes.

El proyecto de practica profesional tiene como objetivo proporcionar una

experiencia valiosa tanto para el estudiante como para la empresa, a través de
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tareas relacionadas con el monitoreo de servicios de internet, soporte técnico,
revision de cableado estructurado, subneteo de IPv6 y mantenimiento web. Esta
practica contribuiré al desarrollo profesional del estudiante y a la mejora de los
servicios de la empresa de telecomunicaciones.
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Practica profesional realizada en Itellum comunicaciones
para optar por el grado licenciatura en ingenieria en

sistema

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION
[tellum Comunicaciones Costa Rica SRL fue fundada en el afio 2010, la compafi@

se creo como uno de los primeros proveedores de servicios de
telecomunicaciones e Internet con licencia en Costa Rica y el primer en integrar la
suscripcién internacional 1:1 mejorando en gran manera la latencia internacional.
En el afio 2022 se aprueba la concesion de que la compafia pueda brindar
internet con tecnologia satelital siendo asi, la primer compafiia en contar con esta

tecnologia brindando servicios de banda ancha reales.
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3. Experiencia practica en el campo laboral: La practica profesional brinda
una valiosa experiencia en el entorno laboral real. El estudiante tiene la
oportunidad de enfrentarse a situaciones reales, interactuar con clientes y
colegas, y desarrollar habilidades de comunicacion, trabajo en equipoy
resolucién de problemas. Esta experiencia ayuda a preparar al estudiante
para los desafios y demandas del mundo laboral y le brinda una ventaja
competitiva al buscar empleo en el futuro.

4. Actualizacion tecnolégica: Trabajar en una empresa de
telecomunicaciones permite al estudiante mantenerse actualizado con las
Ultimas tecnologias y tendencias en el campo. La industria de las
telecomunicaciones esta en constante evolucién y es importante estar al
tanto de los avances tecnolégicos. Participar en proyectos relacionados con
servicios de internet, cableado estructurado, IPv6 y mantenimiento web
brinda la oportunidad de familiarizarse con tecnologias actuales y

emergentes.



)
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de informacién, revision de enlaces y resolucion de problemas de
rendimiento o funcionamiento.

6. Colaborar con el equipo de Tl en la implementacién de mejoras y
actualizaciones en los sistemas y servicios de ia empresa, brindando
asistencia en la configuracion y prueba de nuevas tecnologias o soluciones.

7. Aprender y aplicar los estandares de seguridad y privacidad de la
informacion en todas las tareas realizadas, garantizando la confidencialidad
y proteccion de los datos de la empresa y sus clientes.
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4. Revision de cableado estructurado.

Durante la revision de cableado estructurado, se inspeccionan los cables,
conectores, paneles de parcheo y deméas componentes del sistema. Se
busca identificar posibles problemas, como cables sueltos, conexiones
deficientes, etiquetado incorrecto o falta de cumplimiento de los estandares

de cableado.
5. Revisién y Subneteo de bloque de IPv6.

Durante {a revision, se analizan las direcciones IPv6 asignadas y se
verifican aspectos como la correcta asignacion, la coherencia en la
estructura de direcciones y la disponibilidad de direcciones no utilizadas. Se
busca identificar posibles errores o problemas en la asignacion y realizar i0s

ajustes necesarios.
6. Mantenimiento de la pagina web.

Actividades necesarias para garantizar el correcto funcionamiento y la
actualizacién continua de un sitio web. Estas actividades van mas alla de su
creacion inicial y se enfocan en mantener la calidad, la funcionalidad y la

seguridad del sitio web.
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Resultados esperados
resultados esperados dei proyecto incluyen un monitoreo efectivo de los servicios

de internet, un soporte técnico de calidad, una revisioén y mejora del cableado
estructurado, el subneteo adecuado de un blogue de IPv6 y el mantenimiento
optimo de la pagina web. Estos resuitados contribuiran a mejorar la eficiencia y
confiabilidad de los servicios de telecomunicaciones de la empresa, asi como a la

satisfaccion de los clientes y usuarios.
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Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en llevar a cabo una practica profesional en una
empresa de telecomunicaciones, donde una persona realizara diversas
tareas relacionadas con el monitoreo de servicios de internet, soporte
técnico, revision de cableado esfructurado, revision y subneteo de un
blogue de IPvB, y mantenimiento de la pagina web.

En cuanio al monitoreo de servicios de internet, la persona se encargara de
supervisar y evaluar el rendimiento de la red, identificando posibles
problemas de coneclividad, latencia o pérdida de paquetes. Utilizando
herramientas y software especializado, debera generar informes y tomar
medidas correctivas para garantizar un servicio 6ptimo para los usuarios

En lo que respecta al soporte técnico, ia persona atendera y resolvera
tickets de soporte, tanto de manera presencial como remota, brindando
asistencia a los clientes en la solucion de problemas técnicos. Esto puede
implicar desde configuraciones de dispositivos hasta resolucion de
problemas de conectividad o configuracion de software.

La revisién de cableado estructurado sera ofra tarea importante del
proyecto. La persona debera realizar inspecciones exhaustivas del
cableado de la infraestructura de la empresa, asegurandose de que cumpla
con los estandares y requisitos establecidos. En caso de identificar fallas o
deficiencias, debera tomar medidas correctivas para garantizar un
funcionamiento confiable de la red.

Ademas, se trabajara en la revision y subneteo de un bloque de IPv6
asignado a la empresa. Esto implica la subdivision logica de las direcciones
IPv6 para optimizar su uso y garantizar una asignacion eficiente dentro de
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la red. Se debera seguir las mejores practicas y asegurarse de que las
direcciones estén correctamente configuradas y documentadas.

Finalmente, el proyecto incluye el mantenimiento de la pagina web de [a
empresa. La persona se encargara de realizar actualizaciones regulares del
contenido, corregir errores o fallas, optimizar la velocidad de carga y aplicar
medidas de seguridad para proteger fa integridad de ia pagina web. Esto
contribuira a brindar una experiencia positiva a 10s visitantes y mantener

una presencia en linea profesional.
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Conclusiones:

¢ Larealizacion de una practica profesional en una empresa de
telecomunicaciones es una oportunidad valiosa para los estudiantes de
adquirir experiencia practica en el campo de las telecomunicaciones y
aplicar los conocimientos teéricos adquiridos durante su formacion
académica.

» Los proyectos de practica que involucran tareas como el monitoreo de
servicios de internet, soporte técnico, revision de cableado estructurado,
subneteo de IPvB y mantenimiento de paginas web son altamente
beneficiosos tanto para el estudiante como para la empresa. Estas
actividades permiten al estudiante desarrollar habilidades técnicas
relevantes y aportar valor a la empresa al mejorar la calidad de sus
servicios y su infraestructura.

+ Larevision y optimizacion del cableado estructurado y la subneteo
adecuado de un blogue de direcciones IPv6 son aspectos clave para
garantizar una infraestructura de red confiable y eficiente. Estas tareas
contribuyen directamente a mejorar la conectividad y la capacidad de la
empresa para adaptarse a las demandas futuras.

o El monitoreo de servicios de internet y el soporte técnico de calidad son
esenciales para mantener la satisfaccion de fos clientes y asegurar un
funcionamiento sin problemas de los servicios de la empresa. Estas
actividades permiten detectar y resolver problemas rapidamente, lo que se
traduce en una experiencia positiva para 10s usuarios.

* El mantenimiento de la pagina web es fundamental para mantener una
presencia en linea profesional y brindar una experiencia agradable a {os
visitantes. La actualizacion regular del contenido y la optimizacién del
rendimiento son aspectos clave para garantizar la funcionalidad y la

relevancia de ia pagina web.



