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1.Resumen Ejecutivo

PRACTICA PROFESIONAL REALIZADA EN EL ICE PARA OPTAR POR EL
GRADO LICENCIATURA EN INGENIERIA EN SISTEMA



1.1 Antecedentes de la organizacion donde se desarrollara el proyecto.

La empresa donde se llevard a cabo la practica empresarial sera el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), especificamente en la sede de los Chiles, en
Pérez Zeleddn, esta institucion se caracteriza por mantener un balance adecuado
en cuanto al desarrollo de sus funciones, debido en gran porcidn a ser una
institucién tan importante dentro del pais, son pocas las aristas que se les pueden
resaltar. Afortunadamente, el ICE siempre se ha caracterizado por reservar
vacantes con la finalidad de brindarle oportunidad a los estudiantes de las
universidades que cuenten con la intencién de llevar a cabo una practica
profesional, la motivacion de las partes involucradas en esta practica consiste en
apoyar a los operadores del centro de operacion de la red, los cuales, actualmente
cuentan con una sobrecarga de trabajo debido a que se encuentran capacitando a
dos personas que se incorporaron bajo las 6rdenes de la jefatura y con motivo de

planes restructirrales.

1.2 Justificacion del Proyecto.

La opcidn de lievar a cabo una practica empresarial destaca entre las demas ya que
la experiencia se asemeja en gran parte a un ambiente laboral real, esto beneficia

ampliamente al entendimiento y a la absorcidn de conocimientos del estudiante.

Se tiene como objetivo aportar en todos los aspectos que los funcionarios encargados
del ICE consideren, actualmente la sede del ICE ubicada en los Chiles de Pérez
Zeleddn se encuentra en una situacion donde la inclusién de ayudas significaria un
alivio para ios empleados actuales, especificamente facilitando la solvencia de
aquellos escenarios de dificultad que se presentan en el dia a dia Y que pueden estar
faltos de apoyo, por lo tanto, es evidente que Ia incorporacion de personas dedicadas
a brindar sus servicios con el mejor de los esfuerzos resuita en un beneficio para todas

las partes implicadas.

Beneficiarios directos de la practica:
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= 1.3 Objetivos

o Objetivo General.

Contribuir y eumplir con las necesidades del departamento del ICE(CLOR) en todas

las areas que necesiten algun tipo de apoyo o solucién.

o Objetivos Especificos

Verificar el estado de los concentradores AMI.

Verificar datos de los transformadores en sistema SIRDE para estudios de
Calidad en la meta ARESEP.

Procesar listas basadas en los datos de los quipos de la red para desarrollar
una base de datos.

Procesar datos de estudios de Calidad.

Crear de expedientes digitales de los casos ARESEP y Reclamos del Cliente.
Registrar de averias en el SIGInterrupciones generadas en el CLOR San Isidro.
Verificar de registros de reconectadores en expediente digital.

Realizar seguimiento de los trabajos programados en Equipos Especiales.

Elaborar listas de hallazgos en Equipos Especiales.

- 1.4 Resultados esperados (alcances)

Mantener la calidad de los registros inspeccionados por el ARESEP, el cual
se asegura de mantener una buena atencién de las averias que surgen cada
dia,

Proporcionar una estructura detallada para una base de datos basada en los
equipos que se encargan de operar la red a nive! de SCADA.

Contribuir con la coordinacién de futuras tareas de inspeccion, operacion, e

implementacion de equipos.



Brindar una atencién correcta a los expedientes digitales de los casos
ARESEP y a los reclamos del cliente, con la intencién de cumplir el servicio
de la mejor manera y satisfacer las necesidades del cliente.

Proveer una documentacién aprovechable sobre los hallazgos en equipos
especiales con la intencién de actualizar sus estados.

1.5 Descripcion del proyecto (Practica Profesional).

Actividades propuestas por ia direccion encargada de asignar las funciones de los

practicantes:
» Verificacion del estado de los concentradores AMI.

» Verificacién de datos de los transformadores en sistema SIRDE para estudios
de Calidad en la meta ARESEP.

e Procesar datos de estudios de Calidad.

* Creacion de expedientes digitales de los casos ARESEP y Reclamos del

Cliente.
¢ Registro de averias en el SiGInterrupciones generadas en el CLOR San Isidro.
¢ Verificacion de registros de reconectadores en expediente digital.
» Seguimiento de trabajos programados en Equipos Especiales.

La practica profesional basada en las actividades propuestas por la direccion del CLOR
ha de consistir en un proceso de aprendizaje y cooperacion, esto implicaria utilizar
tecnologias avanzadas, como los concentradores AMI (Advanced Metering
Infrastructure), para monitorear y gestionar el consumo de energia de los clientes de

manera remota en tiempo real.

También, se realiza un seguimiento de la calidad del servicio eléctrico mediante la
verificacion de datos de los transformadores en el sistema SIRDE (Sistema de Registro
de Datos de Energia) para cumplir con los estandares establecidos por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP). Otra de las actividades propone la
creacion de expedientes digitales de casos ARESEP y reclamos de clientes, 1o cual



permitiria una gestién eficiente de las solicitudes y una respuesta oportuna a las

preocupaciones de los usuarios.

La principal funcion que se desarrolla es el registro de averias en el sistema de gestion
de interrupciones (SiGlinterrupciones), lo cual implica envolverse en la rutina de los
companeros operadores, mantenerse anuente a las comunicaciones por radio que
surgen con los técnicos de campo, facilitar informacion que esta a la mano Y un
conocimiento basico del funcionamiento de la red de la regién Brunca, estas
actividades facilitan la identificacion y solucién rapida de problemas en la red eléctrica,
agilizando las funciones y garantizando a la vez la continuidad del suministro.

Una de las propuestas que surge en el desarrolio de la practica consiste en crear una
estructura detallada en documentos de excel para una base de datos implementada
en Power Bl basada en los equipos que se encargan de operar la red a nivel de
SCADA. Esto para obtener un mejor orden de !a informacién y aprovechar los aportes

complementarios que ofrecen las tecnologias utilizadas en el CLOR.

La verificacion de registros de reconectadores en expedientes digitales contribuiria a
mantener un historial preciso de las operaciones de mantenimiento y reparacién de
equipos, optimizando ios recursos y mejorando la planificacion de mantenimiento.

El seguimiento de trabajos programados en equipos especiales y la elaboracion de
listas de hallazgos en estos equipos ayudaria a identificar oportunidades de mejora en
los procesos operativos y garantizar un rendimiento optimo de los activos de la

empresa.

Esta practica empresarial de desarrolla en el periodo comprendido entre los meses
febrero y abril del 2024, con una duracion de 500 horas, realizada especificamente en
el canton de Pérez Zeleddn, en el plantel de Los Chiles. Esta centrada en la eficiencia
operativa, la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente en el sector de servicios
publicos de energia eléctrica. Las personas y organizaciones beneficiadas a través del
desarrollo de esta préactica profesional son ios integrantes del CLOR, departamento
que se divide en areas relacionadas con el soporte, mantenimiento, coordinacion,

operacion y direccion de los equipos que se encargan de controlar la corriente



eléctrica, involucrando las regiones de Pérez Zeledon y Buenos Aires. Principalmente

seran beneficiados los operadores y supervisores del CLOR, ya que estos son los que

mas funciones compartiran con el practicante.

2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

2.1 Conclusiones
Deben de ser presentadas en forma concreta, abarcando todos los aspectos que se

consideren relevantes para el Proyecto.

1.

La practica profesional en la institucion costarricense de electricidad (ICE) se
enfoco en mejorar la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la satisfaccién del
cliente en el sector de servicios publicos de energia eléctrica.

El uso de herramientas como los concentradores AMI, el sistema SIRDE vy el
SIGInterrupciones refleja un compromiso con la modernizacién y la mejora continua
en la gestion de la red eléctrica.

La creacion de expedientes digitales, la verificacién de registros y el seguimiento
de trabajos programados contribuyen a una mayor transparencia, organizacion y
eficacia en la gestién de la informacién de la empresa.

El desarrolio de estructuras detalladas en documentos de Excel y bases de datos
implementadas en Power Bl muestra una orientacién hacia la gestidn eficiente de
datos y la obtencién de informacién (til para la toma de decisiones.

2.2 Recomendaciones

1.

Seguir adoptando tecnologias emergentes ¥ soluciones innovadoras para mejorar
aun mas la eficiencia y la calidad del servicio en el CLOR.

Continuar contribuyendo a dar oportunidad con las préacticas profesionales que
facilitan a los estudiantes universitarios, una institucion como el ICE ofrece un sin
numero de areas muy aprovechables para cualquier individuo interesado no solo
en obtener un requisito de graduacion, sino que también en aprender de cada
proceso y funcién que se desarrolla.



3. Fortalecer la colaboracién interdepartamental y la comunicacién dentro del CLOR
para garantizar una coordinacion efectiva entre todas las areas involucradas en Ia
gestion de la red eléctrica.

4. Continuar fomentando una cultura organizacional basada en la innovacion, la
excelencia operativa y el compromiso con la satisfaccion del cliente, con el objetivo
de mantener y mejorar constantemente los estandares de calidad y servicio en la

empresa.
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4. ANEXOS.
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Organigrama del area del CLOR
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