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Resumen.

Las escuelas de Direccion 1 ubicadas en el territorio indigena Bribri de Talamanca
enfrentan una problematica estructural: la sobrecarga laboral de sus directores-docentes. Estos
profesionales asumen simultdneamente la gestion administrativa integral de sus instituciones y la
docencia directa en aulas unidocentes o bidocentes con multiples niveles. El objetivo de la
investigacion fue analizar dicha sobrecarga y sus causas estructurales para fundamentar estrategias
de redistribucion de funciones. Se adoptd un enfoque mixto con predominancia cualitativa; los
instrumentos aplicados fueron cuestionarios, entrevistas semiestructuradas y guias de observacion
dirigidas a trece directores-docentes del circuito 01. Los resultados revelan que el 84,6% dedica
mas de veinte horas semanales a funciones administrativas, el 76,9% trabaja fuera de su horario
laboral de forma frecuente y las Juntas de Educacion brindan apoyo insuficiente en el 69,2% de
los casos. Se concluye que la sobrecarga es de naturaleza estructural y se ofrecen recomendaciones
contextualizadas de redistribucion de funciones.

Palabras clave: sobrecarga administrativa, director-docente, territorio indigena, administracion
educativa, equidad educativa.

Abstract.

Type 1 Direction schools located in the Bribri indigenous territory of Talamanca face a
structural problem: the work overload of their teacher-principals. These professionals
simultaneously assume comprehensive administrative management and direct teaching in single
or two-teacher classrooms with multiple grade levels. The research objective was to analyze said
overload and its structural causes in order to support strategies for the redistribution of functions.
A mixed approach with qualitative predominance was adopted; instruments included
questionnaires, semi-structured interviews, and observation guides applied to thirteen teacher-
principals from circuit 01. Results reveal that 84.6% dedicate more than twenty hours per week to
administrative functions, 76.9% frequently work outside official schedules, and Education Boards
provide insufficient support in 69.2% of cases. The study concludes that the overload is structural
in nature and offers contextualized recommendations for the redistribution of functions.

Keywords: administrative overload, teacher-principal, indigenous territory, educational
administration, educational equity.
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En las regiones mas apartadas de Costa Rica, donde la selva converge con la comunidad y
el rio delimita el aula, existe una figura educativa que carga sobre sus hombros una responsabilidad
doble: la del director y la del maestro. Esta es la realidad cotidiana de quienes laboran en escuelas
de Direccion 1 en el territorio indigena Bribri de Talamanca, una de las zonas con mayor indice
de vulnerabilidad socioeducativa del pais. El sistema educativo costarricense clasifica las escuelas
segun su matricula y la carga de trabajo directivo. Las instituciones denominadas Direccion 1 son
aquellas que, por contar con una matricula generalmente inferior a los 50 estudiantes, asignan a su
director funciones docentes de tiempo completo. Sin embargo, sus exigencias administrativas no
son proporcionales a su tamafo: los mismos informes, controles presupuestarios y programas de

equidad que se exigen a escuelas de mayor tamafio recaen sobre una sola persona.

Justificacion y preguntas generadoras

La justificacion de este estudio radica en que las politicas educativas suelen disefiarse bajo
criterios estandarizados que no distinguen entre contextos urbanos, rurales e indigenas, ni
consideran las particularidades culturales y estructurales del territorio Bribri. Esta ausencia de
evidencia contextualizada limita la formulacion de estrategias diferenciadas que respondan de
manera equitativa a las necesidades reales de estas instituciones. Mas alla de atender una situacion
puntual, el estudio pretende aportar insumos para la toma de decisiones en el ambito regional y
nacional, contribuyendo a la construccion de un modelo de gestion mas justo y coherente con los

principios de equidad e interculturalidad que deben orientar el sistema educativo costarricense.

La investigacion parte de las siguientes preguntas generadoras: cudles son las principales
tareas administrativas que generan mayor sobrecarga en los directores-docentes de las escuelas de

Direccion 1 del territorio Bribri?, ;qué factores propios del contexto indigena intensifican dicha



sobrecarga?, ;cudl es el nivel real de apoyo que brindan las Juntas de Educaciéon a la gestion

administrativa de estas instituciones?

Planteamiento del problema

Los directores-docentes de escuelas de Direccion 1 en el territorio indigena Bribri de
Talamanca enfrentan una sobrecarga laboral estructural que compromete tanto la calidad de la
gestion administrativa como la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje, sin que el sistema
educativo costarricense haya disefiado mecanismos diferenciados de apoyo que reconozcan las
particularidades culturales, geograficas e institucionales de este contexto. Esta sobrecarga no es
resultado de la ineficiencia individual de los profesionales involucrados, sino de una asignacion
de funciones que ignora la complejidad real del entorno donde operan estas instituciones.

La equivalencia formal entre las exigencias administrativas de una escuela de Direccion 1
en Talamanca y las de una escuela equivalente en zona urbana resulta inequitativa cuando se
consideran los factores contextuales que multiplican el tiempo y el esfuerzo requeridos: la falta de
conectividad, el aislamiento geografico, las barreras lingliisticas y culturales con las familias, y la
escasa capacidad operativa real de las Juntas de Educacion. A esto se suma que los directores-
docentes carecen de personal de apoyo administrativo, lo que los obliga a resolver
simultdneamente las demandas urgentes de la gestion institucional y las necesidades pedagogicas
del estudiantado, generalmente en detrimento de estas tltimas.

En este contexto, la pregunta que resume y orienta la presente investigacion es la siguiente:
(de qué manera la sobrecarga administrativa que enfrentan los directores-docentes de las escuelas
de Direccion 1 en el territorio indigena Bribri de Talamanca afecta la organizacion institucional y
la calidad del proceso educativo, y qué modelo de redistribucién de funciones, coherente con la

linea de Desarrollo Organizacional, permitiria mejorar sus condiciones laborales?



Objetivos

Objetivo general. Analizar la sobrecarga administrativa que enfrentan los directores-
docentes de las escuelas de Direccion 1 en el territorio indigena Bribri de Talamanca, desde la
perspectiva del Desarrollo Organizacional, para determinar su impacto sobre las condiciones
laborales y la calidad educativa de estas instituciones.

Objetivos especificos. Describir las principales tareas administrativas que generan mayor
carga laboral en los directores-docentes de las escuelas de Direccion 1 en el territorio Bribri,
considerando los factores contextuales propios del entorno indigena que las intensifican. Evaluar
el nivel de participacion y apoyo de las Juntas de Educacion en la gestion administrativa de las
escuelas de Direccion 1 del territorio Bribri y su impacto en la carga laboral de los directores-
docentes.

Contextualizacion: el territorio Bribri y sus instituciones educativas

El pueblo Bribri constituye uno de los grupos indigenas mas representativos de Costa Rica
y se localiza principalmente en el canton de Talamanca, provincia de Limén. Con una poblacion
aproximada de 12 000 personas, mantiene viva su lengua —el bribri, clasificada como lengua de
la familia chibchense—, sus tradiciones, su sistema de clanes y su cosmovision ancestral, lo que
fortalece una identidad cultural profunda y diferenciada (Rojas Conejo, 2019). La organizacion
territorial bribri estd marcada por la distribuciéon en comunidades pequenas a lo largo de rios y
montanas, lo que determina en gran medida las condiciones de acceso y los servicios disponibles.

En este territorio funciona la Escuela Rancho Grande, adscrita al circuito escolar 01 de la
Direccion Regional de Ensefianza Sula. Esta institucion, clasificada como Direccién 1, atiende a
una matricula reducida en condiciones de alta vulnerabilidad socioecondémica, con dificultades de

acceso fisico —caminos de lastre en mal estado y cruce de rios—, limitaciones en servicios basicos



y brechas tecnoldgicas que restringen el acceso a internet (Ministerio de Educacion Publica [MEP],
2022). Desde el punto de vista educativo, la region de Talamanca muestra indicadores
preocupantes: segun datos del Informe del Estado de la Educacion (2023), las zonas indigenas
presentan tasas de exclusion escolar superiores al promedio nacional y menor rendimiento
académico.

Antecedentes y estado del arte

La figura del director-docente en pequefias escuelas rurales e indigenas ha sido objeto de
analisis en diversas investigaciones latinoamericanas. Alvarez Garcia et al. (2013) documentaron
en Espana la tension estructural que viven los directores de pequefias escuelas rurales al asumir
simultdneamente la gestion y la docencia, concluyendo que la sobrecarga de tareas afecta
negativamente tanto la calidad del liderazgo pedagdgico como la satisfaccion profesional. En el
contexto latinoamericano, Weinstein y Mufioz (2012) desarrollaron un estudio comparado sobre
liderazgo escolar en Chile, Argentina y México que identifico la administracion solitaria como uno
de los principales obstaculos para el desarrollo de un liderazgo pedagdgico efectivo, y propusieron
el concepto de "directores aislados" para referirse a quienes, sin equipo de apoyo, deben resolver
simultaneamente lo urgente administrativo y lo esencial pedagogico.

En Costa Rica, el estudio de Salas Madriz (2018) sobre administracion educativa en zonas
rurales identifico que los directores de escuelas rurales unidocentes y bidocentes dedican entre el
40% y el 60% de su tiempo laboral a funciones administrativas no pedagogicas. Mas
recientemente, investigaciones del Programa Estado de la Nacion (2023) documentaron como las
brechas digitales y geograficas en zonas indigenas agravan las condiciones de trabajo del personal
educativo. Sobre las Juntas de Educacion, Acufia Murillo (2020) analiz6 su funcionamiento en

territorios indigenas costarricenses y encontrd que, si bien existen formalmente, su capacidad



operativa real es limitada por falta de capacitacion técnica, multiples responsabilidades personales
de sus miembros y barreras culturales. La revision de la literatura evidencia una brecha
significativa: son escasos los estudios que articulen la sobrecarga administrativa en directores
rurales con las particularidades del territorio Bribri.
Método

La presente investigacion adopto un enfoque mixto con predominancia cualitativa, coherente
con la naturaleza compleja y contextualizada del objeto de estudio. Los instrumentos aplicados
permitieron obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre la distribucion de la carga laboral y las
condiciones reales de trabajo en el territorio Bribri.
Tipo de investigacion

Segiin Hernandez Sampieri et al. (2014), los disefios mixtos permiten obtener una
comprension mas amplia y profunda de los fendmenos sociales al combinar datos numéricos con
interpretaciones situadas en el contexto. Esta decision metodologica responde a la necesidad de
cuantificar la distribucion de la carga laboral y, al mismo tiempo, comprender los significados que
los directores-docentes atribuyen a su experiencia cotidiana en un entorno cultural especifico. El
diseno de investigacion fue descriptivo-exploratorio.
Participantes

Launidad de andlisis estuvo constituida por los trece directores-docentes del circuito escolar
01 de la Direccion Regional de Ensefianza Suld, quienes representan la totalidad de la poblacién

objeto de estudio, por lo que no fue necesario establecer una muestra probabilistica.



Instrumentos/Materiales

Para la recoleccion de datos se aplicaron tres instrumentos: un cuestionario diagnostico
estructurado de once items, que permitio obtener datos cuantitativos sobre distribucion del tiempo,
tareas de mayor carga y nivel de apoyo de las Juntas de Educacion; entrevistas semiestructuradas
individuales realizadas a seis de los trece directores-docentes, seleccionados mediante criterio de
variacion maxima segun ubicacion geografica y afios de experiencia; y guias de observacion
aplicadas durante visitas institucionales, orientadas a contrastar lo declarado con las condiciones
reales de trabajo.
Procedimiento

El procesamiento de la informacion cuantitativa se realiz6 mediante estadistica descriptiva
(frecuencias y porcentajes), mientras que el andlisis cualitativo sigui6 el método de codificacion
tematica propuesto por Braun y Clarke (2006). La triangulacion de fuentes e instrumentos permitio
validar los hallazgos y fortalecer la credibilidad de las interpretaciones.
Resultados

Los hallazgos obtenidos mediante cuestionarios, entrevistas semiestructuradas y guias de
observacion aplicadas a los trece directores-docentes del circuito escolar 01 de la Direccion
Regional de Ensenanza Sulé revelan una sobrecarga laboral severa, sistematica y estructuralmente
condicionada por el contexto del territorio indigena Bribri de Talamanca. A continuacion, se
presentan los resultados mas significativos organizados en torno a los tres ejes de analisis:
distribucion del tiempo laboral, naturaleza de las tareas administrativas con mayor impacto y nivel

de apoyo de las Juntas de Educacion.

En cuanto a la distribucion del tiempo laboral semanal, los datos evidencian una situacion

critica: el 84,6% de los directores-docentes encuestados dedica mas de veinte horas semanales a



funciones estrictamente administrativas, sin que ello implique una reduccion proporcional de sus
responsabilidades docentes. Como se puede observar en la Tabla 1, esta distribucion coloca a la
gestion administrativa como la actividad que mayor demanda de tiempo impone sobre estos
profesionales, por encima incluso de la planificacion y la imparticion de lecciones.

Tabla 1

Distribucion semanal del tiempo laboral de los directores-docentes (n=13)

Actividad laboral Porcentaje de directores Horas semanales
promedio
Tareas administrativas 84,6% +20 h
Imparticion de lecciones 100% 25-35h
Trabajo fuera del horario laboral 76,9% 3-4 dias/semana
Planificacion y preparacion 92,3% 10-15h
didactica

Nota. Elaboracion propia a partir del cuestionario diagnoéstico estructurado (2026).

Estos datos no pueden interpretarse de manera aislada: el 76,9% de los directores-docentes
trabaja fuera de su horario oficial de manera frecuente (tres o cuatro dias a la semana), lo que
indica que la jornada formal resulta insuficiente para atender la doble carga que el sistema les
impone. Esta situacion refleja no una falla individual en la gestion del tiempo, sino una asignacion
estructural que supera la capacidad de respuesta de una sola persona. Desde la perspectiva del
Desarrollo Organizacional, esta disfuncion responde a un modelo organizativo que no ha sido

adaptado a las condiciones reales de las instituciones de Direccion 1 en territorio indigena.



Respecto a las tareas que generan mayor sobrecarga, las tres actividades identificadas con
mayor frecuencia por los participantes fueron: la elaboracion de informes para el Ministerio de
Educacion Publica (MEP), sefialada por el 92,3% de los directores-docentes; la gestion de
comedores escolares y programas de equidad (84,6%); y el control de asistencia y expedientes
(76,9%). Estas tareas comparten una caracteristica comun: son de caricter burocratico-
administrativo, generan documentacion extensa y deben cumplirse dentro de plazos rigidos que no
distinguen entre el contexto urbano y el rural indigena.

Lo que estos datos revelan, mas alla de su frecuencia, es la naturaleza de la carga: no se trata
de tareas pedagogicas que enriquezcan la labor docente, sino de gestiones burocraticas que
desplazan el tiempo y la energia disponibles para la ensefianza. Esta interpretacion se ve reforzada
por los resultados de las entrevistas semiestructuradas, en las que el 100% de los participantes
afirmé que la carga administrativa afecta "mucho" o "algo" su desempefio como docentes, y varios
sefalaron que con frecuencia deben interrumpir lecciones para atender tramites urgentes.

En relacion con el apoyo de las Juntas de Educacion, los hallazgos son contundentes: el
69,2% de los directores-docentes indicd recibir poco o ningiin apoyo por parte de estos 6rganos en
la gestion administrativa institucional. El analisis cualitativo de las entrevistas permite identificar
tres causas principales: la falta de capacitacion técnica de los miembros de las Juntas para asumir
funciones administrativas formales, la alta rotacion de integrantes y la escasa disponibilidad de
tiempo derivada de sus propias obligaciones laborales y familiares. A esto se suma, en el contexto
especifico del territorio Bribri, una barrera cultural y lingiiistica que dificulta la comprension de

los procedimientos institucionales establecidos por el MEP.

Tabla 2

Nivel de apoyo de las Juntas de Educacion en la gestion administrativa (n=13)



Nivel de apoyo percibido Frecuencia (n) Porcentaje
Mucho apoyo 1 7,7%
Algo de apoyo 3 23,1%
Poco apoyo 6 46,2%
Ningtn apoyo 3 23,1%

Nota. Elaboracion propia a partir del cuestionario diagnoéstico estructurado (2026).

La lectura de la Tabla 2 permite observar que el apoyo de las Juntas de Educacion en las
instituciones estudiadas es, en la mayoria de los casos, marginal o inexistente. Este dato adquiere
mayor relevancia cuando se contrasta con el rol que el marco normativo costarricense asigna a
estos organos: segun el Codigo de Educacion y la Ley Fundamental de Educacion, las Juntas de
Educacién son entes de apoyo a la gestion administrativa y financiera de los centros educativos.
Sin embargo, la brecha entre el mandato legal y la realidad operativa en el territorio Bribri es
evidente. Este hallazgo coincide con lo documentado por Acuiia Murillo (2020), quien identifico
limitaciones similares en el funcionamiento de las Juntas en territorios indigenas costarricenses.

El analisis de las guias de observacion y entrevistas identifica con claridad los factores del
contexto indigena que intensifican la sobrecarga: la falta de conectividad a internet, sefialada por
el 100% de los participantes como un obstaculo constante para la gestion digital de documentos;
el aislamiento geografico, que obliga a los directores-docentes a realizar desplazamientos de hasta
cuatro horas para asistir a reuniones en la Direccion Regional; la barrera idiomatica con las
familias, que complejiza la comunicacion institucional; y la escasa capacidad operativa real de las

Juntas de Educacion. Estos factores contextuales operan como multiplicadores de la carga




administrativa, haciendo que tareas que en entornos urbanos requieren minutos, en el territorio
Bribri consuman horas. Esta interpretacion es coherente con los planteamientos del Programa
Estado de la Nacion (2023) sobre el impacto de las brechas digitales y geograficas en las
condiciones laborales del personal educativo en zonas indigenas.
Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion confrontan directamente el planteamiento del
problema y las preguntas generadoras, confirmando la existencia de una sobrecarga laboral
estructural que no responde a deficiencias individuales sino a un modelo organizativo que ha
ignorado sistematicamente las condiciones reales del territorio Bribri. La pregunta central de
investigacion —de qué manera la sobrecarga administrativa afecta la organizacion institucional y
la calidad del proceso educativo— encuentra respuesta en la convergencia de todos los ejes
analizados: una carga horaria que excede la jornada formal, tareas burocraticas que desplazan la

accion pedagogica, y un andamiaje de apoyo institucional que funciona solo en el papel.

En relacion con la primera pregunta generadora —cuales son las tareas que generan mayor
sobrecarga—, los datos muestran que la elaboracion de informes, la gestion de programas de
equidad y el control de expedientes son las actividades mas demandantes. Esto resulta significativo
porque evidencia que la sobrecarga no proviene de la naturaleza pedagdgica del trabajo, sino de
una arquitectura burocratica uniforme que no distingue entre tipos de institucion. Esta uniformidad
constituye la expresion mas concreta de la inequidad del sistema: exigir los mismos
procedimientos a una escuela con recursos, conectividad y personal de apoyo que a una institucion
unidocente en una comunidad bribri de acceso fluvial es, de facto, una politica inequitativa.

Frente a la segunda pregunta generadora —qué factores del contexto indigena intensifican

la sobrecarga—, los hallazgos revelan que la falta de conectividad y el aislamiento geografico no



son simplemente inconvenientes logisticos, sino condicionantes estructurales que multiplican el
tiempo requerido para cada tarea administrativa. La teoria del Desarrollo Organizacional aplicada
a contextos educativos sefiala precisamente que los modelos de gestion deben adaptarse a las
caracteristicas reales de cada organizacion y su entorno; cuando esto no ocurre, el sistema genera
disfunciones que erosionan tanto la eficiencia institucional como el bienestar del personal (French
y Bell, 1996).

En cuanto a la tercera pregunta generadora —cuadl es el nivel real de apoyo de las Juntas de
Educacion—, los resultados muestran que estas instancias, concebidas normativamente como
apoyo institucional, operan en el territorio Bribri con una capacidad real muy limitada. Esta
situacion no puede atribuirse a la falta de voluntad de los miembros de las Juntas, sino a que el
sistema no les ha brindado las condiciones, la formacion ni los recursos para asumir efectivamente
su rol. Las Juntas son, en la practica, una herramienta disefiada para contextos urbanos que no ha
sido readaptada para operar en territorios indigenas con sus particularidades culturales y
geograficas.

La relevancia de estos resultados radica en que aportan evidencia empirica contextualizada
que hasta ahora era escasa en la literatura sobre administracion educativa en el territorio Bribri. Si
bien estudios como los de Weinstein y Mufioz (2012) y Salas Madriz (2018) habian documentado
fendmenos similares en otros contextos rurales, esta investigacion demuestra que en el territorio
indigena los factores de sobrecarga se potencian mutuamente de manera singular, configurando
una problematica que requiere soluciones igualmente especificas.

Conclusiones
La sobrecarga laboral de los directores-docentes de las escuelas de Direccion 1 en el

territorio indigena Bribri de Talamanca es de naturaleza estructural, no individual. El 84,6% de los



participantes dedica mas de veinte horas semanales a funciones administrativas mientras asume
simultaneamente la docencia completa en aulas multigrado; este dato confirma que la jornada
formal es insuficiente para atender las dos funciones que el sistema asigna a una sola persona, en
detrimento directo de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiantado Bribri.

Las tareas administrativas que generan mayor carga en los directores-docentes del circuito
01 son la elaboracion de informes para el MEP (92,3%), la gestion de programas de equidad
(84,6%) y el control de expedientes y asistencia (76,9%). Estas actividades se intensifican
significativamente en el contexto Bribri debido a factores como la ausencia de conectividad a
internet, el aislamiento geografico y las barreras lingiiisticas y culturales, los cuales operan de
manera articulada como multiplicadores del esfuerzo requerido. Este hallazgo es consistente con
lo senalado por Salas Madriz (2018) y el Programa Estado de la Nacion (2023) respecto al
agravamiento de las condiciones laborales en zonas con brechas digitales y geograficas.

Las Juntas de Educacion de las escuelas de Direccion 1 del circuito 01 no cumplen en la
practica el rol de apoyo administrativo que el marco normativo costarricense les asigna: el 69,2%
de los directores-docentes recibe poco o ninglin apoyo de estas instancias. Segiin Acufia Murillo
(2020), esta limitacion responde a condiciones estructurales —falta de capacitacion técnica, alta
rotacion y barreras culturales— que el sistema educativo no ha atendido de manera diferenciada
para el contexto indigena. Fortalecer el funcionamiento real de las Juntas de Educacion mediante
formacion contextualizada y mecanismos de acompafiamiento adaptados culturalmente constituye
una de las vias mas viables para aliviar la sobrecarga que recae sobre los directores-docentes vy,

con ello, mejorar las condiciones del proceso educativo en el territorio Bribri.
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ANEXON.°1
CUESTIONARIO DIAGNOSTICO ESTRUCTURADO

Instrucciones: A continuacion, encontrard preguntas sobre su trabajo como director(a)-
docente. Sus respuestas son confidenciales y se usaran Unicamente con fines de investigacion.
Marque con una X la opcidén que mejor describa su situacion.

I. Datos generales

Nombre de la escuela:

Anos como director(a)-docente: Matricula total:

Numero de docentes (incluyéndose): [1 Solo yo [ 2 docentes [ 3 o mas

I1. Distribucion del tiempo laboral semanal

1. {Cuéntas horas dedica semanalmente a tareas administrativas?
L Menosde 10h I 10-15h O 15-20h 020-25h O Masde25h

2. (Cuantas horas dedica semanalmente a impartir lecciones?
L Menosde I5h [ 15-25h 025-35h LOMasde35h

3. (Trabaja fuera del horario laboral para completar tareas?
L] Nunca [ A veces (1-2 dias/semana) [ Frecuentemente (3-4 dias) [l Diario

I1I. Principales tareas administrativas

4. Marque las TRES tareas que le consumen mas tiempo:
L] Elaboracion de informes para el MEP

L] Gestion de comedores escolares y programas de equidad
] Organizacion y archivo de documentos

L] Atencion a padres de familia

L1 Coordinacion con la Junta de Educacion

L] Control de asistencia y expedientes

L] Gestion de mantenimiento e infraestructura

L] Planificacion de lecciones para multiples niveles

L] Preparacion de materiales didacticos

0] Evaluacion de estudiantes



5. (La carga administrativa afecta su trabajo como docente?
L Si, mucho [ Si, algo [ Poco [ No afecta

IV. Apoyo de la Junta de Educacion

6. (Su escuela tiene Junta de Educacién activa?
0] Si, muy activa [ Si, poco activa [ Existe pero no funciona [ No hay

7. Nivel de apoyo que recibe de la Junta en tareas administrativas:
[ Mucho apoyo [ Algo de apoyo L1 Poco apoyo L[l Ningtn apoyo

V. Contexto del territorio Bribri

8. Marque los desafios por estar en territorio indigena (todos los que aplican):
L] Falta de conectividad / internet

[ Dificultad de acceso geografico

L] Barrera idiomatica con familias

L] Distancia de oficinas regionales

[ Falta de recursos y materiales

L] Necesidad de adaptacion cultural de procedimientos

VI. Percepcion personal
9. (Se siente sobrecargado(a) laboralmente?

L1 Si, muy sobrecargado(a) [ Si, algo I Unpoco L[l No

10. ;Ha experimentado estrés o agotamiento por su carga de trabajo?
L] Frecuentemente [1 A veces [] Raramente [] Nunca

11. ;Qué tres cambios serian mas utiles para mejorar su situacion?

I.

2.

iMuchas gracias por su colaboracion!



ANEXO N.°2
PROPUESTA DE REDISTRIBUCION DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
Justificacion de la propuesta

Con base en los hallazgos de la investigacion, se propone un modelo de redistribucion de
funciones administrativas orientado a reducir la sobrecarga de los directores-docentes de las
escuelas de Direccion 1 en el territorio Bribri, contextualizado en las condiciones culturales,

geograficas e institucionales del circuito 01 de la Direccion Regional de Ensefianza Sula.

Principios orientadores

La propuesta se sustenta en tres principios: pertinencia cultural, que implica adaptar los
procedimientos administrativos al contexto lingiiistico y organizativo del territorio Bribri; equidad
territorial, que reconoce que las condiciones de trabajo en zonas indigenas requieren mecanismos
de apoyo diferenciados respecto a los contextos urbanos; y sostenibilidad institucional, que orienta
las acciones hacia cambios viables dentro de la estructura actual del sistema educativo

costarricense.

Acciones propuestas

1. Capacitacion contextualizada de las Juntas de Educacion. Se propone disefiar e
implementar un programa de formacion para los miembros de las Juntas de Educacion del circuito
01, en alianza con la Direccion Regional, que incluya mddulos sobre gestion presupuestaria basica,
uso de los sistemas de informacion del MEP y comunicacion intercultural. La formacion debe
impartirse en modalidad presencial y en horarios accesibles, con materiales en espafiol y, donde
sea posible, en bribri.

2. Simplificacion y digitalizacion progresiva de tramites administrativos. Se recomienda
gestionar ante el MEP la revision de los formularios e informes exigidos a las escuelas de Direccion
1 en zonas sin conectividad, con el objetivo de reducir su extension y adaptar sus plazos a las
condiciones de acceso real de estas instituciones. En paralelo, se propone la instalacion de puntos

de acceso a internet satelital en las escuelas con mayor aislamiento geografico.



3. Creacion de una figura de apoyo administrativo itinerante. Se propone gestionar ante
la Direccion Regional la figura de un asistente administrativo itinerante que brinde apoyo
quincenal a los directores-docentes del circuito 01 en la elaboracién de informes, gestion de
expedientes y coordinacion con el MEP. Esta figura podria financiarse mediante una

reorganizacion de los recursos de apoyo regional.

4. Reconocimiento normativo de las condiciones especificas del territorio. Se
recomienda que la Direccion Regional de Ensefianza Sula eleve ante las autoridades centrales del
MEP una propuesta de ajuste normativo que reconozca formalmente las condiciones de trabajo de
los directores-docentes en territorios indigenas, con miras a establecer mecanismos diferenciados

de carga administrativa y de apoyo institucional.






