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IMPACTO DE LA GESTION DEL ADMINISTRADOR EN EL CENTRO EDUCATIVO.

Resumen
La investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la gestion del administrador
en el funcionamiento del centro educativo Escuela de Atencion Prioritaria Betania. Se desarrollo
un estudio cualitativo con enfoque descriptivo, aplicando un formulario digital a 14 participantes,
complementado con entrevistas semiestructuradas y observacion directa. Los resultados
muestran que la administracion de recursos y la toma de decisiones presentan debilidades que
afectan la eficiencia institucional; la planificacion estratégica es percibida positivamente, aunque
su efectividad depende del liderazgo, la comunicacion y el trabajo en equipo; ademas, se
evidencia una desconexion entre la gestion administrativa y los procesos pedagdgicos que limita
el aprendizaje de los estudiantes.
Palabras clave: Gestion administrativa, planificacion estratégica, liderazgo educativo,

procesos pedagogicos, eficiencia institucional.

Abstract
This study aims to analyze the impact of the school administrator’s management on the
functioning of Escuela de Atencion Prioritaria Betania. A qualitative descriptive design was
applied, using a digital questionnaire with 14 participants, complemented by semi-structured
interviews and direct observation. Results show that resource management and decision-making
present weaknesses that affect institutional efficiency; strategic planning is perceived positively,
although its effectiveness depends on leadership, communication, and teamwork; additionally, a
disconnect exists between administrative management and pedagogical processes, limiting
student learning outcomes.
Keywords: Administrative management, strategic planning, educational leadership,

pedagogical processes, institutional efficiency.
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La gestion administrativa en los centros educativos constituye uno de los pilares
fundamentales para garantizar el adecuado funcionamiento institucional y el logro de los objetivos
educativos. “La gestion administrativa en el ambito educativo permite coordinar eficazmente los
recursos humanos y materiales para alcanzar los objetivos institucionales” (Peralta Tapia, 2023,
parr. 16). En la actualidad, la educacion enfrenta multiples desafios derivados de factores sociales,
econdmicos y culturales, el rol del administrador educativo trasciende las funciones tradicionales
de supervision y control, posicionandose como un agente clave en la transformacion educativa.
La gestion no solo implica la organizacion de recursos, sino también la generacion de condiciones
que favorezcan el aprendizaje, la convivencia y la mejora continua de la calidad educativa.

La presente investigacion se enmarca en la linea de investigacion “Nuevos escenarios de
la gestion educativa”, debido a que estudia como la gestion administrativa se transforma y adapta
en contextos de alta complejidad, como las instituciones de atencion prioritaria. Esta linea de
investigacion permite abordar el analisis del administrador educativo no solo desde la perspectiva
de la eficiencia organizativa, sino también considerando la innovacion, la inclusién y la equidad
educativa. En escenarios donde los factores socioeconomicos, culturales y estructurales afectan el
desempefio institucional, se hace necesario comprender como la gestion estratégica puede generar
condiciones propicias para el aprendizaje y la mejora continua de la calidad educativa.

Ademas, vincular el estudio con esta linea de investigacion permite contextualizarlo dentro
de debates contemporaneos sobre liderazgo educativo, planificacion estratégica y desarrollo de
comunidades de aprendizaje, asegurando que los hallazgos contribuyan a la discusion académica
y a la practica profesional. Por lo que resulta pertinente analizar el impacto que tiene la gestion del
administrador en los centros educativos, especialmente en instituciones catalogadas como de
atencion prioritaria, donde las condiciones del entorno inciden directamente en el desarrollo del
proceso educativo. “La gestion educativa requiere procesos de liderazgo, participacion y
compromiso orientados al mejoramiento continuo de los centros educativos” (Ministerio de

Educacion Publica, 2024).
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A partir de lo anterior, surgen interrogantes fundamentales que orientan la presente
investigacion: ;Qué impacto tiene la gestion del administrador en el funcionamiento del centro
educativo?, ;Cémo influyen las decisiones administrativas en el desempefio docente y en el
aprendizaje de los estudiantes?, ;Qué practicas de gestion favorecen un ambiente institucional
positivo en contextos de atencion prioritaria?

Estas preguntas generan la necesidad de profundizar en el andlisis de la gestion
administrativa como factor determinante en la calidad educativa. En consecuencia, el problema
central de investigacion se formula de la siguiente manera:

. Cuadl es el impacto de la gestion del administrador en el funcionamiento del centro
educativo Escuela de Atencion Prioritaria Betania, circuito escolar 04, Direccion Regional
de Ensefianza Limon, ;durante el I semestre del 2026?

Con el fin de dar respuesta a este planteamiento, se establece como objetivo general
analizar el impacto de la gestion del administrador en el funcionamiento del centro educativo
Escuela de Atencion Prioritaria Betania. Para alcanzar este proposito, se plantean los siguientes
objetivos especificos: Identificar las principales practicas de gestion administrativa implementadas
en la institucion. Valorar la incidencia de dichas practicas en el ambiente institucional y en los
procesos educativos.

Para concretar lo anterior, la presente investigacion se desarrolla en la Escuela de Atencion
Prioritaria Betania, la cual pertenece al circuito escolar 04 de la Direccion Regional de Ensenanza
Limon. Este centro educativo es de caracter publico y atiende poblacion estudiantil en condiciones
de wvulnerabilidad social, lo que implica una mayor demanda de estrategias pedagdgicas y
administrativas orientadas a la equidad y la inclusion. La institucion cumple un papel fundamental
en la comunidad, ya que no solo brinda formacién académica, sino también apoyo social y
acompafiamiento a los estudiantes.

En cuanto a la zona geografica, la escuela se ubica en la provincia de Lim6n en el cantén
de Siquirres, region caracterizada por su diversidad cultural, riqueza natural y, al mismo tiempo,
por desafios socioecondmicos importantes. Limoén presenta indicadores de desigualdad social
superiores al promedio nacional, lo que repercute en el acceso a oportunidades educativas. Esta
realidad convierte a las instituciones educativas en espacios clave para la movilidad social y el

desarrollo comunitario.
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Con la finalidad de brindar coherencia teorica al estudio, se realiza una revision
bibliografica que permita fundamentar el analisis del fendmeno investigado. En donde se
determina algunos puntos importantes de la gestion educativa en donde esta se concibe como un
proceso integral que articula acciones orientadas al logro de objetivos institucionales. La gestion
educativa implica generar condiciones organizacionales que favorezcan el aprendizaje
significativo de los estudiantes, lo que evidencia su importancia dentro del sistema educativo.

Asimismo, el liderazgo del administrador educativo se reconoce como un factor
determinante en el funcionamiento institucional, ya que influye directamente en el desempefio
docente y en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. El liderazgo no se limita a la
direccion, sino que implica la capacidad de orientar, motivar y generar compromiso en la
comunidad educativa. En este sentido, se ha sefialado que “El liderazgo en la administracion
educativa permite fortalecer los procesos institucionales y orientar el trabajo hacia el logro de
objetivos educativos” (Tello, 2024, p. 3). Esto refuerza la necesidad de analizar la gestion
administrativa desde una perspectiva estratégica y transformadora.

Por otra parte, el clima organizacional constituye un elemento esencial en la dinamica
institucional, debido a su influencia en la motivacion, el compromiso y el desempefio del personal
docente y administrativo. Un ambiente positivo favorece la comunicacion, el trabajo colaborativo
y el sentido de pertenencia dentro de la institucion. “El clima organizacional incide directamente
en la eficiencia del trabajo educativo y en la satisfaccion del personal” (Sanchez Quesada &
Badilla, 2024, p. 18), lo que evidencia su relevancia en la gestion educativa.

En esta misma linea, la toma de decisiones del administrador educativo juega un papel
fundamental en la orientacion de la institucion, ya que define el rumbo de las acciones
organizacionales y permite responder a las necesidades del contexto. Las decisiones deben ser
oportunas, fundamentadas y contextualizadas para garantizar su efectividad. “La toma de
decisiones en el ambito educativo debe considerar las condiciones del entorno institucional y
social” (Rodriguez Castro, 2020, p. 45), lo que demuestra la importancia de una gestion flexible y
adaptativa.

Finalmente, diversos estudios destacan la importancia de una gestion educativa orientada

a la equidad, especialmente en contextos de vulnerabilidad social.
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Esto implica desarrollar estrategias inclusivas que promuevan igualdad de oportunidades
para todos los estudiantes. “La gestion administrativa en educacion debe orientarse a reducir
desigualdades y fortalecer el acceso equitativo al aprendizaje” (Pérez & Gomez, 2022, parr. 9).
Esto evidencia que la gestion administrativa no solo tiene un impacto organizativo, sino también
pedagogico y social en la comunidad educativa por lo que es importante que exista una balanza

para el un buen aprendizaje igualitario para todos.

Método

En el disefio metodologico se describe la forma en que se desarrolla la investigacion del
problema planteado, detallando los elementos necesarios para su ejecucion. Esto incluye la
definicion del tipo y enfoque de investigacion, los participantes, los instrumentos utilizados y el
procedimiento seguido para la recoleccion de la informacion. Es decir, el disefio metodologico
orienta el proceso investigativo, permitiendo establecer una estructura clara y coherente que
vincule los objetivos con las técnicas empleadas. “La gestion directiva es el proceso de planear,

organizar, liderar y controlar las diligencias instructivas y educativas” (Gonzalez Salazar, 2000).

El disefio adoptado responde a la necesidad de analizar el impacto de la gestion del
administrador en un contexto educativo especifico, considerando las caracteristicas particulares de
la Escuela de Atencion Prioritaria Betania. Esto implica abordar el fendmeno desde una
perspectiva contextualizada, tomando en cuenta las dindmicas institucionales y las condiciones
sociales que influyen en la gestion educativa. De esta manera, se busca comprender el fendmeno
en su realidad natural.

Asimismo, el disefio metodologico facilita la organizacién de las fases del proceso
investigativo, permitiendo una secuencia ldgica en la recoleccion y andlisis de los datos. “El
liderazgo educativo favorece la construccion de ambientes participativos que fortalecen los
procesos de aprendizaje” (Mora, 2017). Esto garantiza que la informacion obtenida sea pertinente
para responder al problema de investigacion. Ademads, contribuye a la coherencia interna del

estudio, fortaleciendo su validez y confiabilidad.
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Por otra parte, el disefio metodologico integra diferentes componentes que permiten
abordar el fenomeno de estudio de manera integral. Esto incluye tanto aspectos administrativos
como pedagdgicos, los cuales se encuentran estrechamente relacionados en el contexto educativo.
De esta manera, se logra una comprension mas amplia del impacto de la gestion administrativa.

“El disefio metodolégico permite organizar de manera sistematica el proceso de
investigacion, estableciendo estrategias claras para la recoleccion y anélisis de los datos en funcioén

del problema planteado” (Sanchez Quesada & Badilla, 2024., p. 12).

Tipo de investigacion

La naturaleza del estudio metodologico define el enfoque desde el cual se desarrolla la
investigacion, influyendo directamente en las estrategias utilizadas para recolectar la informacion,
asi como en los procesos de analisis e interpretacion de los resultados obtenidos. Para este estudio
se opta por una perspectiva cualitativa, ya que permite comprender el fenomeno analizado desde
la experiencia directa de los participantes, tomando en cuenta sus interpretaciones, puntos de vista
y la forma en que perciben la realidad dentro del entorno educativo.

El estudio mantiene un enfoque cualitativo, centrado en la interpretacion de las
experiencias y percepciones de los participantes. Los datos numéricos obtenidos de los formularios
son usados solo como apoyo ilustrativo, para identificar tendencias y patrones, sin sustituir la
comprension profunda del fendmeno estudiado. Esto permite analizar las practicas administrativas
y su impacto sobre la gestion educativa desde la experiencia directa de los actores clave, evitando
la incongruencia entre enfoque y analisis. Este enfoque resulta pertinente debido a que el estudio
busca interpretar la realidad educativa sin recurrir a la medicion de variables cuantitativas.

En lugar de ello, se centra en comprender los procesos y dinamicas que se desarrollan
dentro de la institucion, lo que permite obtener una vision mas profunda del fenémeno de estudio.
Por otra parte, la investigacion posee un alcance descriptivo, ya que pretende caracterizar las
practicas de gestion administrativa presentes en la institucién. Esto implica identificar las
principales caracteristicas del fendmeno, sin intervenir en su desarrollo, permitiendo asi un analisis
objetivo de la realidad. Asimismo, el enfoque cualitativo con alcance descriptivo facilita el analisis
de la gestion administrativa en su contexto natural, lo que garantiza que la informacion obtenida

refleje la realidad institucional.
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Esto resulta fundamental para comprender cémo se desarrollan las practicas
administrativas en el entorno educativo. “El enfoque cualitativo permite analizar los procesos
educativos desde la experiencia de los sujetos, facilitando una comprension profunda del contexto

en el que se desarrollan las practicas institucionales” (Peralta Tapia, 2023, parr. 10).

Participantes

Los participantes corresponden a los sujetos involucrados en el proceso de investigacion,
de quienes se obtiene la informacion necesaria para el andlisis del fendémeno estudiado. En este
caso, la poblacion estd conformada por miembros de la comunidad educativa de la Escuela de
Atencion Prioritaria Betania, incluyendo al administrador, docentes y personal administrativo.

La seleccion de los participantes se fundamento en criterios rigurosos para garantizar la

relevancia y profundidad de la informacion obtenida. Los criterios fueron:

1. Participacion directa en la gestion administrativa de la institucion.

2 Experiencia minima de un afio en la institucion.

3. Disponibilidad para participar en entrevistas y observacion.

4 Diversidad de roles (administrador, docentes, personal administrativo) para

reflejar multiples perspectivas sobre la gestion.

Este enfoque asegura que los participantes sean informantes clave con conocimiento
profundo sobre las practicas administrativas y su impacto en los procesos educativos, la poblacion
estimada oscila entre 10 y 15 participantes, lo que permite un analisis profundo del fenémeno sin
perder riqueza en la informacion. Esta diversidad de participantes contribuye a obtener distintas
perspectivas sobre la gestion administrativa dentro de la institucion. Estos actores desempefian un
papel fundamental en el funcionamiento del centro educativo, por lo que sus percepciones resultan
esenciales para el desarrollo del estudio.

Asimismo, se emplea un muestreo de tipo intencional, el cual permite seleccionar
informantes clave con base en su experiencia y conocimiento del fenomeno de estudio. Este tipo
de seleccion es adecuado en investigaciones cualitativas, ya que prioriza la calidad de la
informacion sobre la cantidad de participantes. “El muestreo intencional permite seleccionar

informantes clave que aportan informacion relevante y contextualizada sobre el fenomeno de
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estudio, facilitando un andlisis mas profundo en investigaciones cualitativas” (Rodriguez Castro,
2020, p. 38).

La poblacion total de la Escuela de Atencion Prioritaria Betania estd compuesta por 15
miembros, incluyendo al administrador, docentes y personal administrativo. La muestra
seleccionada de 14 participantes representa aproximadamente el 95% de la poblacion total, lo que
garantiza representatividad suficiente para un estudio cualitativo, priorizando la riqueza y
diversidad de las perspectivas sobre la cantidad de participantes. Esta proporcion permite
identificar patrones de comportamiento y percepciones criticas respecto a la gestion

administrativa, cumpliendo con estdndares de rigor metodoldgico.

Categoria Numero de | Experiencia en la | Rol
participantes institucion

Administrador 1 5 afos Coordinacion  general y
liderazgo

Docentes 9 1-10 afios Imparticion de clases y
coordinacidon pedagdgica

Personal 4 2-8 anos Gestion de recursos, atencion

administrativo y apoyo institucional

Nota: "Esta caracterizacion proporciona informacion detallada sobre la composicion de
la poblacion y permite identificar la diversidad de experiencias y roles dentro de la institucion.
Comprender la distribucion de la poblacion es fundamental para contextualizar los hallazgos y

garantizar que el analisis refleje la realidad institucional de manera precisa."

Instrumentos/Materiales

Los instrumentos de investigacion son las herramientas utilizadas para la recoleccion de
datos, permitiendo obtener informacion relevante para el analisis del fendémeno estudiado. En este
caso, se emplean técnicas que facilitan la obtencion de datos desde fuentes primarias, lo que
contribuye a la validez del estudio.

Para la recoleccion de informacion se utiliza la entrevista semiestructurada, la cual permite

explorar en profundidad las percepciones de los participantes. Este instrumento combina preguntas
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previamente definidas con la posibilidad de profundizar en aspectos emergentes durante su
aplicacion. “Los instrumentos de investigacion permiten recopilar informacion relevante del
contexto educativo, facilitando el anélisis de los procesos institucionales mediante la obtencion de
datos desde fuentes primarias” (Pérez & Gomez, 2022, parr. 11).

Asimismo, se utiliza la observacion como técnica complementaria, lo que permite analizar
el entorno institucional y las dindmicas organizacionales. Esta técnica facilita la identificacion de
comportamientos y situaciones que enriquecen el analisis del fendmeno.

La combinacién de estos instrumentos permite obtener informacion desde diferentes
perspectivas, fortaleciendo la comprension del fendémeno de estudio. Esto contribuye a la

triangulacion de datos, lo que mejora la calidad del andlisis.

Procedimiento

El procedimiento describe las etapas que se siguen para la recoleccion y andlisis de la
informacion, permitiendo organizar el proceso investigativo de manera sistematica. En una
primera fase, se gestionan los permisos necesarios para la realizacion del estudio en la institucion
educativa. “El andlisis de datos en la investigacion cualitativa permite identificar patrones y
comprender los procesos educativos desde una perspectiva contextualizada, facilitando la
interpretacion del fendmeno estudiado” (Pérez & Gomez, 2022, parr. 12). Posteriormente, se
realiza la seleccion de los participantes, considerando su relacion con el fendémeno de estudio.

Esta etapa permite identificar a los informantes clave que aportaran informacion relevante
para el andlisis del fenomeno. En una siguiente fase, se procede a la aplicacion de los instrumentos,
especificamente las entrevistas semiestructuradas y la observacion. Durante esta etapa, se recopila
la informacién necesaria para el desarrollo del estudio. Luego, se realiza el analisis de la
informacion mediante un proceso de categorizacion, identificando patrones y relaciones entre los
datos obtenidos. Este andlisis permite interpretar la informacion y dar respuesta a los objetivos de

la investigacion.
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Resultados y discusion

Analisis de los resultados

En esta seccion se analiza la informacion recolectada mediante el formulario digital
aplicado a 14 participantes de la comunidad educativa. El andlisis se realiza desde un enfoque
cualitativo, priorizando la interpretacion de percepciones, experiencias y significados atribuibles
a la gestion administrativa. Esto permite identificar patrones y tendencias que reflejan las
fortalezas y debilidades de la administracion, y relacionarlas directamente con los objetivos de la
investigacion: identificar practicas administrativas y valorar su incidencia en el funcionamiento
institucional y los procesos educativos.

La interpretacion de los resultados no se limita a la descripcion de datos, sino que busca
explicar su significado dentro del contexto institucional. De esta manera, se logra una comprension
mas profunda del impacto de la gestion administrativa. Los resultados obtenidos reflejan una
tendencia general hacia una percepcion critica de la gestion del administrador educativo. Si bien
existen algunos indicadores positivos, predomina una valoracién negativa en aspectos clave como

la planificacion estratégica, la toma de decisiones, el liderazgo y la comunicacion institucional.

Esta situacion evidencia la existencia de debilidades estructurales en la gestion
administrativa, las cuales pueden afectar directamente el funcionamiento del centro educativo. Es
importante sefialar que estas percepciones surgen desde la experiencia directa de los participantes,
lo que otorga validez contextual a los datos. En consecuencia, el andlisis permite identificar areas
prioritarias de mejora. “La gestion administrativa es clave en la consecucion de un proceso
educativo de calidad, fomentar el trabajo en equipo, la colaboracion, cooperacion y abordar con

liderazgo y autoridad cualquier problema o discrepancia” (Jiménez-Chavarria, 2024).

En relacion con la administracion de recursos institucionales, los resultados muestran una
percepcion dividida entre los participantes, tal como se evidencia en la Tabla 1 y la Figura 1
(Anexos 2, figura 1). Mientras una parte de los encuestados considera que existe una gestion
eficiente, otro grupo significativo percibe deficiencias en la administracion de los recursos. Esta
dualidad sugiere que las practicas administrativas no se desarrollan de manera uniforme dentro de

la institucion. Ademas, evidencia que la gestion depende en gran medida de factores contextuales
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y decisiones especificas. Por lo tanto, se puede inferir que existe una necesidad de estandarizar los

procesos administrativos en esta institucion.

Tabla 1
Escala Frecuencia
Nunca 1
Casi nunca 6
Algunas veces 2
Casi siempre 5
Siempre 0

Nota. Datos obtenidos del formulario aplicado a 14 participantes, en esta tabla se ve la
percepcion sobre la administracion de recursos que el gestor administra las diferentes areas de

la institucion.

Figura 1
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Las decisiones del gestor administrativo contribuyen al
buen funcionamiento del centro educativo.

: = l

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

H

w

N

=

B E| gestor administrativo administra de manera eficiente los recursos humanos, materiales y financieros
de la institucion.

Nota: En cuanto a la toma de decisiones del gestor administrativo, los resultados reflejan
una tendencia predominantemente negativa ya que se considera segun los rangos del formulario
que la toma de decisiones no contribuye el buen funcionamiento.

La mayoria de los participantes considera que las decisiones no contribuyen de manera
efectiva al funcionamiento institucional. Este hallazgo resulta significativo, ya que la toma de
decisiones constituye uno de los pilares fundamentales de la gestion educativa. Ademas, una toma
de decisiones ineficiente puede generar desorganizacion y afectar la calidad de los procesos
institucionales. Por lo tanto, este resultado evidencia una debilidad critica que requiere

intervencion inmediata.
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Figura 2

La gestion administrativa favorece el mejoramiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

m Siempre = Casisiempre = Siempre Algunas veces

Nota: Respecto al impacto de la gestion administrativa en el proceso de ensernanza-
aprendizaje, los resultados indican que no existe una percepcion completamente positiva.

Una parte considerable de los participantes considera que la gestion administrativa no
favorece de manera constante el mejoramiento educativo. Este resultado sugiere una desconexion
entre la gestion institucional y los procesos pedagogicos. (Anexos 2, figura 2) Asimismo,
evidencia que las acciones administrativas no siempre estan orientadas a fortalecer el aprendizaje
de los estudiantes. En consecuencia, se identifica una necesidad de alinear la gestion con los
objetivos educativos para que asi se por medio de una buena agestion administrativa se emplee

un buen proceso de ensefianza- aprendizaje.

Figura 3
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EL GESTOR ADMINISTRATIVO PLANIFICA
ESTRATEGICAMENTE LAS ACCIONES
INSTITUCIONALES.

Nunca ]
Algunas veces ]
Casi Siempre ]
Siempre I ]
0 1 2 3 4 5 6 7

1 El gestor administrativo planifica estratégicamente las acciones institucionales.

Nota: Planificacion estratégica el gestor busca estrategias para poder que las acciones
institucionales se den de manera efectiva en la institucion entre caso la mayoria, considera que

siempre el gestor trabaja bien en esa area.

Los resultados relacionados con el clima organizacional, liderazgo, trabajo en equipo y
comunicacion reflejan una tendencia parcial ya que se considera que siempre el gestor planifica
de manera estratégica las acciones institucionales. (Anexo 2, Figura 3) Algunos de los
participantes consideran que el gestor administrativo no promueve un ambiente positivo ni
fomenta el trabajo colaborativo. Estos aspectos son fundamentales para el funcionamiento de
cualquier organizacion educativa. Todo esto impacta directamente en la calidad educativa de los
estudiantes ya que si se trabaja con una buena planificacién por medio del gestor hacia las

acciones institucionales se brinda una buena educacién para todos.

Discusion
Los resultados muestran una percepcion dividida sobre la administracion de recursos
dentro de la institucion (Tabla 1 y Figura 1, Anexos 2). Mientras algunos participantes

consideran que la gestion es eficiente, otro grupo percibe deficiencias significativas. Esta
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dualidad evidencia que los procesos administrativos no se desarrollan de manera uniforme y que
la efectividad depende de decisiones contextuales del administrador.

De acuerdo con la pregunta generadora “;Qué impacto tiene la gestion del administrador
en el funcionamiento del centro educativo?”, se observa que la administracion de recursos
constituye un factor critico para la coordinacion de actividades y la disponibilidad de materiales
necesarios para la ensefianza. En relacion con el objetivo de identificar las principales practicas
de gestion, este resultado sugiere que, aunque existen practicas adecuadas, es necesario
estandarizar procedimientos y fortalecer la supervision de recursos para garantizar su efectividad
en toda la institucion. La division en percepciones indica que la experiencia y la posicion de cada
participante influyen en su evaluacion de la gestion de recursos, reforzando la importancia de un

enfoque sistematico que minimice las variaciones y promueva la equidad en la administracion.

La mayoria de los participantes percibe que las decisiones del administrador no
contribuyen de manera consistente al funcionamiento institucional (Figura 1, Anexos 2). Esta
tendencia sugiere que la toma de decisiones no siempre estd alineada con las necesidades del
contexto ni con los objetivos pedagogicos, afectando la planificacion y coordinacion de
actividades educativas.

Relacionando este hallazgo con la pregunta generadora “;Coémo influyen las decisiones
administrativas en el desempefio docente y en el aprendizaje de los estudiantes?”, se evidencia
que las decisiones ineficientes pueden generar desorganizacion y limitar el impacto positivo en la
calidad educativa. En términos del objetivo de valorar la incidencia de las practicas
administrativas, este resultado resalta la necesidad de fortalecer la toma de decisiones mediante
estrategias participativas, fundamentadas en criterios institucionales y pedagdgicos claros.

Desde un enfoque cualitativo, este hallazgo demuestra que la percepcion de efectividad
de las decisiones esta directamente vinculada a la experiencia de los participantes y a la
consistencia de las acciones del administrador, lo que refuerza la importancia de la planificacion
estratégica en la gestion institucional.

Los participantes sefialaron que la gestion administrativa no siempre favorece el
mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes, evidenciando una desconexion entre la

administracion institucional y los procesos pedagogicos (Figura 2, Anexos 2). Tomando en
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cuenta esta pregunta: “;Qué practicas de gestion favorecen un ambiente institucional positivo en
contextos de atencidn prioritaria?”, los resultados muestran que la falta de alineacion entre la
administracion y los objetivos pedagdgicos limita la efectividad de las acciones educativas. Esto
confirma que la gestion no solo debe enfocarse en la organizacion de recursos, sino también en
orientar las practicas hacia el fortalecimiento del aprendizaje.

Respecto al objetivo de valorar la incidencia de las practicas administrativas en los
procesos educativos, este hallazgo evidencia que la administracion requiere mayor coherencia y
sistematizacion para asegurar que sus acciones impacten efectivamente en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes.

Los resultados relacionados con la planificacion estratégica indican que la mayoria de los
participantes considera que el gestor planifica adecuadamente las acciones institucionales (Figura
3, Anexos 2). Sin embargo, se identifican percepciones negativas en liderazgo, trabajo en equipo
y comunicacion, lo que limita la efectividad de las acciones estratégicas y su impacto en la
calidad educativa, se observa que la planificacion estratégica es un factor positivo, pero su
potencial se ve restringido por debilidades en la implementacion de liderazgo y comunicacion.
En relacion con el objetivo de valorar la incidencia de las practicas administrativas en el
ambiente institucional, estos hallazgos muestran que una planificacion efectiva requiere
complementarse con estrategias de motivacion y colaboracion para fortalecer el clima
organizacional y la participacion de las personas. Estos resultados indican que la percepcion de
efectividad depende de la interaccion entre planificacion y liderazgo. Aunque la planificacion es
adecuada, el impacto real en la calidad educativa depende de como se moviliza al personal y se
comunica la estrategia institucional.

Los hallazgos con las preguntas generadoras y los objetivos especificos permiten
evidenciar patrones claros: la administracion de recursos y la toma de decisiones presentan
debilidades que afectan la eficiencia institucional; la planificacion estratégica es percibida
positivamente, pero requiere apoyo de liderazgo y comunicacion; y la desconexion entre gestion
administrativa y procesos pedagogicos limita el impacto en el aprendizaje. Por lo que esta, se
centra en identificar 4reas prioritarias de mejora sin adelantar conclusiones, cumpliendo con el

enfoque cualitativo y la logica de confrontacion entre hallazgos, problematica y objetivos. Este
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andlisis proporciona insumos clave para reforzar la coherencia entre la gestion administrativa y

los resultados educativos en la institucion.

Conclusiones

Los resultados obtenidos evidencian que la gestion de los recursos institucionales presenta
inconsistencias dentro de la Escuela de Atencion Prioritaria Betania. Aunque algunos participantes
perciben una administracion eficiente, la mayoria sefiald debilidades en la distribucion y
supervision de los recursos, lo que demuestra que los procesos administrativos no se aplican de
manera uniforme. Este hallazgo permitié identificar una de las principales practicas de gestion
administrativa presentes en la institucion.

Se determind que la toma de decisiones del administrador constituye uno de los aspectos
con mayor nivel de insatisfaccion entre los participantes. La percepcion predominante indica que
las decisiones adoptadas no siempre favorecen el funcionamiento institucional ni responden de
forma efectiva a las necesidades del contexto educativo, afectando la coordinacion de actividades
y el desempeno organizacional.

Los datos obtenidos muestran que existe una desconexion entre la gestion administrativa y
los procesos pedagdgicos. Una parte importante de los participantes considera que las acciones
administrativas no contribuyen de forma constante al mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que limita el impacto positivo de la gestion en los resultados educativos de los
estudiantes.

La planificacion estratégica fue valorada positivamente por la mayoria de los participantes,
quienes consideran que el administrador planifica adecuadamente las acciones institucionales. Sin
embargo, este aspecto se ve limitado por debilidades identificadas en liderazgo, comunicacion y
trabajo en equipo, factores que reducen la efectividad de las acciones planificadas y su impacto en
la calidad educativa.

La investigacion permitié concluir que el impacto de la gestiéon del administrador en la
Escuela de Atencion Prioritaria Betania es parcialmente favorable. Si bien se reconocen fortalezas
en la planificacion estratégica, persisten debilidades en la administracion de recursos, la toma de

decisiones, el liderazgo y la articulacion entre la gestion administrativa y los procesos pedagdgicos.
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Estas situaciones afectan el funcionamiento institucional y evidencian la necesidad de implementar

estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento de la calidad educativa.

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer las competencias de liderazgo del administrador educativo
mediante procesos de capacitacion continua. Esto permitira mejorar la toma de decisiones y la
orientacion institucional. Asimismo, contribuird al desarrollo de un ambiente de trabajo mas
positivo. Esto impactara directamente en la calidad educativa.

Es necesario implementar estrategias de planificacion estratégica que permitan mejorar la
organizacion institucional. Esto facilitara el cumplimiento de objetivos y la coordinacion de
actividades. Ademas, permitird una mejor utilizacioén de los recursos institucionales. Por lo tanto,
se fortalecera la gestion administrativa.

Se sugiere promover el trabajo colaborativo dentro de la institucion. Esto permitira
mejorar la convivencia y fortalecer el clima organizacional. Asimismo, facilitara el desarrollo de
practicas educativas mas efectivas. Por lo tanto, se contribuira al mejoramiento institucional.

Se recomienda mejorar los canales de comunicacion institucional. Esto permitird una
mejor coordinacion entre los miembros de la comunidad educativa. Asimismo, reducira la
desinformacion y facilitard la toma de decisiones. Por lo tanto, se fortalecera la gestion
administrativa.

Se sugiere realizar futuras investigaciones que incluyan una mayor cantidad de
participantes. Esto permitird obtener resultados mas representativos. Asimismo, se recomienda
analizar otros contextos educativos esto contribuird a ampliar el conocimiento sobre la gestion

administrativa.
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ANEXO N°1
INSTRUMENTOS APLICADOS
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Instrumento aplicado

Impacto de la gestion del administrador
en el centro educativo.

El p
diseriado bajo la escala Likert, con el propasito de analizar la percepcion de los

ente cuestionario os un instrumento de recoleceion de datos de lipo estrocturado,

participantes sobre el impacto de la gestion administrativa en el funcionamiento del

centro educativo.

Fl instrumento esté conformado por 1o items redactados en forma de alirmaciones, los
a. lales como:

cuales permiten evaluar dimensiones clave de la gestion administrali

planific: toma de decisiones. lid », comunicacion, clima

organizacional y su incidencia en los procesos de ra-aprendizaje.

Cadda item presenla cineo opeiones de respuesta: Nunea, Casi nunca, Algunas veces, Casi
siempre v Siempre. o que permile medir el grado de frecuencia o percepeion de los
parlicipantes respecto a cada afirmacion.

Esle cueslionario se aplica a micmbros de la comunidad educativa (docentes y personal
atministrativo), scleccionados mediante un muestres intencional. con el fin de oblener

informacion contextualizada v relevante sobre las priclicas de gestion en la institucion.

La informacion recolectada mediante este instrumento permitics identific
valorar la incidencia de la gestion administrativa en ¢l ambiente inslitucional y aportar

rpalrones,

insumos para el andalisis del problema de investigacion planteado.

*Indica que la pregunta es obligatoria

El gestor administrativo administea de manera eficiente los recursos humanos,
materiales v financierns de la institucion.

O Numea

() Casi mnea
() Algunas veees
() Casi siempre

() Siempre

Las decisiones del gestor administeativo conteibuyen al huen funcionamientn  *

del centro educativo.

O Numea

() Casi mnea
() Alzunas veees
() Casi sie
() Siempre

pre

La gestion administrativa favorece el mejoramiento del proceso de ensefanza- *

aprendizaje.
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El gestor administrativo planifica estralégicamente las acciones
institucionales.

O Numsci

() Casi munea
() Algunas veees
() Casiy
O Sicmpre

Las acciones administeativas estan alineadas con la mision v vision del centro *

educalivo.

O Numsci

() Casimunea
() Algunas veees
O Clas
O Sicmpre

*

El gestor adm
en el respeto y la colaboracion.

O Numea
o Casi munea

O Algunas veees

istrativo promueve un amhbiente institucional positive hasado

*

El gestor admi

instituciin.

Fative fomenta el trabajo en equipo entre los miembros de la

O Nunea

O Casi nunea
() Alsunas veees
() Casi siempre

O Sicmpre

El gestor administrativo ejerce liderazgo para orientar v motivar al personal ™

docente.

O Nunca

O Cusi nunea
() Almumas veces
O Casi sicmpre
O Siempre

ilive mantiene una comunicacion abierla y efeclivaconla ™

d educativa.

- 22 LEFIN SANDOVAL TREJOS
O Nunea
Limoén Siquirres
O Casi nunea

() Alsunas veees

—



IMPACTO DE LA GESTION DEL ADMINISTRADOR EN EL CENTRO EDUCATIVO.

Fl gestor administralivo mantiene una comunicacion abierta v efectiva con la
comimidad educativa.

D N

O Casi nunea
() Alzunas veces
() Casi siempre

O Siempre

La gestion administrativa contribuye al mejoramiento de la calidad educativa ™
en la institucion.

O Nunci

O Casi nunea
() Alzunus veees
D Casi siempre

() siempre

Emviar Borrar formulario

Este comtenids no ha sido creado ni aprobada por Google. - Contactar con el propeetana del fonmulario - Términos
el Servicio - Palitica de Privacidad

{Parece cospechoss este formularic? Infarme

Google Formularios

Enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6Zdq2kKA Wrx1laKxm1bm6kaGk7H7nr85BNga
TsNS1E70aRuQ/viewtform?usp=sharing&ouid=114326200670344768519
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ANEXO N°2
FIGURAS
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Figura 1

La administracion de recursos institucionales

Mientras una parte La percepcién de la

de los encuestados administracion de
considera que existe recursos esta
una gestion eficiente. dividida

Algunos
Participantes
consideran que e
I S
eficiente Y otros que
no.

. Otro grupo
significatiyo percibe
deficiencias en Ia
administracign de
los recursos,

Genera desigualdad
en la gestion

Nota: “En relacion con la administracion de recursos institucionales, los resultados
muestran una percepcion dividida entre los participantes, tal como se evidencia en la Tabla 1 y la
Figura 1. Mientras una parte de los encuestados considera que existe una gestion eficiente, otro
grupo significativo percibe deficiencias en la administracion de los recursos. Esta dualidad
sugiere que las prdcticas administrativas no se desarrollan de manera uniforme dentro de la
institucion y que la efectividad depende de factores contextuales y decisiones especificas del

administrador.”
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Figura 2
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Nota: "La figura 2 ilustra como la gestion administrativa influye directamente en los
procesos pedagogicos y en el aprendizaje de los estudiantes. Una parte considerable de los
participantes percibe que la gestion no favorece de manera constante el mejoramiento educativo,
evidenciando una desconexion entre la administracion institucional y los objetivos pedagogicos.
La jerarquia muestra que, para optimizar el aprendizaje, es necesario que las acciones
administrativas estén alineadas con los objetivos educativos, estableciendo procesos claros,
coherentes y consistentes que fortalezcan la enseiianza y la calidad del aprendizaje en la

institucion.”

Figura 3

Planificacion Estratégica

Comunicacion
.|
Liderazgo —
I

Planificacién estratégica

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Planificacion Clima . Trabajo en L
, . . Liderazgo X Comunicacion
estratégica  organizacional equipo
MW Serie 1 7 2 2 2
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14

12

10
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Nota: "La Figura 3 refleja la percepcion de 14 participantes sobre la planificacion

estratégica. La mayoria considera que el gestor 'Siempre' planifica las acciones institucionales,

mostrando un esfuerzo efectivo en la gestion. No obstante, algunos participantes perciben

debilidades en liderazgo y trabajo en equipo, lo que indica que la planificacion debe ir

acompariada de estrategias de comunicacion y motivacion para mejorar el clima institucional y

la efectividad educativa.”

Figura 4

Respuesta de las 11 preguntas que se realizaron.

Resultados generales de las 11 preguntas del formulario

(14 participantes)

10

Escala de respuesta

I Nunca

W Casi nunca
Algunas veces

B Casi siempre

B Siempre

7
6
5 5 5
2 2
1 1
0 (] [ 00
1. F;' gestor 2. Las decisiones 3. La gestion 4. El gestor 5. Las geciones 6. El gestor 7. El gestor 8. El gestor ejerce 9. El gestor 10. La gestion 11. Impacto de
administra de del gestor administrativa inistrati inistrati p un fomenta el liderazgo para mantiene una administrativa la gestién del
manera eficiente administrativo favorece el planifica estdn alineadas ambiente trabajo en orientar y motivar  comunicacion contribuye al administrador
los al j i del estratégicamente con la mision y institucional equipo entre los al personal abierta y efectiva  mejoramiento de en el centro
humanas, buen proceso de las acciones vision del centro  positivo basado  miembros de la docente. con la comunidad la calidad educativo.
q matgnale:‘yl funcionamiento fi institucional ducati enel respetoy la institucion. educativa. educativa en la
ndncieros dela del centro aprendizaje. colaboracidn. institucion.
institucion. educativo
B 0020 BT o
Total de respuestas 9 64 12 57 12
Porcentaje del total
10/ 0
(154 respuestag) 5.8% 41.6% 7.8% 37.0% 7.8%

Nota. Esta figura muestra una imagen general sobre las respuestas dadas a las once

preguntas realizadas (ver el anexo I para observar el cuestionario en su totalidad).
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ANEXO N°3
DECLARACION JURADA
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