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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de la neuroeducacion en el
desempefio docente y la gestion de las emociones en estudiantes de III ciclo del CINDEA de 28
Millas durante el afio 2026. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo-correlacional, aplicando un cuestionario estructurado dirigido al personal docente para
recopilar informacion relacionada con estrategias neuroeducativas, clima de aula y manejo
emocional estudiantil. Los resultados evidenciaron que la aplicacion de principios de
neuroeducacion favorece ambientes de aprendizaje mas dindmicos, incrementa la motivacion
estudiantil y fortalece el desempefio docente mediante practicas pedagogicas mas participativas y
emocionalmente conscientes. Asimismo, se determino que la gestion adecuada de las emociones
contribuye positivamente al proceso de ensefianza-aprendizaje y al bienestar estudiantil. Se
concluye que la neuroeducacion representa una herramienta relevante para fortalecer la calidad

educativa y promover una formacion integral en los estudiantes.
Abstract

The objective of this research was to analyze the influence of neuroeducation on teaching
performance and emotional management among middle school students at CINDEA de 28 Millas
during 2026. The study was conducted using a quantitative approach and a descriptive-correlational
design. A structured questionnaire was applied to teachers in order to collect information related to
neuroeducational strategies, classroom environment, and students’ emotional management. The
findings showed that the application of neuroeducation principles promotes more dynamic learning
environments, increases student motivation, and strengthens teaching performance through more
participatory and emotionally aware pedagogical practices. Likewise, proper emotional
management positively contributes to the teaching-learning process and student well-being. It was
concluded that neuroeducation is a relevant tool for strengthening educational quality and

promoting comprehensive student development.



El clima organizacional en las instituciones educativas constituye un elemento fundamental en el
desarrollo de los procesos pedagodgicos y administrativos, debido a su influencia directa en el
desempefio del personal docente. En el contexto educativo costarricense, caracterizado por
constantes transformaciones sociales y organizacionales, el perfil del administrador educativo
adquiere un papel determinante en la gestion institucional, el liderazgo y la construccion de

ambientes laborales positivos.

Las dindmicas institucionales, el estilo de liderazgo directivo y las relaciones interpersonales estan
estrechamente vinculadas con las competencias del administrador educativo, quien debe responder
a contextos cambiantes mediante habilidades de comunicacion, toma de decisiones y gestion del
talento humano. En este sentido, el perfil del administrador incide directamente en la calidad del

servicio educativo y en el desempeno del profesorado.

Diversos estudios han sefialado que un liderazgo efectivo y un perfil profesional adecuado
favorecen la motivacion, el compromiso y la productividad docente. Por tanto, el analisis del clima
organizacional desde la perspectiva del perfil del administrador educativo permite comprender
como las practicas de gestion influyen en las condiciones laborales y en el rendimiento profesional

del personal docente.

La presente investigacion surge a partir de la necesidad de analizar como el perfil del administrador
educativo influye en el clima organizacional y, a su vez, en el desempefio docente en instituciones
educativas de I y II ciclo en Costa Rica, considerando que muchas problematicas educativas estan

vinculadas a factores internos de gestion, liderazgo y convivencia institucional.

(De qué manera influye el perfil del administrador educativo en el clima organizacional y el

desempefio docente en instituciones educativas de I y II ciclo en Costa Rica?



Objetivo general

Analizar la influencia del perfil del administrador educativo en el clima organizacional y el

desempetio docente en el CINDEA de 28 Millas durante el afio 2026.

Objetivos especificos

o Identificar las principales caracteristicas del perfil del administrador educativo presentes en el
CINDEA de 28 Millas.
e Determinar la influencia del perfil del administrador educativo en el clima organizacional y el

desempefio docente de la institucion.

Antecedentes

Rodriguez y Vargas (2023) desarrollaron una investigacion en instituciones educativas de América
Latina con el proposito de analizar la relacion entre el liderazgo directivo y el clima organizacional.
Mediante un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional, los autores identificaron
que los directivos que ejercian un liderazgo participativo generaban mayores niveles de satisfaccion
laboral entre los docentes. Asimismo, concluyeron que la comunicacion efectiva y la participacion
en la toma de decisiones fortalecian el compromiso institucional y favorecian el desempefio
profesional del personal docente. Este estudio aporta elementos relevantes para la presente
investigacion debido a que evidencia la importancia del perfil del administrador educativo en la

construccion de ambientes organizacionales favorables.

Por otra parte, Pérez y Ramirez (2022) realizaron un estudio en diversos centros educativos
latinoamericanos con el objetivo de determinar la relacidon entre clima laboral y desempefio docente.
Los resultados demostraron que las instituciones con mejores indicadores de clima organizacional

obtenian niveles superiores de rendimiento docente, innovacion pedagdgica y satisfaccion



profesional. Los autores concluyeron que las practicas de liderazgo desarrolladas por los
administradores educativos influyen significativamente en la calidad de las relaciones laborales y

en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asimismo, Lopez (2020) desarrolldé una investigaciéon sobre gestion educativa y liderazgo
institucional en centros educativos de Espafia. El estudio evidenci6 que las competencias
relacionadas con la comunicacion, la resolucion de conflictos y la gestion participativa favorecen
ambientes laborales mas positivos y fortalecen el trabajo colaborativo entre los miembros de la
organizacion. Los hallazgos permiten comprender la importancia del administrador educativo como

agente de cambio dentro de los procesos institucionales.

Blanco-Lopez, Cerdas-Montano y Garcia-Martinez (2021) realizaron una investigacion en centros
educativos costarricenses con el proposito de analizar la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio docente. Los resultados evidenciaron que los ambientes laborales positivos favorecen la
productividad, el compromiso institucional y la satisfaccion profesional del personal docente. Los
investigadores concluyeron que el liderazgo ejercido por las personas administradoras educativas

constituye uno de los factores que mas influyen en la percepcion del clima organizacional.

De igual forma, Gairin (2019) sefiala que la gestion educativa moderna requiere administradores
capaces de responder a entornos complejos y cambiantes mediante estrategias de liderazgo
participativo, comunicacion efectiva y gestion colaborativa. Segun el autor, estas competencias

fortalecen los procesos organizacionales y contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

Finalmente, Murillo y Roman (2021) destacan que los centros educativos con liderazgos
transformacionales presentan mayores niveles de motivacion, cohesion grupal y compromiso

profesional entre los docentes. Sus resultados evidencian que el perfil del administrador educativo



tiene una incidencia directa en la calidad del clima organizacional y en la mejora continua de los

procesos educativos.

La presente investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo. Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2022) indican que este enfoque utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis
mediante el analisis estadistico y la medicion de variables previamente definidas. Este enfoque
resulta pertinente debido a que permite obtener informacidn objetiva sobre la percepcion que poseen
los docentes respecto al perfil del administrador educativo, el clima organizacional y el desempeno

docente.

Asimismo, el estudio corresponde a una investigacion descriptiva-correlacional. Segiin Arias
(2021), los estudios descriptivos buscan caracterizar fendémenos, situaciones o grupos especificos,
mientras que los estudios correlacionales pretenden determinar el grado de relacion existente entre
dos o0 mas variables. En esta investigacion se describen las caracteristicas del perfil del administrador

educativo y se analiza su relacion con el clima organizacional y el desempefio docente.

La poblacion objeto de estudio estd conformada por la totalidad del personal docente que labora en
el CINDEA de 28 Millas durante el periodo lectivo 2026. La poblacion corresponde a 15 docentes,

por lo que no se realizard proceso de muestreo y se trabajara con la totalidad de los participantes.

La poblacion se caracteriza por estar integrada por profesionales en educacion con diferentes niveles
de experiencia laboral y formacion académica. Del total de participantes, nueve corresponden al
sexo femenino y seis al sexo masculino. Asimismo, la mayoria posee grado académico de
licenciatura y experiencia docente superior a cinco afos. Todos los participantes mantienen
interaccion constante con la administracion institucional, lo que les permite brindar informacion

relevante sobre las variables objeto de estudio.



Para la recoleccion de informacion se utilizard un cuestionario estructurado compuesto por quince
items distribuidos en tres dimensiones: perfil del administrador educativo, clima organizacional y
desempefio docente. El instrumento empleara una escala tipo Likert con cinco opciones de
respuesta: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo.

Justificacion

La neuroeducacion se ha consolidado como un enfoque innovador que integra los aportes de la
neurociencia, la psicologia y la pedagogia para mejorar los procesos de ensefanza y aprendizaje.
En el contexto educativo costarricense, donde se busca fortalecer la calidad educativa, resulta
fundamental analizar como el conocimiento sobre el funcionamiento del cerebro puede influir en

el desempefio docente y en la gestion emocional de los estudiantes.

Diversas investigaciones han demostrado que las emociones juegan un papel clave en el
aprendizaje. En este sentido, “los procesos emocionales estan directamente relacionados con la
atencion, la memoria y la toma de decisiones en el aprendizaje” (Mora, 2021, p. 56). Esto evidencia
la importancia de que los docentes incorporen estrategias basadas en la neuroeducacion dentro del

aula.

Asimismo, la aplicacion de principios neurodidacticos favorece ambientes de aprendizaje mas
efectivos. Segun Hernandez y Castillo (2022), “la implementacion de estrategias neuroeducativas
mejora la motivacion, participacion y rendimiento académico de los estudiantes” (p. 89). Esto

resalta la necesidad de capacitar al personal docente en estos enfoques innovadores.

Por otra parte, el rol del docente adquiere una dimensién mas integral, ya que no solo transmite

conocimientos, sino que también gestiona emociones y promueve el bienestar estudiantil. Tal como



senalan Pérez y Gomez (2023), “el docente que comprende los procesos cerebrales del aprendizaje
puede disefiar experiencias educativas mas significativas y adaptadas a las necesidades del

estudiantado” (p. 134).

Finalmente, el estudio de la neuroeducacion permite fortalecer la gestion educativa desde una
perspectiva mds humana e integral. De acuerdo con Lépez (2020), integrar estos enfoques
contribuye a la mejora continua de las instituciones educativas y al desarrollo de competencias

socioemocionales en los estudiantes.

Este tema se vincula con la linea de investigacion Neuroeducacion y aprendizaje, ya que aborda
los procesos pedagogicos fundamentados en la gestion de las emociones y los aportes de la

neurodidactica en el desarrollo cognitivo de los estudiantes.

Referencial teorico

Perfil del administrador educativo

El perfil del administrador educativo comprende el conjunto de competencias, conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten dirigir eficientemente los procesos institucionales en contextos
educativos. Dentro de estas competencias destacan el liderazgo, la comunicacion efectiva, la toma
de decisiones, la resolucion de conflictos y la gestion del talento humano. Segun Gairin (2019), el
administrador educativo moderno debe ser capaz de responder a los cambios sociales y educativos
mediante practicas de gestion participativa que favorezcan la innovacion y el mejoramiento continuo

de las instituciones educativas.



Asimismo, el administrador educativo desempefia un papel fundamental en la construccion de una
cultura organizacional basada en el respeto, la colaboracion y el compromiso institucional. Su
actuacion influye directamente en la motivacion del personal docente y en la calidad de las
relaciones laborales dentro de la organizacion. Por esta razon, el fortalecimiento de las competencias
administrativas constituye un elemento indispensable para garantizar una gestion educativa eficiente

y orientada al logro de resultados.

Clima organizacional

El clima organizacional se refiere a las percepciones compartidas que poseen los miembros de una
organizacion acerca de su ambiente de trabajo. Estas percepciones incluyen aspectos relacionados
con el liderazgo, la comunicacion, la participacion, las relaciones interpersonales y las condiciones
laborales. De acuerdo con Blanco-Lopez, Cerdas-Montano y Garcia-Martinez (2021), el clima
organizacional constituye uno de los principales factores que determinan el desempefio laboral y la

satisfaccion de los colaboradores dentro de las instituciones educativas.

Un clima organizacional positivo favorece el trabajo colaborativo, fortalece el sentido de
pertenencia y promueve ambientes de confianza que facilitan el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Por el contrario, un clima desfavorable puede generar conflictos, desmotivacion y
disminucién del rendimiento profesional. En consecuencia, resulta indispensable que los
administradores educativos desarrollen estrategias orientadas a fortalecer las relaciones humanas y

la comunicacidn institucional.

Desempeiio docente



El desempefio docente puede definirse como el conjunto de acciones, responsabilidades y
competencias que desarrolla el profesorado durante el ejercicio de sus funciones educativas. Este
desempefio involucra aspectos relacionados con la planificacion, ejecucioén y evaluacion de los
procesos de ensefanza y aprendizaje, asi como la participacion en actividades institucionales y

comunitarias.

Segun Pérez y Ramirez (2022), el desempeio docente se encuentra influenciado por diversos
factores internos y externos, entre los que destacan el liderazgo directivo, el clima organizacional y
las oportunidades de desarrollo profesional. Los autores sefialan que los docentes que laboran en
ambientes organizacionales favorables presentan mayores niveles de compromiso, innovacion y

productividad, lo cual repercute positivamente en la calidad educativa.

Relacion entre el perfil del administrador educativo, el clima organizacional y el desempeiio

docente

Diversas investigaciones han evidenciado la existencia de una relacion significativa entre el perfil
del administrador educativo, el clima organizacional y el desempefio docente. Rodriguez y Vargas
(2023) sostienen que los lideres educativos que promueven la participacion, la comunicacion
efectiva y la toma de decisiones compartida contribuyen a la creacion de ambientes laborales

positivos que favorecen el desempeiio profesional del personal docente.

Desde esta perspectiva, el administrador educativo no solamente cumple funciones administrativas,
sino que también actia como agente dinamizador de las relaciones humanas dentro de la institucion.

En consecuencia, las competencias que conforman su perfil profesional tienen la capacidad de



influir directamente en la percepcion del clima organizacional y, de manera indirecta, en el

desempefio docente.

Metodologia

Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, ya que busca analizar la
relacion entre el perfil del administrador educativo, el clima organizacional y el desempefio docente

mediante la recoleccion y analisis de datos.

Diseiio de la investigacion

Se utilizara un disefio descriptivo-correlacional, debido a que se pretende describir las
caracteristicas del perfil del administrador educativo y su influencia en el clima organizacional, asi

como establecer su relacion con el desempefio docente.

Participantes

La poblacion estard conformada por docentes de I y II ciclo pertenecientes a instituciones
educativas en Costa Rica. La muestra sera seleccionada de forma intencional, considerando
docentes en ejercicio activo que interactiian directamente con la gestion administrativa

institucional.

Instrumentos

Se utilizard un cuestionario estructurado dirigido a docentes, el cual permitird recolectar

informacion sobre:



La percepcion del perfil del administrador educativo.

El clima organizacional institucional.

El desempefio docente.

Procedimiento

El proceso de investigacion se desarrollara en las siguientes etapas:

1. Aplicacion del instrumento a la poblacion seleccionada.
2. Recoleccion y organizacion de los datos.
3. Analisis estadistico de la informacion.
4. Interpretacion de resultados en funcién del perfil del administrador educativo y su
incidencia en el clima organizacional y el desempefno docente.
Resultados

La informacion fue obtenida mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado a los 15 docentes

que conforman la poblacion de estudio del CINDEA de 28 Millas durante el afio 2026. El

instrumento permitid recopilar informacion relacionada con las competencias del administrador

educativo, el clima organizacional y el desempefio docente. Los resultados se presentan mediante

tablas que facilitan la comprension de los hallazgos mas relevantes de la investigacion.



Tabla 1

Percepcion de los docentes sobre las principales competencias del administrador educativo

Competencia Frecuencia Porcentaje
Liderazgo 6 40%
participativo

Comunicacion 5 33%
efectiva

Resolucion de 2 13%
conflictos

Toma de decisiones 1 7%
Trabajo colaborativo 1 7%

Total 15 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los datos recopilados mediante el cuestionario aplicado a

docentes del CINDEA de 28 Millas, 2026.

Los resultados muestran que el liderazgo participativo representa la competencia mas valorada por
los docentes, seguida de la comunicacion efectiva. Esto evidencia que el personal docente considera
que la participacion y el didlogo constituyen elementos fundamentales para el adecuado desempeiio

de la administracion educativa.



Tabla 2

Valoracion de la comunicacion institucional por parte del personal docente

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Excelente 4 27%

Muy buena 6 40%
Buena 3 20%
Regular 2 13%
Deficiente 0 0%

Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia, 2026.

La mayoria de los participantes considera que la comunicacion institucional es excelente o muy
buena. Este resultado refleja que existen mecanismos adecuados para la transmision de informacion

y la interaccion entre la administracion y el personal docente.



Tabla 3

Percepcion del clima organizacional institucional

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy favorable 5 33%
Favorable 7 47%
Regular 2 13%
Desfavorable 1 7%

Muy desfavorable 0 0%

Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia, 2026.

Los resultados evidencian que el 80% de los docentes percibe el clima organizacional como
favorable o muy favorable. Esta situacion indica que predominan relaciones laborales positivas

dentro de la institucion.



Tabla 4

Percepcion sobre la participacion docente en la toma de decisiones institucionales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 33%

Casi siempre 6 40%
Algunas veces 3 20%

Rara vez 1 7%

Nunca 0 0%

Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia, 2026.

Los datos reflejan que la mayoria de los docentes considera que existe participacion en los procesos
de toma de decisiones. Este hallazgo fortalece la percepcion de un liderazgo democratico y

participativo por parte de la administracion educativa.



Tabla 5

Percepcion del reconocimiento al desempeiio docente por parte de la administracion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 27%

Casi siempre 5 33%
Algunas veces 4 27%

Rara vez 2 13%
Nunca 0 0%

Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia, 2026.

Los resultados indican que el reconocimiento al trabajo docente es percibido positivamente por la
mayoria de los participantes. El reconocimiento constituye un factor importante para fortalecer la

motivacion y el compromiso profesional.



Tabla 6

Percepcion de la influencia del clima organizacional en el desemperio docente

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 53%

De acuerdo 5 33%
Neutral 1 7%

En desacuerdo 1 7%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia, 2026.

La mayoria de los docentes considera que el clima organizacional influye directamente en su
desempefio profesional. Este resultado evidencia la importancia de promover ambientes laborales

saludables dentro de las instituciones educativas.



Tabla 7

Percepcion sobre el nivel de motivacion laboral docente

Nivel de motivacion Frecuencia Porcentaje
Muy alto 5 33%

Alto 6 40%
Medio 3 20%

Bajo 1 7%

Muy bajo 0 0%

Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia, 2026.

Los resultados muestran que el 73% de los participantes manifiesta niveles altos o muy altos de
motivacion laboral. Esto puede relacionarse con la existencia de un clima organizacional favorable

y una administracion educativa que promueve la participacion y la comunicacion efectiva.

Andlisis general de los resultados

Los hallazgos obtenidos permiten identificar una relacion positiva entre las variables estudiadas. Los
docentes reconocen que las competencias mas importantes del administrador educativo son el
liderazgo participativo y la comunicacion efectiva, aspectos que favorecen un clima organizacional

positivo. Asimismo, la mayoria de los participantes percibe que existe una adecuada comunicacion



institucional, oportunidades de participacion y reconocimiento al trabajo realizado. Estas

condiciones contribuyen al fortalecimiento de la motivacion laboral y del desempefio docente.

De manera general, los resultados permiten afirmar que el perfil del administrador educativo influye
significativamente en el clima organizacional y, a su vez, en el desempefio profesional del personal
docente. Los datos obtenidos respaldan el cumplimiento de los objetivos planteados y evidencian la
importancia de fortalecer las competencias de liderazgo, comunicacion y gestion participativa dentro
de los espacios de interaccion social cambiantes que caracterizan a las instituciones educativas

actuales.

Analisis de resultados

Los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario permitieron identificar que la mayoria
de los participantes percibe positivamente las competencias asociadas al perfil del administrador
educativo. Los docentes sefialaron que la comunicacion institucional, la capacidad de liderazgo y la
disposicion para escuchar las opiniones del personal constituyen fortalezas importantes dentro de la

gestion administrativa del CINDEA de 28 Millas.

Estos resultados permiten interpretar que la presencia de practicas de liderazgo participativo
contribuye significativamente a la generacion de ambientes laborales favorables. Lo anterior
evidencia que el administrador educativo no solamente ejerce funciones de direccion, sino que
también influye en la construccion de relaciones laborales basadas en la confianza, el respeto y la

cooperacion institucional.

En relacion con el clima organizacional, los participantes manifestaron niveles satisfactorios de

convivencia laboral, comunicacion interna y trabajo colaborativo. Este hallazgo sugiere que las



estrategias de gestion implementadas por la administracion favorecen la interaccidon positiva entre

los miembros de la comunidad educativa y fortalecen el sentido de pertenencia institucional.

Por otra parte, los resultados asociados al desempefio docente reflejan que la mayoria del
profesorado considera que el ambiente laboral existente facilita el cumplimiento de sus funciones
académicas y administrativas. Esta percepcion evidencia que un clima organizacional favorable
constituye un factor que promueve la motivacion, la productividad y el compromiso profesional del

personal docente.

Finalmente, al analizar la relacion entre las variables estudiadas, se identific6 una tendencia que
indica que los docentes que valoran positivamente el perfil del administrador educativo también
manifiestan percepciones favorables respecto al clima organizacional y al desempefio profesional.
Esta situacion permite inferir que existe una relacion directa entre la calidad de la gestion

administrativa y el funcionamiento institucional.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos permiten responder a la pregunta de investigacion planteada, evidenciando
que el perfil del administrador educativo influye significativamente en el clima organizacional y en

el desempefio docente del CINDEA de 28 Millas.

En relacion con el primer objetivo especifico, se logrd identificar que las principales caracteristicas
valoradas por el personal docente corresponden al liderazgo participativo, la comunicacion efectiva
y la capacidad para promover espacios de didlogo institucional. Estos hallazgos coinciden con lo

planteado por Gairin (2019), quien sefala que los administradores educativos deben desarrollar



competencias que favorezcan la participacion y la colaboracion dentro de las organizaciones

educativas.

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados evidencian que existe una influencia positiva
entre el perfil del administrador educativo y el clima organizacional. Esta situacion coincide con los
planteamientos de Blanco-Lopez, Cerdas-Montano y Garcia-Martinez (2021), quienes sostienen que
las précticas de liderazgo ejercen una influencia directa sobre la percepcion que poseen los

colaboradores acerca de su ambiente laboral.

Asimismo, los hallazgos obtenidos permiten establecer que un clima organizacional favorable
favorece el desempeino docente, aspecto que concuerda con los resultados reportados por Pérez y
Ramirez (2022). En consecuencia, puede afirmarse que la gestion administrativa constituye un
factor determinante para el fortalecimiento de los procesos educativos y el mejoramiento

institucional.

Conclusiones

Se identific6 que las competencias mas relevantes del perfil del administrador educativo
corresponden al liderazgo participativo, la comunicacion efectiva y la capacidad para promover

espacios de participacion institucional.

Los resultados evidenciaron que el perfil del administrador educativo influye directamente en la
percepcidon que posee el personal docente acerca del clima organizacional existente en la

institucion.



Se determiné que los ambientes laborales caracterizados por relaciones positivas, comunicacion
efectiva y trabajo colaborativo favorecen el desempefio docente y fortalecen el compromiso

profesional.

Los hallazgos obtenidos permiten establecer que existe una relacion significativa entre el perfil
del administrador educativo, el clima organizacional y el desempefio docente en el CINDEA de

28 Millas.

El fortalecimiento de las competencias administrativas constituye una estrategia fundamental
para mejorar la calidad de la gestion educativa y promover ambientes institucionales favorables

para el aprendizaje.

Recomendaciones

Fortalecer los procesos de capacitacion dirigidos a administradores educativos en temas
relacionados con liderazgo transformacional, comunicacion organizacional y resolucion de

conflictos.

Implementar espacios permanentes de participacion docente que permitan fortalecer la toma de

decisiones compartida dentro de la institucion.

Desarrollar estrategias orientadas al fortalecimiento del clima organizacional mediante

actividades de integracion y trabajo colaborativo.



Promover mecanismos de evaluacion continua que permitan identificar oportunidades de mejora

en los procesos de gestion administrativa.

Realizar futuras investigaciones que profundicen en la relacion entre liderazgo educativo, clima

organizacional y calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje
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Anexo 1. Cuestionario aplicado

Instrumento para docentes

Instrucciones: Marque con una X la opcidon que mejor represente su opinion.

N.° | Enunciado TA D

1 El administrador educativo mantiene una comunicacion efectiva
con el personal docente.

2 El director promueve la participacion en la toma de decisiones
institucionales.

3 El administrador demuestra capacidad para resolver conflictos.

4 Existe confianza entre la administracion y el personal docente.

5 El liderazgo del administrador favorece el trabajo en equipo.

6 El ambiente laboral de la institucion es positivo.

7 Las relaciones entre compaiieros son respetuosas.

8 Existe una adecuada comunicacion institucional.

9 Me siento motivado para realizar mis funciones docentes.

10 | El clima organizacional favorece mi desempeiio profesional.

11 | Considero que desempefio adecuadamente mis funciones
docentes.

12 | El ambiente laboral facilita el cumplimiento de mis
responsabilidades.

13 | La administracién reconoce el esfuerzo y trabajo docente.

14 | El liderazgo directivo influye positivamente en mi desempeiio.

15 | Considero que la gestion administrativa contribuye a la calidad

educativa de la institucion.

Escala: TA = Totalmente de acuerdo; A = De acuerdo; N = Neutral; D = En desacuerdo; TD =

Totalmente en desacuerdo.




