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Resumen.

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia del liderazgo en el clima
organizacional y la sana convivencia dentro de la Escuela Los Angeles, Circuito Escolar 03,
Direccion Regional de Educacion Guépiles, durante el primer periodo del afio 2026. El estudio se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, utilizando como instrumento un
cuestionario tipo Likert aplicado a catorce participantes entre personal docente, director y equipo
interdisciplinario. Los resultados evidenciaron que el liderazgo institucional influye de manera
significativa en la percepcion del clima organizacional, la comunicacion y el bienestar emocional
de los colaboradores. Asimismo, se identifico que la institucion promueve practicas de convivencia
basadas en el respeto, la colaboracion y el didlogo. Se concluye que un liderazgo positivo favorece
ambientes laborales saludables y fortalece las relaciones interpersonales dentro de la comunidad
educativa.

Palabras clave: liderazgo, clima organizacional, convivencia, comunicacion, bienestar
emocional.

Abstract.

The objective of this research was to analyze the influence of leadership on organizational climate
and healthy coexistence within Escuela Los Angeles, School Circuit 03, Regional Education
Directorate of Guépiles, during the first term of 2026. The study was conducted under a quantitative
and descriptive approach, using a Likert-type questionnaire applied to fourteen participants
including teachers, the principal, and members of the interdisciplinary team. The results showed
that institutional leadership significantly influences the perception of organizational climate,
communication, and emotional well-being among staff members. Likewise, it was identified that
the institution promotes coexistence practices based on respect, collaboration, and dialogue. It is
concluded that positive leadership encourages healthy work environments and strengthens
interpersonal relationships within the educational community.

Keywords: leadership, organizational climate, coexistence, communication, emotional
well-being.
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Un liderazgo que impacte, Clima organizacional y Sana convivencia

El liderazgo en las instituciones educativas constituye un eje fundamental para el desarrollo
organizacional, pues de ¢l se desprenden tanto el clima organizacional como la sana convivencia
entre los miembros de la comunidad, en este caso, del Centro Educativo. En el contexto actual,
caracterizado por la necesidad de fortalecer ambientes laborales positivos, surge la interrogante:
(de qué manera puede un liderazgo impactar directamente en la construcciéon de un clima

organizacional saludable y en la promocion de la convivencia armoénica?

En este sentido, desarrollarse laboralmente en un ambiente positivo, agradable y seguro es
la base para superar retos y alcanzar la méxima calidad en nuestra labor docente. Pensando en esto,
surgen algunas interrogantes: ;considera que el liderazgo de la direccion escolar influye
positivamente en el desempefio docente?, ;la comunicacion entre lideres y colaboradores es clara
y efectiva?, ;percibe que existe un ambiente de respeto y confianza entre los miembros de la
institucion?, ¢el clima organizacional favorece la colaboracion entre docentes y personal
administrativo?, ;las decisiones institucionales se toman de manera transparente y justa?, ;el
ambiente laboral contribuye al bienestar emocional de los colaboradores?, ;el clima organizacional
facilita la resolucion de conflictos de manera constructiva?, ;la institucion promueve valores de
respeto y solidaridad en la convivencia diaria?, ;se aplican estrategias claras para prevenir y
atender situaciones de conflicto?, ;la institucion fomenta espacios de didlogo para mejorar la
convivencia y el clima organizacional? En consecuencia, es indispensable investigar sobre las

relaciones en el entorno laboral y como estas influyen para el bienestar del personal.
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El problema que se aborda en este estudio radica en si ;existe o no la ausencia de practicas de
liderazgo que favorezcan relaciones interpersonales solidas y un entorno institucional equilibrado?
En consecuencia, el objetivo general de la investigacion es:

Analizar la influencia del liderazgo en el clima organizacional y la sana convivencia dentro de
una institucion educativa. Para ello, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Identificar las caracteristicas del liderazgo que inciden en la percepcion del clima
organizacional.

Examinar las practicas de liderazgo que promueven la sana convivencia entre los miembros de
la institucion.

La presente investigacion se enmarca en la linea de investigacion Desarrollo Organizacional,
debido a que analiza la influencia del liderazgo en el clima organizacional y la sana convivencia
dentro de una institucion educativa. Esta linea permite estudiar los procesos de gestion,
comunicacion, relaciones humanas y estrategias de mejora institucional que contribuyen al
fortalecimiento del desempefio organizacional y al bienestar de los colaboradores.

Para plasmar lo anterior, la investigacion se desarrollara en la Escuela Los Angeles, ubicada
en la comunidad de Los Angeles, perteneciente al distrito de Cariari, mismo que forma parte del
canton de Pococi en la provincia de Limoén, Costa Rica. Codigo presupuestario 3635, del Circuito
Escolar 03 y de la Direccién Regional de Educacién de Guapiles. Dependencia publica, tipo de
direccion 3, se labora doble jornada con modalidad educativa Diurna Escuela de Atencion
Prioritaria.

Segun refiere la sefiora Maria de los Angeles Matarrita Matarrita educadora pensionada de la

Institucion, la Escuela de Atencion Prioritaria Los Angeles de Cariari, circuito 03, fue fundada en
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el afio de 1967, durante la administracion de Trejos Ferndndez. Su creacion se realizo dentro de lo
que el Instituto de Tierras y Colonizacion (ITCO) denominé “Centros de Poblacién” con lo que se
pretendia proporcionar al parcelero circundante (pedn agricola), la facilidad de que sus hijos
estudiaran y vivieran con sus familias en un lugar con mas comunidades y que el padre de familia
viajara a su centro de trabajo; debido a las dificultades de transporte, a pie por lo abrupto de los
terrenos.

La educadora menciona que las versiones historicas de los sefores Israel Solano y Alexander
Sanchez; la escuela en sus inicios “era un ranchito de madera, con un solo aposento, de piso de
suelo, y laboraba un solo maestro. En el afio 1974 se empezaron a construir cuatro aulas con
material de metal los cuales fueron donados por el gobierno, la construccion dio inicio con el
aporte de los vecinos del lugar, un maestro de obras y dos albaiiles, proporcionados por el
gobierno; también en ese afio se dio la construccion de la casa del maestro.

Actualmente, la escuela cuenta con ocho aulas académicas, una direcciéon, un comedor, una
sala para profesores y una cocina todas ellas con verjas y cielorraso en muy buen estado. También
tiene una bateria sanitaria en excelente estado. Las aulas poseen una adecuada ventilacion e
iluminacién, ademas de pantallas en la mayoria de ellas. El mobiliario estd en condiciones
regulares ya que el mismo es compartido con el colegio nocturno que se brinda en dicha institucion.
El laboratorio de informatica cuenta con aire acondicionado, buena iluminaciéon y computadoras
en buen estado. Ademas, un pequefio parque de juegos, sala de espera y salon de actos.

En cuanto a la zona geografica en donde se ubica la Escuela Los Angeles, esta se localiza en
el canton de Pococi y en el distrito de Cariari. De acuerdo con la pagina guias Costa Rica: “Las

coordenadas geograficas medias del canton de Pococi estan dadas por 10°30’10” latitud norte y
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83° 38" 517 longitud oeste”. (parrs. 1,2). Seglin la pagina oficial de la Municipalidad de Pococi, el

canton de Pococi tiene una extension de 2.188.2 km?, y es el segundo en importancia de la
provincia de Limon, Costa Rica. Este canton esta dividido en siete distritos, entre ellos Cariari, al
que pertenece el poblado de Los Angeles donde se encuentra la Escuela. (par.1,5).

El distrito de Cariari posee un gran potencial econdmico, ya que en este sector se encuentran
varias empresas bananeras y pifieras, por su parte cerca de Los Angeles existen dos fincas
bananeras, Balatana 1 (conocida como finca Surd) y finca Banagro, dos grandes empresas en las
que laboran en su mayoria los habitantes de la comunidad. Ademas, de la escuela, contamos con
plaza de deportes, EBAIS, CEN CINAI, salén comunal, parque de juegos para nifios, cuatro
pulperias, panaderia, lavado de autos y motos, muchos trabajadores independientes en agricultura
y ganaderia, personas emprendedoras, diferentes profesiones y trabajos honrados que permiten la
solvencia y sostenibilidad econdmica en los hogares.

El liderazgo en instituciones educativas ha sido considerado un factor clave para el
desarrollo organizacional y la calidad de las relaciones humanas. Con el propodsito de otorgar
cohesion y uniformidad, asi como solidez conceptual y 16gica a los fundamentos y principios que
orientan este estudio, resulta indispensable efectuar una revision bibliografica adecuada y
significativa sobre la tematica en analisis. Dicha revision bibliografica constituye un marco teérico
de referencia que respalda y fortalece el desarrollo del proceso investigativo.

Chiavenato (2009) “El comportamiento organizacional se refiere al estudio de las personas
y los grupos que actuan en las organizaciones” (p.6). Tomando esto en cuenta, en el contexto
educativo, este estudio resulta esencial porque permite analizar las dinamicas de convivencia, las

formas de liderazgo y las relaciones que se tejen entre directores, docentes y demas miembros de
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la comunidad escolar. A partir de esta mirada, se puede valorar cdmo dichas interacciones influyen
directamente en el clima organizacional, ya sea fortaleciendo la cooperacion y el companerismo,
o generando tensiones que obstaculizan el desarrollo institucional. De este modo, el
comportamiento organizacional se convierte en la base para reflexionar sobre la importancia de
construir ambientes laborales sanos, donde el liderazgo directivo inspire confianza y motive a los
equipos hacia el logro de metas comunes.

Segtn Bolivar y Segovia (2024) “Una organizacion que quiera proponerse el €xito para
todos en todos los lugares, tiene que ser mas flexible, admitiendo que los equipos directivos puedan
hacer diferentes propuestas para la mejora de sus colegios e institutos”. (p.49).

Quiere decir que, cuando una organizacion busca el €xito colectivo, la flexibilidad en la
gestion se convierte en un pilar fundamental. En el ambito escolar, esto significa que el director
no debe imponer un tnico modelo rigido de trabajo, sino abrir espacios para que los docentes
puedan aportar propuestas diversas que fortalezcan la convivencia y el aprendizaje. Esa apertura
fomenta el compafierismo, porque los maestros sienten que sus ideas son valoradas y que forman
parte activa de la construccion del proyecto educativo. En otras palabras, un liderazgo que escucha
y permite la participacion genera confianza, cohesion y un ambiente laboral mas saludable, donde
la sana convivencia se convierte en la base para alcanzar metas comunes.

Por su parte, Garcia, Cerdas y Lewis (2022) dicen que:

El clima organizacional y su relacion con el liderazgo en el &mbito educativo es un
tema que aporta elementos importantes para las organizaciones educativas. Cada
uno de estos temas por separado conforma un eje de investigacion y la correlacion
entre ambos devela aspectos relevantes para llevar a la mesa de discusion de los

equipos de trabajo con miras al mejoramiento. (p.135).
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El clima organizacional se trata de como se sienten y se relacionan las personas dentro de
una institucion y el liderazgo de cémo dirige y motiva el director, son dos temas muy importantes
en las escuelas. Cada uno por si solo ya merece ser estudiado, pero cuando se analizan juntos se
descubren aspectos clave que ayudan a mejorar la forma en que trabajan los equipos. Esa relacion
entre liderazgo y clima laboral abre la puerta a conversaciones utiles entre directores y maestros
para encontrar maneras de convivir mejor y lograr que la institucion funcione de manera mas
armoniosa. Por consiguiente, entender como el liderazgo influye en el ambiente de trabajo permite
que los equipos puedan discutir y aplicar cambios que fortalezcan el compafierismo y la sana
convivencia.

Hay que considerar que cuando en una institucion predominan los conflictos y las
tensiones, se hace evidente la necesidad de un liderazgo que transforme ese ambiente en uno mas
saludable. El director, al promover el didlogo, la confianza y el respeto, puede convertir los
desacuerdos en oportunidades de crecimiento y aprendizaje. Asi, lo que antes era un clima marcado
por la rivalidad y los malos entendidos, puede evolucionar hacia un espacio de compafierismo,
donde cada docente se sienta valorado y motivado a aportar lo mejor de si para el bienestar
colectivo y, sobre todo, una frase que siempre ha resonado en mi: “la mejor forma de predicar es
con el ejemplo.”

El comportamiento organizacional se resume en la forma de afrontar las situaciones, como
explica Robbins y Judge (2009) “el comportamiento organizacional (CO), se ocupa del estudio de
lo que hacen las personas en una organizacion y de como afecta su comportamiento al desempefio
de ésta” (p.10). Por su parte, Ovares y Ramirez (2025) concuerdan que “El liderazgo en las

instituciones educativas constituye un eje articulador del clima laboral y de los procesos de mejora
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institucional, especialmente cuando se analiza desde la vivencia de quienes ejercen funciones
directivas. (p.100).

Este enfoque es muy util en el ambito educativo, porque permite entender como el liderazgo
de un director y la manera en que los docentes se relacionan entre si repercuten en el clima
organizacional. Si las conductas promueven respeto, didlogo y cooperacion, el desempefio mejora;
pero si predominan los conflictos y la falta de comunicacién, el rendimiento institucional se ve
afectado.

La convivencia escolar no se limita unicamente a la interaccidon entre estudiantes y
docentes, sino que abarca la totalidad de las relaciones que se generan dentro de la comunidad

educativa, como dice Moreno, Bracho y Escalona (2023):

Las estrategias de convivencia son conceptualizadas como la interrelacion entre los
diferentes miembros de un establecimiento educacional. No se limita a la relacion
entre personas, sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes
estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores

educativos sin excepcion. (p.132-133).

Esta definicion nos recuerda que la convivencia escolar no es tarea de unos pocos, sino un
compromiso compartido. Cuando cada miembro de la comunidad educativa asume su
responsabilidad en el trato respetuoso y en la colaboracion, se construye un ambiente de confianza
y armonia. La sana convivencia surge precisamente de esa interrelacion positiva, donde el didlogo
y el companerismo se convierten en la base para alcanzar un clima organizacional que favorezca

el aprendizaje y el bienestar de todos.
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Justificacion

Un buen liderazgo requiere de habilidades personales, deseo, disposicion y la capacidad de
influir en las personas para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos comunes, es decir,
en un ambiente de bienestar para todos. Durante el primer cuatrimestre del presente afio, en el
curso de teoria organizaciones educativas, realicé un ensayo critico del libro “Comportamiento
organizacional, la dindmica del éxito en las organizaciones”, especificamente del capitulo 12
titulado “Liderazgo, Poder y Politica”, un tema de gran relevancia para la gestion educativa y
tomando como base la linea de investigacion de “Desarrollo Organizacional”, me pareciod
interesante la eleccion de este tema, ya que los enfoques modernos enriquecen la practica, pero el

verdadero impacto surge cuando el lider inspira con autenticidad.

De un buen liderazgo, se desprenden tanto el clima organizacional como la sana
convivencia entre compafieros de una institucion, sobre todo cuando la cabeza de dicha institucion,

“el lider” es una pieza clave para influir positivamente en el entorno laboral.

En sintesis, el estudio se fundamenta en tres ejes conceptuales: liderazgo, clima organizacional

y sana convivencia.

Método
En el disefio metodologico se expone la manera en que se llevard a cabo la investigacion del
problema. Esto supone detallar el tipo y enfoque del estudio, los participantes, los instrumentos o
recursos empleados y los pasos a seguir en el proceso. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

dicen que “la decision sobre qué clase de investigacion y disefio especifico hemos de seleccionar
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o desarrollar depende del planteamiento del problema, el alcance del estudio y las hipotesis
formuladas” (p.129). El presente estudio se orienta a analizar la influencia del liderazgo en el clima
organizacional y la sana convivencia dentro de una institucion educativa. Para ello se emplea un
enfoque cuantitativo que permite recopilar informacion mediante la aplicacion de un cuestionario
tipo Likert y realizar un analisis estadistico de los datos obtenidos, con el proposito de identificar

tendencias y percepciones relacionadas con las variables estudiadas.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, lo cual Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014)
concuerdan que “con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenomeno que se someta a un analisis”. (p.92).

Para sumar los valores de los items y obtener una puntuacion total que refleja la intensidad
de la actitud, el enfoque es cuantitativo. Por su parte, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
senalan que “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento
y probar teorias. (p.4).

La investigacion de tipo descriptivo busca detallar y especificar las caracteristicas de los
sujetos o fendmenos estudiados, ofreciendo un panorama claro de sus propiedades y perfiles. Este
proposito se complementa con el enfoque cuantitativo, ya que la descripcion se apoya en datos

numéricos obtenidos mediante instrumentos como cuestionarios o escalas. De esta manera, el
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analisis estadistico permite transformar las percepciones y actitudes en resultados objetivos y

medibles, lo que asegura mayor precision y confiabilidad en la interpretacion.

Participantes

La poblacion participante estuvo conformada por catorce colaboradores de la Escuela Los
Angeles, perteneciente al Circuito Escolar 03 de la Direccion Regional de Educacion Guépiles.
Entre ellos se incluyd al director institucional, dos docentes de Educacion Preescolar, ocho
docentes de [ y II ciclo, dos profesionales del equipo interdisciplinario y un docente de I y II ciclo
reubicado, pero con mas de 20 afos de trabajo.

Los participantes poseen experiencia en diferentes areas del ambito educativo y
desempefian funciones relacionadas con la gestion pedagogica, administrativa y socioemocional
de la institucion. La seleccion de esta poblacion permitid obtener diversas percepciones acerca del
liderazgo escolar, el clima organizacional y la sana convivencia, debido a que todos los
participantes forman parte activa de la dindmica institucional y mantienen relacion directa con los
procesos de comunicacion, toma de decisiones y convivencia laboral.

Se consideran como sujetos de estudio todas las personas, hechos y circunstancias que
participan en el proceso de recoleccion de datos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) plantean
que “Aqui el interés se centra en “qué o quiénes”, es decir, en los participantes, objetos, sucesos o
colectividades de estudio (las unidades de muestreo), lo cual depende del planteamiento y los
alcances de la investigacion™ (p.172).

En este sentido, los participantes, sucesos o colectivos seleccionados representan la fuente

primaria de informacion, garantizando la pertinencia y validez de los datos obtenidos.
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Instrumentos/Materiales

Segun Paula, Marco y Alfredo de la Lama (2021), en su articulo “Los instrumentos de la

investigacion cientifica. Hacia una plataforma teoérica que clarifique y gratifique”, concuerdan que:

Cada instrumento por lo general esta destinado a una sola funcidn, aunque suelen
tener variados usos. El investigador recurre a alguno de ellos porque logra ciertas
ventajas frente a la observacion sin instrumentos, es decir, lo hace por razones

practicas y no porque se lo dicte una teoria en particular. (p.5).

En este sentido, podemos decir que un instrumento se refiere a todo aquello que le sirvid

al investigador de medio para recabar informacion central para la investigacion como lo afirma

Saras (2022):

Un instrumento de recoleccion de datos o informacion es un recurso metodologico
que se materializa en un conjunto de reactivos, expresados en un dispositivo o
formato (impreso o digital) que se utiliza para recoger, registrar o almacenar los

aspectos relevantes del estudio recabado de las fuentes adecuadas. (p.2).

Pensando en esto, se aplicard un cuestionario tipo Likert, el cual consiste en presentar una

afirmacion y el usuario elige entre opciones como: "Totalmente en desacuerdo", "En desacuerdo",

"Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo". Dicho cuestionario,

contiene diez preguntas relacionadas con liderazgo, comunicacion, clima organizacional y

convivencia. Segin Medina Romero et al. (2023):

Un cuestionario es una herramienta valiosa en la recopilacion de informacion y se
utiliza ampliamente en diversos campos, incluyendo la investigacion, la evaluacion,
la educacion y la evaluacion del desempefio. Un cuestionario bien disefiado es
crucial para obtener resultados precisos y confiables. Debe tener preguntas claras y

concisas, que permitan al participante proporcionar informacion precisa y relevante.
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Un cuestionario es util porque permite recoger informacion de manera ordenada y clara. Si
las preguntas estan bien hechas, los participantes pueden responder con precision y eso ayuda a
obtener datos confiables que sirven para mejorar o evaluar lo que se esta investigando.
Procedimiento

El cuestionario de diez preguntas sera aplicado al sefior director, a dos docentes del area de
Preescolar, a ocho docentes de I y II ciclo y a tres profesionales del area del equipo
interdisciplinario, para un total de catorce personas. Serd aplicado durante el primer periodo lectivo
del afio 2026. Los datos se recopilaran mediante cuestionarios impresos entregados directamente
a los participantes, esto con el previo conocimiento de cada participante y por supuesto del permiso
que el director otorgd para la realizacion de este articulo y la aplicacion del instrumento. Ademas,
las respuestas a las preguntas, se analizaran mediante técnicas estadisticas basicas,
complementadas con analisis cualitativo de las percepciones de los participantes. Igualmente, se

les garantiza el anonimato y la privacidad total de la informacion recolectada.

Resultados y Discusion

Resultados

En esta seccidn se presentan los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado a 14
docentes de la Escuela Los Angeles, Circuito 03, Direccion Regional de Educacion Guapiles,
durante el primer periodo de 2026. El instrumento incluy6 diez afirmaciones relacionadas con
liderazgo escolar, comunicacion institucional, clima organizacional y sana convivencia, valoradas
mediante una escala tipo Likert. Los resultados se organizan en tablas y figuras, siguiendo las

normas APA vigentes, y se acompanan de notas que consignan el instrumento y la poblacion
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participante. Se destacan tres items principales por su relevancia en el analisis: liderazgo escolar,

comunicacion entre lideres y colaboradores, y bienestar emocional en el ambiente laboral.

Tabla 1 Liderazgo escolar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 36%
En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

De acuerdo 2 14%
Totalmente de acuerdo 7 50%
Total 14 100%

Nota. Esta tabla muestra la percepcion de los docentes acerca de la influencia del liderazgo escolar
en su desempefio. Obtenido del cuestionario aplicado a 14 docentes de la Escuela Los Angeles,
Circuito 03, Direccion Regional de Educacion Guapiles, primer periodo 2026.

Figura 1 Liderazgo escolar

Influye el liderazgo en el desempefio docente
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Nota. Esta figura ilustra la percepcion de los docentes acerca de la influencia del liderazgo escolar
en su desempefio. Obtenido del cuestionario aplicado a 14 docentes de la Escuela Los Angeles,

Circuito 03, Direccion Regional de Educacion Guapiles, primer periodo 2026.
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Como se evidencia en la Tabla 1 y la Figura 1, la percepcion del liderazgo escolar presenta
opiniones divididas entre los participantes. Aunque la mayoria de los docentes considera que el

liderazgo influye positivamente en su desempefio, también existe un porcentaje importante que

manifiesta desacuerdo. Este resultado podria indicar que, si bien el liderazgo directivo mantiene
practicas favorables en algunos aspectos, aun existen necesidades relacionadas con la
participacion, la confianza y la percepcion de apoyo dentro del entorno laboral. Asimismo, estos
hallazgos permiten interpretar que el liderazgo escolar ejerce una influencia directa sobre la

motivacion y el clima organizacional de la institucion.

Tabla 2 Comunicacion institucional

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14%
De acuerdo 2 14%
Totalmente de acuerdo 9 65%
Total 14 100%

Nota. Esta tabla refleja la valoracion de los docentes sobre la claridad y efectividad de la
comunicacion institucional. Obtenido del cuestionario aplicado a 14 docentes de la Escuela Los

Angeles, Circuito 03, Direccion Regional de Educacion Guépiles, primer periodo 2026.

Figura 2 Comunicacion institucional
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Nota. Esta figura muestra la valoracion de los docentes sobre la claridad y efectividad de la
comunicacion entre lideres y colaboradores. Obtenido del cuestionario aplicado a 14 docentes de
la Escuela Los Angeles, Circuito 03, Direccién Regional de Educacion Guapiles, primer periodo

2026.

La Tabla 2 y la Figura 2 evidencian que la comunicacion entre lideres y colaboradores es
percibida positivamente por la mayoria de los docentes, ya que un 79% se ubico6 entre las categorias
“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. Este resultado permite interpretar que dentro de la
institucion existen canales de comunicacion funcionales que favorecen la confianza, la
coordinacion laboral y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Asimismo, podria
indicar que el liderazgo institucional mantiene practicas comunicativas que facilitan la convivencia

y el trabajo colaborativo entre los miembros del centro educativo.

Tabla 3 Bienestar emocional

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 14%
Totalmente de acuerdo 11 79%
Total 14 100%

Nota. Esta tabla evidencia la percepcion de los docentes sobre el aporte del ambiente laboral al
bienestar emocional. Obtenido del cuestionario aplicado a 14 docentes de la Escuela Los Angeles,

Circuito 03, Direccion Regional de Educacion Guapiles, primer periodo 2026.
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Figura 3 Bienestar emocional

Bienestar emocional
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Nota. Esta figura evidencia la percepcion de los docentes sobre el aporte del ambiente laboral al
bienestar emocional. Obtenido del cuestionario aplicado a 14 docentes de la Escuela Los Angeles,

Circuito 03, Direccion Regional de Educacion Guépiles, primer periodo 2026.

En la Tabla 3 y la Figura 3 se observa que la mayoria de los docentes considera que el
ambiente laboral contribuye positivamente a su bienestar emocional. Este hallazgo demuestra que
el clima organizacional favorece sentimientos de motivacion, satisfaccion y estabilidad emocional
entre los colaboradores. Ademads, permite interpretar que las relaciones interpersonales y las
practicas de convivencia presentes en la institucion fortalecen el desempeno laboral y el sentido
de pertenencia. No obstante, la existencia de un porcentaje minimo en desacuerdo sugiere la
necesidad de continuar promoviendo estrategias que garanticen un ambiente inclusivo y positivo

para todos los miembros de la comunidad educativa.
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Asimismo, los resultados correspondientes a las demds preguntas del instrumento
evidencian tendencias favorables relacionadas con el respeto, la colaboracion y la convivencia
institucional. La mayoria de los participantes manifest6 estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
en que existe un ambiente de respeto y confianza entre los miembros de la institucion, que el clima
organizacional favorece la colaboracion entre docentes y personal administrativo y que las

decisiones institucionales se toman de manera transparente y justa.

De igual forma, los datos reflejan percepciones positivas acerca de la resolucion
constructiva de conflictos, la promocion de valores de respeto y solidaridad, la aplicacion de
estrategias para prevenir situaciones conflictivas y la existencia de espacios de didlogo orientados
a fortalecer la convivencia y el clima organizacional. Aunque se identifican porcentajes minimos
de desacuerdo en algunos items, los hallazgos generales permiten evidenciar una valoracion

positiva del liderazgo y de las relaciones interpersonales dentro de la institucion educativa.

Ademés de los indicadores analizados en las Tablas 1, 2 y 3, los resultados consignados en
las Tablas y Figuras 4 a 10 muestran confirman la tendencia positiva observada en los tres
indicadores principales analizados. La mayoria de los participantes manifest6 estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que el clima organizacional favorece la colaboracion entre docentes y
personal administrativo, que las decisiones institucionales se toman de manera transparente, que
el ambiente laboral contribuye al bienestar emocional, que se promueven valores de respeto y
solidaridad, que existen estrategias para la prevencion de conflictos y que la institucion fomenta
espacios de didlogo orientados al fortalecimiento de la convivencia escolar. Estos hallazgos

complementan y respaldan los resultados presentados anteriormente.
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Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que el liderazgo institucional ejerce una influencia
significativa sobre el clima organizacional y la sana convivencia dentro de la Escuela Los Angeles.
La mayoria de los participantes valord positivamente aspectos relacionados con la comunicacion,
el respeto, la colaboracion y el bienestar emocional, lo cual demuestra la importancia de las

practicas de liderazgo en la construccion de ambientes laborales saludables.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Chiavenato (2009), quien sostiene que el
comportamiento organizacional esta determinado por las interacciones que se generan entre las
personas dentro de una organizaciéon. En este estudio se observd que cuando existe una
comunicacion efectiva y relaciones basadas en el respeto, los colaboradores perciben un ambiente

laboral mas favorable para el cumplimiento de sus funciones.

De igual manera, los resultados respaldan los planteamientos de Garcia, Cerdas y Lewis
(2022), quienes afirman que existe una estrecha relacion entre liderazgo y clima organizacional.
En la presente investigacion, el 79% de los participantes manifest6 estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con que la comunicacion entre lideres y colaboradores es clara y efectiva, lo que
evidencia la influencia positiva del liderazgo sobre las relaciones laborales y la dindmica

institucional.

Asimismo, los hallazgos concuerdan con Bolivar y Segovia (2024), quienes destacan la
importancia de un liderazgo flexible y participativo para promover procesos de mejora dentro de
los centros educativos. Los datos obtenidos muestran que la mayoria de los participantes percibe

que las decisiones institucionales se toman de manera transparente y que existen espacios de
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dialogo para fortalecer la convivencia, elementos que favorecen la participacion y el sentido de

pertenencia.

Por otra parte, aunque predominan valoraciones positivas, también se identificaron algunos
porcentajes de desacuerdo en determinados indicadores. Este resultado difiere parcialmente de los
planteamientos tedricos que describen ambientes altamente cohesionados, lo cual permite inferir
que todavia existen oportunidades de mejora relacionadas con la inclusion, la participacion y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre todos los miembros de la comunidad

educativa.

En sintesis, la confrontacion entre los resultados obtenidos y los aportes teoéricos
consultados permite afirmar que el liderazgo constituye un factor determinante para el
fortalecimiento del clima organizacional y la sana convivencia, siendo necesario mantener
estrategias que promuevan la comunicacion, el respeto, la participacion y el bienestar emocional

dentro de las instituciones educativas.

Conclusiones
En relacion con el objetivo general, se concluye que el liderazgo institucional influye de
manera significativa en el clima organizacional y la sana convivencia de la Escuela Los Angeles.
Los resultados obtenidos evidenciaron percepciones mayoritariamente positivas respecto a la
comunicacion, el respeto, la colaboracion y el bienestar emocional dentro de la institucion.
Respecto al objetivo especifico orientado a identificar las caracteristicas del liderazgo que

inciden en la percepcion del clima organizacional, se determind que la comunicacion efectiva, la
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transparencia en la toma de decisiones y la promocioén de relaciones basadas en la confianza
constituyen elementos fundamentales para fortalecer el ambiente laboral.

En cuanto al objetivo especifico relacionado con las practicas de liderazgo que promueven
la sana convivencia, se concluye que el fomento del didlogo, el respeto mutuo, la solidaridad y la
resolucion constructiva de conflictos favorecen significativamente las relaciones interpersonales y
el trabajo colaborativo entre los miembros de la comunidad educativa.

Finalmente, los hallazgos permiten afirmar que el fortalecimiento de un liderazgo
participativo y humanista contribuye al bienestar emocional de los colaboradores y al logro de los
objetivos institucionales, por lo que resulta indispensable continuar promoviendo estrategias

orientadas al desarrollo de una cultura organizacional positiva.
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ANEXO N°1

INSTRUMENTO APLICADO

Preguntas para el instrumento diagnostico

10.

(Considera que el liderazgo de la direccién escolar influye positivamente en el

desempefio docente?

(La comunicacion entre lideres y colaboradores es clara y efectiva?

(Percibe que existe un ambiente de respeto y confianza entre los miembros de la

institucion?

(El clima organizacional favorece la colaboracion entre docentes y personal

administrativo?

(Las decisiones institucionales se toman de manera transparente y justa?

(El ambiente laboral contribuye al bienestar emocional de los colaboradores?

(El clima organizacional facilita la resolucion de conflictos de manera constructiva?

(La institucion promueve valores de respeto y solidaridad en la convivencia diaria?

(Se aplican estrategias claras para prevenir y atender situaciones de conflicto?

(La institucion fomenta espacios de didlogo para mejorar la convivencia y el clima

organizacional?



ANEXO N°2

TABLAS Y FIGURAS

Pregunta 1: ;Considera que el liderazgo de la direccion escolar influye positivamente en el

desempefio docente?

Tabla 1
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 36%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 14%
Totalmente de acuerdo 7 50%
Total 14 100%
Figura 1

Influye el liderazgo en el desempefio docente
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Pregunta 2: ;La comunicacion entre lideres y colaboradores es clara y efectiva?

Tabla 2
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14%
De acuerdo 2 14%
Totalmente de acuerdo 9 65%
Total 14 100%



Figura 2
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Pregunta 3: ;Percibe que existe un ambiente de respeto y confianza entre los miembros de la

institucion?
Tabla 3
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 21%
De acuerdo 6 43%
Totalmente de acuerdo 4 29%
Total 14 100%
Figura 3
Ambiente de respeto y confianza
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Pregunta 4: (El clima organizacional favorece la colaboracion entre docentes y personal
administrativo?

Tabla 4
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 2 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 5 36%
Totalmente de acuerdo 6 43%
Total 14 100%
Figura 4
Clima organizacional
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Pregunta 5: ;Las decisiones institucionales se toman de manera transparente y justa?

Tabla 5
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7%
De acuerdo 8 57%
Totalmente de acuerdo 5 36%
Total 14 100%



Figura 5
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Pregunta 6: ;El ambiente laboral contribuye al bienestar emocional de los colaboradores?
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Tabla 6
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 14%
Totalmente de acuerdo 11 79%
Total 14 100%
Figura 6
Bienestar emocional
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Pregunta 7: (El clima organizacional facilita la resolucion de conflictos de manera constructiva?

Tabla 7
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7%
De acuerdo 2 14%
Totalmente de acuerdo 10 72%
Total 14 100%
Figura 7
Resolucion de conflictos
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Pregunta 8: ;La institucion promueve valores de respeto y solidaridad en la convivencia diaria?

Tabla 8
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 14%
Totalmente de acuerdo 11 79%

Total 14 100%



Figura 8

Valores de respeto y solidaridad
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Pregunta 9: ;Se aplican estrategias claras para prevenir y atender situaciones de conflicto?

Tabla 9
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7%
De acuerdo 3 21%
Totalmente de acuerdo 9 65%
Total 14 100%
Figura 9
Estrategias de prevencion de conflictos
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Pregunta 10: ;La institucion fomenta espacios de didlogo para mejorar la convivencia y el clima
organizacional?

Tabla 10
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 29%
Totalmente de acuerdo 9 64%
Total 14 100%
Figura 10
Espacios de didlogo
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