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Resumen
El trabajo analiza el impacto de la gestión administrativa en el clima organizacional del Colegio Técnico Profesional de Upala, Costa Rica. La investigación se desarrolló con enfoque cuantitativo, diseño descriptivo, no experimental y transversal. La población estuvo conformada por personal docente y administrativo, con una muestra representativa de 78 participantes. Para recopilar la información se aplicó un cuestionario estructurado con escala Likert. Los resultados indican que la gestión administrativa es percibida de manera favorable, especialmente en eficiencia, comunicación institucional, atención de inquietudes y promoción del trabajo en equipo. Sin embargo, se identifican debilidades en la claridad de funciones administrativas y en la motivación del personal. En conclusión, la gestión administrativa incide directamente en el clima organizacional, pues influye en la comunicación, la organización interna, la motivación y el ambiente laboral. Se recomienda fortalecer procesos administrativos más claros, participativos y constantes.
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Abstract
This study analyzes the impact of administrative management on the organizational climate of Colegio Técnico Profesional de Upala in Costa Rica. The research followed a quantitative approach with a descriptive, non-experimental, and cross-sectional design. The study population included teaching and administrative staff, with a representative sample of 78 participants. Data were collected through a structured Likert-scale questionnaire. The findings show that administrative management is perceived positively, especially regarding efficiency, institutional communication, attention to staff concerns, and promotion of teamwork. However, weaknesses were identified in the clarity of administrative roles and staff motivation. In conclusion, administrative management directly influences the organizational climate because it affects communication, internal organization, motivation, and the work environment. Although the institution does not show a critical organizational climate problem, it needs to strengthen clearer, more participatory, and more consistent administrative processes to improve staff well-being and institutional performance.
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En la actualidad, las instituciones educativas enfrentan múltiples desafíos derivados de los cambios sociales, organizacionales y educativos que inciden directamente en su funcionamiento. Estos cambios exigen una gestión administrativa eficiente que permita responder de manera oportuna a las necesidades del entorno y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales. En este sentido, la administración educativa adquiere un papel fundamental, ya que no solo se encarga de coordinar los recursos, sino también de promover un ambiente laboral adecuado que favorezca el desempeño del personal.
Una adecuada gestión administrativa incide directamente en la dinámica organizacional de las instituciones educativas, influyendo en aspectos como la comunicación, el liderazgo, la toma de decisiones y las relaciones interpersonales. Estos elementos son determinantes en la construcción del clima organizacional, el cual impacta en la motivación, el compromiso y la eficiencia del personal docente y administrativo.
Por lo tanto, resulta necesario analizar cómo se desarrolla la gestión administrativa dentro de la institución educativa y de qué manera esta influye en el clima organizacional, con el fin de identificar fortalezas y áreas de mejora que contribuyan al fortalecimiento institucional.
A partir de esta realidad, surge el problema de investigación orientado a analizar la relación entre la gestión administrativa y el clima organizacional en el Colegio Técnico Profesional de Upala, planteándose la siguiente interrogante central: ¿Cuál es el impacto de la gestión administrativa en el clima organizacional del Colegio Técnico Profesional de Upala? De esta interrogante se derivan las siguientes preguntas generadoras: ¿Cómo se caracteriza la gestión administrativa en la institución?, ¿Cuál es la percepción del personal docente y administrativo respecto al clima organizacional?, y ¿De qué manera las prácticas administrativas inciden en el ambiente laboral institucional?
La relevancia de esta investigación radica en la necesidad de comprender cómo los procesos administrativos influyen en la dinámica organizacional de las instituciones educativas, especialmente en contextos donde las condiciones sociales y económicas inciden en el funcionamiento institucional. El análisis de esta relación permitirá identificar fortalezas y áreas de mejora en la gestión administrativa, contribuyendo al fortalecimiento del clima organizacional y al mejoramiento del desempeño institucional.
El estudio se enmarca dentro de la línea de investigación Nuevos escenarios de la Gestión Educativa, específicamente en el eje de Gestión Educativa, el cual aborda los procesos en los que interactúan las instituciones educativas, el Estado y la sociedad en contextos de transformación institucional. Esta perspectiva permite comprender la gestión educativa como un proceso integral en el que confluyen factores administrativos, organizativos y sociales que inciden directamente en el funcionamiento de los centros educativos (UISIL, 2023).
En concordancia con lo anterior, se brinda a continuación el objetivo general y dos objetivos específicos que se relacionan entre sí para darle rumbo y sentido lógico a la investigación, los cuales seguidamente se presenta:

Objetivo General 
Analizar el impacto de la gestión administrativa en el clima organizacional del Colegio Técnico Profesional de Upala. 

Objetivos Específicos 
Identificar las características de la gestión administrativa presentes en el Colegio Técnico Profesional de Upala. 
Describir la percepción del personal docente y administrativo respecto al clima organizacional.

Antecedentes
La presente investigación se desarrolla en el Colegio Técnico Profesional de Upala, institución ubicada en el cantón de Upala, perteneciente a la provincia de Alajuela, Costa Rica. Este cantón forma parte de la Región Huetar Norte del país, caracterizada por condiciones socioeconómicas particulares y una importante actividad agropecuaria.
De acuerdo con información del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC, 2022), el cantón de Upala se localiza en la zona norte del territorio costarricense y limita al norte con la República de Nicaragua, al sur con el cantón de Guatuso, al este con Los Chiles y al oeste con el cantón de Liberia, en la provincia de Guanacaste. Su ubicación geográfica lo convierte en un territorio estratégico en términos fronterizos, así como en un espacio con dinámicas sociales y económicas particulares.
Upala cuenta con una extensión territorial aproximada de 1.580 km², lo que lo posiciona como uno de los cantones más extensos del país. Está conformado por varios distritos, entreellos Upala (cabecera cantonal), Aguas Claras, San José o Pizote, Bijagua, Delicias, Dos Ríos y Yolillal. 
La diversidad geográfica del cantón incluye zonas rurales, áreas agrícolas y espacios cercanos a reservas naturales, lo que influye directamente en las condiciones de vida de su población.
En términos socioeconómicos, el cantón de Upala presenta características propias de zonas rurales, donde predominan actividades como la agricultura, la ganadería y el comercio local. Entre los principales productos agrícolas destacan el arroz, los frijoles, la caña de azúcar, el maíz y la ganadería bovina. No obstante, estas actividades se desarrollan en un contexto de limitaciones económicas, acceso desigual a recursos y condiciones de vulnerabilidad social que inciden en el desarrollo de la población.
La población del cantón de Upala se caracteriza por una importante diversidad cultural y social, incluyendo población migrante, principalmente proveniente de Nicaragua, lo cual aporta riqueza cultural, pero también plantea desafíos en términos de acceso a servicios básicos, educación y empleo. Estas condiciones inciden directamente en el funcionamiento de las instituciones educativas y en las dinámicas organizacionales internas.
En el ámbito educativo, el cantón cuenta con diversas instituciones de educación primaria y secundaria, tanto académicas como técnicas, entre ellas el Colegio Técnico Profesional de Upala, fundado en el año 1973, el cual desempeña un papel fundamental en la formación de estudiantes en áreas técnicas y académicas. Estas instituciones enfrentan retos asociados a la deserción escolar, condiciones socioeconómicas del estudiantado y limitaciones en recursos institucionales.
El Colegio Técnico Profesional de Upala, como centro educativo donde se desarrolla la presente investigación, cumple una función relevante en la formación integral de la población estudiantil del cantón, brindando oportunidades educativas en áreas técnicas que favorecen la inserción laboral. No obstante, su contexto institucional está influenciado por las condiciones sociales y económicas del entorno, lo que exige una gestión administrativa eficiente que contribuya al fortalecimiento del clima organizacional y al adecuado funcionamiento institucional.
En este sentido, el análisis de la gestión administrativa y su impacto en el clima organizacional en el Colegio Técnico Profesional de Upala se fundamenta en la necesidad de comprender las dinámicas internas de la institución en relación con el contexto social, económico y educativo del cantón, aportando elementos clave para la mejora de los procesos institucionales.

Revisión Bibliográfica
Con la finalidad de proporcionar unidad, coherencia y consistencia conceptual a los postulados que fundamentan la presente investigación, se hace necesario realizar una revisión bibliográfica pertinente en torno a la gestión administrativa y el clima organizacional en el ámbito educativo. Esta revisión constituye un marco teórico de referencia que permite sustentar el análisis del problema de estudio, así como orientar la interpretación de los resultados obtenidos.
En el contexto actual, la educación enfrenta constantes transformaciones derivadas de cambios sociales, organizacionales y estructurales, lo que exige a las instituciones educativas fortalecer sus procesos de gestión para responder de manera eficiente a las demandas del entorno.  En este sentido, la gestión administrativa se convierte en un elemento clave dentro del funcionamiento institucional, al permitir la organización y articulación de los recursos humanos, materiales y financieros en función de los objetivos educativos.
De acuerdo con Chiavenato (2019), la gestión administrativa comprende un conjunto de procesos que incluyen la planificación, organización, dirección y control, los cuales permiten coordinar los esfuerzos dentro de una organización para lograr resultados eficientes. En el ámbito educativo, estos procesos adquieren una relevancia particular, ya que inciden directamente en la calidad del servicio educativo y en el ambiente laboral de la institución.
Por su parte, Martínez (2012) define la gestión educativa como la capacidad de articular la estructura organizacional, el liderazgo, los recursos y los objetivos institucionales, con el fin de lograr una adecuada dinámica organizacional. Esta concepción evidencia que la gestión administrativa no solo implica funciones operativas, sino también la integración de factores humanos y organizativos que influyen en el desempeño institucional.
En este contexto, el clima organizacional se configura como un elemento fundamental dentro de las instituciones educativas, al reflejar las percepciones que tienen los miembros de la organización respecto a su ambiente laboral. Según Litwin y Stringer (1968), el clima organizacional está determinado por variables como el liderazgo, la comunicación, la motivación y las relaciones interpersonales, las cuales influyen directamente en el comportamiento y desempeño del personal.
Asimismo, Robbins y Judge (2017) señalan que el clima organizacional tiene un impacto significativo en la satisfacción laboral, el compromiso organizacional y la productividad, lo que repercute en el cumplimiento de los objetivos institucionales. En este sentido, un clima organizacional positivo favorece el trabajo colaborativo, la comunicación efectiva y la motivación del personal, mientras que un clima negativo puede generar conflictos, desmotivación y baja eficiencia organizacional.
Diversas investigaciones han evidenciado que existe una relación directa entre la gestión administrativa y el clima organizacional, en tanto las prácticas administrativas inciden en la forma en que los miembros de la institución perciben su entorno laboral. Una gestión administrativa eficiente, caracterizada por liderazgo participativo, comunicación clara y adecuada toma de decisiones, contribuye a la construcción de un ambiente organizacional favorable (Hernández-Sampieri et al., 2018).
En el caso de instituciones educativas ubicadas en contextos rurales o con condiciones socioeconómicas particulares, como el Colegio Técnico Profesional de Upala, la gestión administrativa enfrenta desafíos adicionales relacionados con la disponibilidad de recursos, las condiciones laborales y la diversidad del entorno social. En este sentido, resulta fundamental analizar la relación entre la gestión administrativa y el clima organizacional, con el fin de generar estrategias que contribuyan al fortalecimiento institucional.
Finalmente, a partir de la revisión realizada, se evidencia que la gestión administrativa y el clima organizacional constituyen variables interrelacionadas dentro del contexto educativo, cuya interacción incide directamente en el funcionamiento institucional. En este sentido, resulta fundamental analizar esta relación en contextos específicos, como el Colegio Técnico Profesional de Upala, con el fin de generar conocimiento que contribuya al fortalecimiento de los procesos organizacionales y a la mejora del ambiente laboral.

Explicación metodológica
En el diseño metodológico se describe la forma en que se realiza la investigación del problema. Lo anterior implica especificar los detalles acerca del tipo y enfoque de la investigación, los participantes, instrumentos o materiales y los procedimientos a seguir. Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), el diseño consiste en un “plan o estrategia que se desarrolla para obtener la información (datos) requerida en una investigación con el fin último de responder satisfactoriamente el planteamiento del problema” (p. 150). Consiguientemente, con el método a utilizar en este estudio se pretende obtener información precisa y relevante sobre la gestión administrativa y su impacto en el clima organizacional en el Colegio Técnico Profesional de Upala.
Tipo y enfoque de investigación
La presente investigación se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, el cual permite recolectar y analizar datos numéricos para identificar patrones y relaciones entre las variables de estudio. Este enfoque es pertinente, ya que facilita la medición de las percepciones del personal respecto a la gestión administrativa y el clima organizacional, permitiendo obtener resultados objetivos y verificables.
En cuanto al tipo de investigación, el estudio es de carácter descriptivo, debido a que busca especificar las características de las variables analizadas sin manipularlas. Según Hernández-Sampieri et al. (2018), los estudios descriptivos permiten detallar propiedades, características y rasgos importantes de los fenómenos, lo cual resulta adecuado para comprender la situación actual de la institución.
El diseño de la investigación es no experimental y de corte transversal, ya que los datos se recolectan en un único momento del tiempo y en el contexto natural donde ocurren los hechos, sin intervención del investigador.
Participantes
Los participantes de la investigación están conformados por el personal docente y administrativo del Colegio Técnico Profesional de Upala, quienes constituyen la población de estudio. Esta población está integrada por un total de 98 sujetos, caracterizados por su diversidad en funciones, formación académica y experiencia laboral, lo cual permite obtener una visión amplia del funcionamiento institucional.
Población 
La población de estudio se define como el conjunto total de sujetos, elementos o unidades de análisis que poseen características comunes y sobre los cuales se pretende obtener información para dar respuesta al problema de investigación. Según Arias (2012), la población es “un conjunto finito o infinito de elementos con características comunes para las cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación” (p. 81). Desde esta perspectiva, la población constituye el universo de referencia del estudio y representa la totalidad de participantes vinculados con el fenómeno que se desea analizar.
En la presente investigación, la población está conformada por el personal docente y administrativo del Colegio Técnico Profesional de Upala, integrada por un total de 98 sujetos. Esta población presenta diversidad en cuanto a funciones desempeñadas, experiencia laboral y formación académica, lo cual resulta pertinente para el abordaje del objeto de estudio. En particular, el personal docente se caracteriza porque, en su mayoría, posee grado académico de licenciatura; además, algunos cuentan con estudios de maestría, y se identifica un profesional con grado de doctorado en Educación. Esta variedad en la preparación académica constituye un elemento significativo, ya que aporta diferentes perspectivas y experiencias al análisis de la gestión administrativa y su incidencia en el clima organizacional.
La selección de esta población responde a que sus integrantes participan de manera directa en las dinámicas institucionales del centro educativo, interactuando continuamente con los procesos administrativos, organizativos y relacionales que configuran el clima organizacional. En consecuencia, sus percepciones, experiencias y valoraciones constituyen una fuente de información clave para comprender la manera en que la gestión administrativa impacta el ambiente laboral en el Colegio Técnico Profesional de Upala.
Muestra 
Es un subconjunto o parte del universo o población en que se llevará a cabo la investigación. Según Palella y Martins (2008) definen la muestra como: "una parte o el subconjunto de la población dentro de la cual deben poseer características reproducen de la manera más exacta posible” (p.93), tal como lo indican los autores la muestra es una pequeña porción de la población de la investigación, siempre con la finalidad de la recolección de datos para el estudio a realizar.
Debido a que la población es relativamente amplia, se procedió a calcular una muestra representativa que permita garantizar la validez de los resultados. Para ello, se utilizó un muestreo probabilístico simple.
El tamaño de la muestra se determinó mediante la fórmula para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96), un margen de error del 5% (e = 0.05) y una probabilidad de ocurrencia de 0.5.

Sustituyendo los valores:

Como resultado, se obtuvo una muestra de 78 participantes, lo cual garantiza la representatividad de la población y la confiabilidad de los resultados obtenidos en la investigación.
Instrumentos/Materiales
Para la recolección de la información se utilizará un cuestionario estructurado como instrumento principal, el cual permitirá obtener datos directamente de las fuentes primarias. Este instrumento estará compuesto por preguntas cerradas utilizando escala tipo Likert, lo que facilita medir el grado de percepción de los participantes respecto a la gestión administrativa y el clima organizacional.
El uso del cuestionario se justifica por su capacidad para sistematizar la información y permitir su análisis estadístico. Según Medina Romero et al. (2023), los cuestionarios constituyen herramientas fundamentales en la investigación cuantitativa, ya que permiten recopilar información de manera organizada y comparable.
El instrumento será aplicado mediante formularios digitales, lo cual facilita su distribución, acceso y procesamiento de los datos. El cuestionario se incluirá en la sección de anexos del trabajo.
Procedimiento
El procedimiento de la investigación se desarrollará en varias etapas. En primer lugar, se gestionarán los permisos necesarios ante las autoridades del Colegio Técnico Profesional de Upala para la realización del estudio.
Posteriormente, se aplicará el cuestionario al grupo de participantes seleccionado, utilizando herramientas digitales que permitan una recolección de datos eficiente. El tiempo estimado para completar el instrumento será de aproximadamente diez minutos.
Durante el proceso, se garantizarán los principios éticos de la investigación, tales como la confidencialidad, el anonimato y el consentimiento informado de los participantes.
Finalmente, los datos obtenidos serán organizados, codificados y analizados mediante técnicas estadísticas descriptivas, lo que permitirá interpretar los resultados y establecer conclusiones en relación con la gestión administrativa y el clima organizacional en la institución.

Análisis
En esta sección se analizan e interpretan los datos recolectados mediante la aplicación del cuestionario al personal docente y administrativo del Colegio Técnico Profesional de Upala. La información obtenida permite responder al problema de investigación planteado: ¿Cuál es el impacto de la gestión administrativa en el clima organizacional del Colegio Técnico Profesional de Upala? Asimismo, los resultados permiten valorar el cumplimiento del objetivo general y de los objetivos específicos establecidos en el estudio.
El cuestionario aplicado estuvo conformado por diez preguntas con escala tipo Likert, orientadas a recopilar información sobre eficiencia administrativa, comunicación institucional, atención de inquietudes, ambiente laboral, conflictos internos, claridad de funciones, motivación laboral, promoción del clima organizacional, trabajo en equipo y percepción general del clima organizacional.
De manera general, los resultados muestran que la gestión administrativa del CTP de Upala es percibida de forma favorable por la mayoría del personal encuestado. Las respuestas se concentran principalmente en las categorías “siempre”, “casi siempre” y “a veces”, mientras que las opciones “casi nunca” y “nunca” presentan porcentajes bajos o nulos en la mayoría de los ítems. Esto evidencia que no existe una percepción negativa generalizada sobre la gestión administrativa ni sobre el clima organizacional de la institución.
No obstante, la presencia significativa de respuestas en la categoría “a veces” permite identificar áreas que requieren fortalecimiento, especialmente en aspectos relacionados con la claridad de funciones administrativas y la motivación del personal. Por lo tanto, los resultados reflejan una base institucional positiva, pero también muestran oportunidades de mejora en los procesos administrativos internos de la institución. 
Gestión administrativa y eficiencia institucional
La pregunta relacionada con la eficiencia de la gestión administrativa permite valorar una de las características principales de la administración del CTP de Upala. Como se observa en la Tabla 1, la mayoría del personal docente y administrativo considera que la gestión administrativa actual es eficiente, ubicando sus respuestas principalmente en las categorías “casi siempre” y “siempre”.


Tabla 1
Percepción sobre la eficiencia de la gestión administrativa actual del Colegio Técnico Profesional de Upala

	Pregunta: ¿La gestión administrativa actual del Colegio Técnico Profesional de Upala es eficiente?

	Respuesta
	Abs.
	Rel.

	Siempre
	34
	43.6%

	Casi siempre
	36
	46.2%

	A veces
	8
	10.3%

	Casi nunca
	0
	0.0%

	Nunca
	0
	0.0%

	Total
	78
	100%


Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del CTP de Upala.

Este resultado permite interpretar que el personal reconoce una gestión administrativa funcional, capaz de orientar procesos internos, atender necesidades institucionales y contribuir al funcionamiento general del centro educativo. La percepción positiva hacia la eficiencia administrativa representa una fortaleza, ya que evidencia que la administración cumple con funciones importantes para la organización institucional.
Pese a esto, la presencia de respuestas en la categoría “a veces” indica que la eficiencia administrativa no es percibida de manera uniforme por todo el personal, siendo calificada de esta manera por 8 personas de la muestra total. Esto puede estar relacionado con diferencias en las funciones que desempeñan los participantes, con el acceso a la información institucional o con experiencias particulares frente a determinados procesos administrativos.
Por tanto, este hallazgo responde al primer objetivo específico, orientado a identificar las características de la gestión administrativa presentes en el Colegio Técnico Profesional de Upala, ya que permite reconocer la eficiencia administrativa como una característica favorable, aunque con posibilidades de mejora en cuanto a constancia y seguimiento, siendo esto indispensable para la mejora continua de los procesos administrativos. 
Comunicación administrativa y atención de inquietudes
Las preguntas relacionadas con la comunicación de decisiones institucionales y la atención de inquietudes del personal también permiten caracterizar la gestión administrativa del centro educativo. Los resultados que se pueden visualizar en el anexo 2, muestran que la mayoría del personal considera que la administración comunica las decisiones institucionales de manera clara y oportuna. Asimismo, una parte importante de las personas encuestadas indica que se siente escuchada cuando expresa inquietudes o sugerencias.
Estos datos reflejan que la comunicación administrativa constituye una fortaleza dentro de la institución, debido a que facilita la coordinación de tareas, reduce la incertidumbre y permite una mejor organización del trabajo. Cuando el personal recibe información clara y oportuna, puede comprender mejor las decisiones institucionales y participar con mayor seguridad en los procesos internos.
No obstante, las respuestas ubicadas en la categoría “a veces” muestran que la comunicación todavía puede fortalecerse, especialmente para garantizar que la información llegue a todo el personal de manera clara, oportuna y uniforme. Este aspecto es importante porque una comunicación irregular puede generar dudas, interpretaciones distintas o sensación de poca participación en algunos miembros de la institución.
En este sentido, los resultados permiten afirmar que la comunicación administrativa es valorada positivamente, pero requiere mantenerse como un proceso permanente, sistemático y accesible para todo el personal docente y administrativo. Es necesario que se creen canales de comunicación efectivos que constituyan una mejor fuente de comunicación para el personal docente. 
Ambiente laboral y clima organizacional
Las preguntas relacionadas con el ambiente laboral y la percepción general del clima organizacional permiten responder al segundo objetivo específico: describir la percepción del personal docente y administrativo respecto al clima organizacional.
Los resultados muestran que la mayoría del personal percibe el ambiente laboral como satisfactorio. Esto evidencia que el CTP de Upala cuenta con condiciones favorables para la convivencia, el trabajo colaborativo y el desempeño institucional. Un ambiente laboral satisfactorio favorece la disposición del personal, la cooperación y el cumplimiento de los objetivos del centro educativo.
Sin embargo, la presencia de respuestas en la categoría “a veces” indica que el ambiente laboral no siempre es percibido de forma plenamente estable por todos los funcionarios. Esto permite interpretar que existen situaciones o momentos en los que el clima laboral puede verse afectado por factores como la comunicación, la distribución de funciones, la toma de decisiones, la motivación o las relaciones interpersonales.
La percepción general del clima organizacional se presenta en la Tabla 2, donde se observa que la mayoría del personal considera que el clima organizacional del CTP de Upala es positivo.
Tabla 2
Percepción del personal sobre la positividad del clima organizacional del CTP de Upala

	Pregunta: ¿El clima organizacional del Colegio Técnico Profesional de Upala es positivo?

	Respuesta
	Abs.
	Rel.

	Siempre
	18
	23.1%

	Casi siempre
	36
	46.2%

	A veces
	24
	30.8%

	Casi nunca
	0
	0.0%

	Nunca
	0
	0.0%

	Total
	78
	100%


Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del CTP de Upala.

Este resultado permite afirmar que existe una base positiva en el ambiente laboral institucional. No obstante, también demuestra que un 30.8% considera que el clima organizacional es positivo solo “a veces”, por lo tanto, es fundamental promover que el clima organizacional se fortalecezca mediante acciones administrativas más constantes, especialmente en comunicación, motivación, claridad de funciones y participación del personal.
Claridad de funciones administrativas
Uno de los hallazgos más relevantes se relaciona con la claridad en la distribución de funciones administrativas. Como se observa en la Tabla 3, la mayoría del personal indicó que la distribución de funciones administrativas es clara y adecuada solamente “a veces”.

Tabla 3
Percepción del personal sobre la claridad en funciones administrativas

	Pregunta: ¿La distribución de funciones administrativas es clara y adecuada?

	Respuesta
	Abs.
	Rel.

	Siempre
	26
	33.3%

	Casi siempre
	12
	15.4%

	A veces
	40
	51.3%

	Casi nunca
	0
	0.0%

	Nunca
	0
	0.0%

	Total
	78
	100%


Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del CTP de Upala.

Este resultado evidencia una debilidad específica dentro de la gestión administrativa del CTP de Upala. La claridad en las funciones es fundamental para evitar duplicidad de tareas, confusión en los procedimientos, sobrecarga laboral o dificultades en la coordinación entre el personal docente y administrativo.
Cuando las responsabilidades no están suficientemente delimitadas, pueden surgir retrasos, tensiones internas o percepciones de desorganización. Por esta razón, aunque la gestión administrativa es valorada favorablemente en términos generales, la claridad de funciones representa un aspecto que requiere atención prioritaria.
Este hallazgo responde tanto al primer objetivo específico como al problema de investigación, ya que demuestra que una práctica administrativa concreta (la distribución de funciones) tiene incidencia en la percepción del ambiente laboral. Por lo tanto, fortalecer la claridad de responsabilidades podría contribuir directamente al mejoramiento del clima organizacional. Este comportamiento, además de lo anterior mencionado, se puede deber a una extralimitación de responsabilidades hacia los funcionarios, ocasionando una opinión negativa al respecto. Por lo tanto, es preciso definir y concretar tareas específicas para cada función, lo que brinde claridad sobre los compromisos en la institución. 
Motivación laboral del personal
La pregunta relacionada con la influencia de la gestión administrativa en la motivación del personal, visualizada en el anexo 4, muestra que esta área requiere fortalecimiento. Aunque existen respuestas positivas, una parte importante del personal considera que la administración influye positivamente en la motivación solamente “a veces”.
Este resultado permite interpretar que la motivación laboral no se percibe como un efecto constante de la gestión administrativa. La administración puede estar generando condiciones favorables en algunos momentos, pero no de manera suficientemente sistemática no continua para que todo el personal la identifique como un factor permanente de motivación.
La motivación es un elemento clave del clima organizacional porque influye en el compromiso, la disposición al trabajo, la participación institucional y el sentido de pertenencia. En consecuencia, este hallazgo evidencia que la gestión administrativa puede mejorar su impacto en el clima organizacional si fortalece estrategias orientadas al reconocimiento, acompañamiento, participación y apoyo al personal docente y administrativo.

Trabajo en equipo
Los resultados visualizados en el anexo 6, que están relacionados con el trabajo en equipo muestran una percepción favorable. La mayoría del personal considera que la gestión administrativa favorece la colaboración entre funcionarios. Este hallazgo representa una fortaleza institucional, ya que el trabajo en equipo permite mejorar la coordinación, la resolución de problemas y el cumplimiento de los objetivos educativos.
El trabajo colaborativo es especialmente importante en una institución educativa, debido a que las tareas no dependen únicamente de la administración, sino también de la participación conjunta del personal docente, administrativo y de apoyo. Por ello, una gestión que favorece el trabajo en equipo contribuye al fortalecimiento del clima organizacional.
Sin embargo, también se identifican respuestas en la categoría “a veces”, lo cual demuestra que la colaboración puede fortalecerse. Este aspecto puede estar relacionado con la claridad de funciones y la comunicación interna, ya que ambos elementos influyen en la forma en que el personal coordina sus responsabilidades.
A partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar que la gestión administrativa del Colegio Técnico Profesional de Upala tiene un impacto directo en el clima organizacional. Las principales fortalezas identificadas corresponden a la eficiencia administrativa, la comunicación institucional, la atención de inquietudes, la promoción del trabajo en equipo y la percepción positiva del ambiente laboral.
No obstante, también se identifican áreas que requieren mejora. La principal debilidad corresponde a la claridad en la distribución de funciones administrativas, debido a que la mayoría del personal considera que esta condición se cumple solamente “a veces”. Asimismo, la motivación laboral representa un aspecto que debe fortalecerse para lograr un clima organizacional más estable y satisfactorio.
En relación con el objetivo general, los resultados permiten analizar que la gestión administrativa incide en el clima organizacional mediante sus prácticas de comunicación, organización, motivación, coordinación y promoción del trabajo colaborativo. En cuanto a los objetivos específicos, se logró identificar las características de la gestión administrativa presentes en la institución y describir la percepción del personal docente y administrativo respecto al clima organizacional.
Por tanto, los resultados muestran que el CTP de Upala no presenta una problemática crítica en su clima organizacional, pero sí requiere consolidar procesos administrativos más claros, participativos y constantes para fortalecer el ambiente laboral institucional.


Discusión
La discusión de los resultados permite confrontar los principales hallazgos obtenidos con el problema de investigación, las preguntas generadoras, los objetivos planteados y los fundamentos teóricos que sustentan el estudio. A diferencia del análisis, esta sección no se limita a describir los datos obtenidos, sino que interpreta su significado en relación con el marco conceptual de la investigación.
El problema central del estudio se orientó a determinar cuál es el impacto de la gestión administrativa en el clima organizacional del Colegio Técnico Profesional de Upala. A partir de los resultados obtenidos, se evidencia que la gestión administrativa tiene incidencia directa en la percepción del ambiente laboral, principalmente en aspectos como comunicación, claridad de funciones, motivación, trabajo en equipo y percepción general del clima organizacional.
En relación con el primer objetivo específico, orientado a identificar las características de la gestión administrativa presentes en el Colegio Técnico Profesional de Upala, los resultados muestran que la administración es percibida favorablemente en términos de eficiencia, comunicación institucional, atención de inquietudes y promoción del trabajo colaborativo. Este hallazgo coincide con lo planteado por Chiavenato (2019), quien considera que la gestión administrativa integra procesos de planificación, organización, dirección y control, orientados al logro de los objetivos institucionales.
Desde esta perspectiva, la gestión administrativa del CTP de Upala presenta características positivas, ya que contribuye al funcionamiento general del centro educativo. Sin embargo, el hallazgo relacionado con la claridad de funciones demuestra que la organización interna no siempre es percibida de manera suficiente por el personal. Esta situación permite afirmar que una gestión administrativa puede ser funcional en términos generales, pero presentar debilidades específicas que afectan la dinámica institucional.
El resultado sobre la claridad de funciones es especialmente relevante, porque se vincula directamente con la dimensión organizativa de la gestión administrativa. Si el personal no identifica con claridad sus responsabilidades, los canales de coordinación o la distribución de tareas, puede generarse confusión, sobrecarga o tensión laboral. Este hallazgo responde a la problemática de investigación, ya que muestra cómo una práctica administrativa concreta puede influir en el clima organizacional.
En cuanto al segundo objetivo específico, referido a describir la percepción del personal docente y administrativo respecto al clima organizacional, los resultados muestran una valoración mayoritariamente positiva. El personal percibe un ambiente laboral satisfactorio, condiciones favorables para el trabajo en equipo y una tendencia positiva en la convivencia institucional. Este hallazgo se relaciona con Litwin y Stringer (1968), quienes explican que el clima organizacional está determinado por variables como liderazgo, comunicación, motivación y relaciones interpersonales.
No obstante, la discusión no puede limitarse a afirmar que el clima organizacional es positivo. Los resultados también evidencian percepciones intermedias, especialmente en la motivación laboral y en la claridad de funciones. Esto significa que el clima organizacional del CTP de Upala no depende únicamente de la existencia de buenas relaciones laborales, sino también de la manera en que la administración organiza, comunica, acompaña y reconoce al personal.
Este punto se relaciona con lo planteado por Robbins y Judge (2017), quienes señalan que el clima organizacional influye en la satisfacción laboral, el compromiso organizacional y la productividad. En el caso del CTP de Upala, la percepción favorable del ambiente laboral puede considerarse una fortaleza; sin embargo, la motivación laboral aparece como un aspecto que requiere acciones administrativas más constantes.
Respecto a la primera pregunta generadora, ¿cómo se caracteriza la gestión administrativa en la institución?, los resultados permiten señalar que la gestión administrativa se caracteriza por una percepción favorable de eficiencia, comunicación y trabajo en equipo, pero también por una debilidad en la claridad de las funciones administrativas. Esta dualidad es importante porque muestra que la administración posee fortalezas institucionales, pero necesita mejorar la delimitación y socialización de responsabilidades.
En cuanto a la segunda pregunta generadora, ¿cuál es la percepción del personal docente y administrativo respecto al clima organizacional?, los hallazgos indican que dicha percepción es mayoritariamente positiva. El personal reconoce condiciones favorables en el ambiente laboral, en la convivencia y en el trabajo colaborativo. Sin embargo, la presencia de respuestas en la categoría “a veces” demuestra que esta percepción no es uniforme en toda la población encuestada.
Respecto a la tercera pregunta generadora, ¿de qué manera las prácticas administrativas inciden en el ambiente laboral institucional?, los resultados permiten afirmar que la gestión administrativa incide principalmente mediante la comunicación, la atención de inquietudes, la claridad de funciones, la motivación y la promoción del trabajo en equipo. Cuando estas prácticas se desarrollan de manera constante, fortalecen el clima organizacional; cuando se presentan de forma irregular, pueden limitar la percepción positiva del ambiente laboral.
Desde el criterio de la investigadora, los resultados evidencian que una gestión administrativa eficiente no debe valorarse únicamente por el cumplimiento de tareas o procedimientos, sino también por su capacidad para generar confianza, orden, participación y bienestar laboral. En una institución educativa, la administración no solo organiza recursos; también influye en las relaciones humanas, en la motivación del personal y en la calidad del servicio educativo.
Por ello, aunque los hallazgos muestran que el CTP de Upala cuenta con una base positiva en cuanto a gestión administrativa y clima organizacional, también evidencian la necesidad de fortalecer procesos internos. Particularmente, resulta necesario mejorar la claridad en la distribución de funciones y promover acciones más sistemáticas de motivación, participación y reconocimiento del personal.
En síntesis, la discusión permite afirmar que los hallazgos responden al objetivo general de la investigación, ya que demuestran que la gestión administrativa impacta directamente en el clima organizacional del Colegio Técnico Profesional de Upala. Las prácticas administrativas favorables contribuyen a un ambiente laboral positivo, mientras que las debilidades en organización interna y motivación pueden limitar el fortalecimiento del clima institucional. Por tanto, la gestión administrativa debe asumirse como un factor estratégico para mejorar no solo los procesos institucionales, sino también la convivencia, el compromiso y el bienestar del personal docente y administrativo.


Conclusiones
1. A partir de los resultados obtenidos, se concluye que la gestión administrativa del Colegio Técnico Profesional de Upala tiene un impacto directo en el clima organizacional de la institución. Este hallazgo responde al objetivo general de la investigación, ya que los datos evidencian que las prácticas administrativas influyen en la comunicación interna, la organización del trabajo, la motivación del personal, el trabajo en equipo y la percepción general del ambiente laboral. En términos generales, la gestión administrativa es valorada de manera favorable, pues la mayoría del personal encuestado ubicó sus respuestas en las categorías “siempre” y “casi siempre” en aspectos como eficiencia administrativa, comunicación institucional y promoción del trabajo colaborativo.
2. En concordancia con el primer objetivo específico, orientado a identificar las características de la gestión administrativa presentes en el Colegio Técnico Profesional de Upala, se concluye que la administración presenta fortalezas importantes en eficiencia, comunicación de decisiones institucionales, atención de inquietudes y promoción del trabajo en equipo. Esto se sustenta en los hallazgos obtenidos, donde la mayoría de las personas participantes indicó que la gestión administrativa es eficiente y que favorece la coordinación institucional. Por tanto, puede afirmarse que la administración cumple un papel funcional dentro del centro educativo y contribuye al desarrollo de los procesos internos.
3. También se concluye que la claridad en la distribución de funciones administrativas constituye una de las principales áreas de mejora. Este hallazgo se sustenta en que la mayoría del personal encuestado respondió que la distribución de funciones es clara y adecuada solamente “a veces”. Lo anterior demuestra que, aunque la gestión administrativa es percibida positivamente en términos generales, existen debilidades en la delimitación de responsabilidades, lo cual puede generar confusión, duplicidad de tareas, sobrecarga laboral o dificultades en la coordinación del personal docente y administrativo.
4. Respecto al segundo objetivo específico, dirigido a describir la percepción del personal docente y administrativo sobre el clima organizacional, se concluye que este es percibido de manera mayoritariamente positiva. Los resultados reflejan que el personal reconoce condiciones favorables en el ambiente laboral, especialmente en la convivencia institucional, el trabajo colaborativo y la valoración general del clima organizacional. Sin embargo, la presencia de respuestas en la categoría “a veces” evidencia que esta percepción no es completamente uniforme, por lo que el clima organizacional requiere fortalecerse mediante acciones administrativas más constantes y participativas.
5. Se concluye que la motivación laboral es un aspecto que debe ser atendido por la gestión administrativa. Aunque existen valoraciones positivas, los hallazgos muestran que una parte importante del personal considera que la administración influye positivamente en la motivación solo en algunas ocasiones. Esto permite afirmar que la motivación no se percibe como un efecto permanente de la gestión administrativa, por lo que resulta necesario fortalecer estrategias de reconocimiento, acompañamiento, participación y apoyo al personal.
6. El Colegio Técnico Profesional de Upala no presenta una problemática crítica en su clima organizacional; sin embargo, sí requiere consolidar procesos administrativos más claros, constantes y participativos. Los hallazgos generales permiten afirmar que una gestión administrativa eficiente no solo debe enfocarse en el cumplimiento de funciones institucionales, sino también en generar condiciones que favorezcan la comunicación, la claridad organizativa, la motivación, el compromiso y el bienestar laboral del personal docente y administrativo.
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ANEXOS
Anexo 1
Instrumento diagnóstico inicial
El siguiente cuestionario tiene como finalidad obtener información relevante del tema a investigar “La gestión administrativa y su impacto en el clima organizacional del CTP de Upala, Circuito 01, Dirección Regional de Educación Zona Norte-Norte”.

Estimados(as): docentes del Centro Educativo CTP DE UPALA
Sus respuestas serán confidenciales y anónimas. El cuestionario ayudará a recabar información que servirá de sustento para analizar y evaluar el problema en estudio. Se les solicita responder a cada interrogante con la mayor sinceridad posible. De antemano agradecemos su colaboración.

1. ¿La gestión administrativa actual del Colegio Técnico Profesional de Upala es eficiente?
 Siempre
 Casi siempre
 A veces
 Casi nunca
 Nunca
2. ¿La administración comunica de manera clara y oportuna las decisiones institucionales?
 Siempre
       Casi siempre
 A veces
 Casi nunca
 Nunca
3. ¿Me siento escuchado(a) por la administración cuando expreso inquietudes o sugerencias?
 Siempre
       Casi siempre
 A veces
 Casi nunca
 Nunca

4. ¿El ambiente laboral dentro de la institución es satisfactorio?
 Siempre
 Casi siempre
 A veces
 Casi nunca
 Nunca
5. ¿Las decisiones administrativas generan conflictos internos en la institución?
 Siempre
       Casi siempre
       A veces
       Casi nunca
       Nunca
6. ¿La distribución de funciones administrativas es clara y adecuada?
 Siempre
 Casi siempre
       A veces
       Casi nunca
       Nunca
7. ¿La gestión administrativa influye positivamente en la motivación del personal?
 Siempre
 Casi siempre
       A veces
       Casi nunca
       Nunca
8. ¿La administración promueve un clima organizacional favorable dentro de la institución?
 Siempre
 Casi siempre
       A veces
       Casi nunca
       Nunca

9. ¿La gestión administrativa favorece el trabajo en equipo entre el personal? 
 Siempre
 Casi siempre
       A veces
       Casi nunca
       Nunca
10. ¿El clima organizacional del Colegio Técnico Profesional de Upala es positivo?
 Siempre
 Casi siempre
       A veces
       Casi nunca
       Nunca








Anexo 2

	Pregunta: ¿La administración comunica de manera clara y oportuna las decisiones institucionales?

	Respuesta
	Abs.
	Rel.

	Siempre
	26
	33.3%

	Casi siempre
	40
	51.3%

	A veces
	12
	15.4%

	Casi nunca
	0
	0.0%

	Nunca
	0
	0.0%

	Total
	78
	100%


Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del CTP de Upala.


Anexo 3

	Pregunta: ¿El ambiente laboral dentro de la institución es satisfactorio?

	Respuesta
	Abs.
	Rel.

	Siempre
	10
	12.8%

	Casi siempre
	38
	48.7%

	A veces
	30
	38.5%

	Casi nunca
	0
	0.0%

	Nunca
	0
	0.0%

	Total
	78
	100%


Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del CTP de Upala.





Anexo 4


	Pregunta: ¿La gestión administrativa influye positivamente en la motivación del personal?

	Respuesta
	Abs.
	Rel.

	Siempre
	10
	12.8%

	Casi siempre
	28
	35.9%

	A veces
	40
	51.3%

	Casi nunca
	0
	0.0%

	Nunca
	0
	0.0%

	Total
	78
	100%


Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del CTP de Upala.






Anexo 5


	Pregunta: ¿La administración promueve un clima organizacional favorable dentro de la institución?

	Respuesta
	Abs.
	Rel.

	Siempre
	16
	20.5%

	Casi siempre
	42
	53.8%

	A veces
	20
	25.6%

	Casi nunca
	0
	0.0%

	Nunca
	0
	0.0%

	Total
	78
	100%


Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del CTP de Upala.



Anexo 6
	
	Pregunta: ¿La gestión administrativa favorece el trabajo en equipo entre el personal?

	Respuesta
	Abs.
	Rel.

	Siempre
	12
	15.4%

	Casi siempre
	47
	60.3%

	A veces
	19
	24.4%

	Casi nunca
	0
	0.0%

	Nunca
	0
	0.0%

	Total
	78
	100%


Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del CTP de Upala.

