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Noel Valverde Picado1
Resumen
Las estrategias de gestión y acompañamiento institucional son fundamentales para que los estudiantes de posgrado permanezcan y finalicen sus estudios. Este estudio tiene como objetivo evaluar el impacto de dichas estrategias en la permanencia, el rendimiento académico y la satisfacción del estudiante matriculado en la Maestría en Administración Educativa de la Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL). La investigación se realizó desde un enfoque cuantitativo, con un estudio descriptivo y evaluativo de campo, mediante un cuestionario de escala Likert aplicado a veintiséis estudiantes activos del programa. Los hallazgos evidencian una alta satisfacción con la calidad de la enseñanza y una valoración positiva del acompañamiento; sin embargo, el riesgo de deserción persiste por factores externos de tipo económico, laboral y personal. Se concluye que las estrategias institucionales mejoran la experiencia académica, pero no bastan por sí solas para garantizar la permanencia
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Abstract
Institutional management and support strategies are essential for graduate students to remain in and complete their studies. This study aims to evaluate the impact of these strategies on the permanence, academic performance, and satisfaction of students enrolled in the Master's in Educational Administration at the Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL). The research was carried out from a quantitative approach, through a descriptive and evaluative field study, using a Likert-scale questionnaire administered to twenty-six active students in the program. The findings show high satisfaction with teaching quality and a positive assessment of student support; however, the risk of dropout persists due to external economic, work-related, and personal factors. It is concluded that institutional strategies improve the academic experience but are not enough on their own to guarantee student permanence.
Keywords: management, student support, permanence, satisfaction, graduate studies.
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En el contexto de la educación superior, con la retención y acompañamiento de estudiantes en programas de posgrado se ha convertido en un desafío, como lo menciona el siguiente libro “El aumento constante en la matrícula de nuevos estudiantes no garantiza su permanencia y eventual graduación. Por lo tanto, es crucial identificar factores asociados a la deserción para implementar acciones pedagógicas y de gestión académica que mejoren la retención.” (Cavasos & Morocho, 2025, pag 149). La estancia del estudiante matriculado y su trayectoria formativa se vuelve un proceso complejo que requiere una atención institucional estratégica, planificada y sostenida. Para ello, la Universidad necesita crear e implementar mecanismos de acompañamiento que respondan de forma oportuna y adecuada a las necesidades de los estudiantes durante el desarrollo del programa.
El aumento constante en la matrícula de nuevos estudiantes no garantiza su permanencia y eventual graduación. Por lo tanto, es crucial identificar factores asociados a la deserción para implementar acciones pedagógicas y de gestión académica que mejoren la retención. La Maestría en Administración Educativa de la Universidad Internacional San Isidro de Labrador, institución de educación superior costarricense, no es ajena a esta realidad, se ha identificado con una problemática visible en los niveles de acompañamiento, seguimiento académico y la permanencia de los estudiantes ya incorporados al programa, lo que puede sugerir deficiencias en los mecanismos institucionales de apoyo continuo al estudiante matriculado durante el desarrollo de la maestría.  
Ante esta problemática, aparecen interrogantes que orientan y motivan la presente investigación: ¿Cuáles son las estrategias de gestión y acompañamiento que actualmente se aplican con el estudiante matriculado de la Maestría en Administración Educativa de la UISIL? ¿Qué factores influyen en la decisión del estudiante para continuar o abandonar el programa de posgrado? ¿De qué manera el diseño e implementación de estrategias institucionales de acompañamiento puede mejorar la experiencia académica, la permanencia y el rendimiento del estudiante activo? Estas preguntas son el eje principal del presente estudio y representa la necesidad de profundizar en la comprensión del problema desde una perspectiva académica y gestión institucional.
La problemática que atiende la investigación se define como ¿En qué medida la ausencia o insuficiencia de estrategias institucionales de gestión y acompañamiento influye en la permanencia, el rendimiento académico y la satisfacción del estudiante matriculado en la Maestría en Administración Educativa de la UISIL? Lo cual esta problemática limita la capacidad de retención del programa, compromete la calidad del proceso formativo y afecta la imagen de la institución. Es una realidad que no solo afecta los indicadores de permanencia de la universidad, sino que también se refleja negativamente en la experiencia del estudiante activo, quien necesita orientación y apoyo institucional para finalizar satisfactoriamente su estudio en posgrado.  
Con el fin de manifestar de forma clara y precisa las metas que se persiguen y las respuestas concretas y confiables que se buscan en esta investigación, he aquí el objetivo general:
Evaluar el impacto de las estrategias de gestión y acompañamiento institucional en la permanencia, el rendimiento académico y la satisfacción del estudiante matriculado de la Maestría en Administración Educativa de la Universidad Internacional San Isidro Labrador.
Para lograr lo indicado en el objetivo general anterior, se han diseñado dos objetivos  específicos. Los cuales se desprenden de él y en conjunto lo contienen. Con fundamento en ellos se es capaz de alcanzar el objetivo general. En seguida se expresan ambos objetivos específicos:	
Identificar las estrategias de gestión y acompañamiento que actualmente aplica la UISIL en el proceso de apoyo y seguimiento al estudiante matriculado de la Maestría en Administración Educativa.
	Determinar los factores institucionales que influyen en la decisión del estudiante matriculado para proseguir o abandonar el programa de la Maestría en Administración Educativa de la UISIL.
La Universidad Internacional San Isidro Labrador es una institución de enseñanza superior privada según lo menciona UISIL (2026) surge como una iniciativa en el cantón de Pérez Zeledón en 1995 y logró consolidarse en 1997, al ser aprobada por el Consejo Nacional de Enseñanza Superior Privada CONESUP, bajo el lema hace realidad tus aspiraciones. En la actualidad, la UISIL se ha expandido de gran manera y cuenta con doce sedes distribuidas en todo el país y centros de especialización, entre ellas Pérez Zeledón como sede central, San Carlos, Grecia, Heredia, Buenos Aires, Río Claro, San Vito, Quepos, Guápiles y un Centro de Especialización en San José, Liberia y Limón. También ofrece más de 35 programas y dentro de su oferta de posgrado se encuentra la Maestría en Administración Educativa.
En la investigación titulada: Alternativas para la retención estudiantil en programas de posgrado como componente de una gestión organizacional exitosa, publicada en la revista European Public & Social Innovation Review, este programa realizó una investigación basada en el modelo PRISMA, donde se analizaron 40 artículos sobre estrategias de permanencia en programas de posgrado a nivel internacional. El objetivo principal de este análisis fue identificar estrategias de gestión organizacional que ayuda asegurar la retención estudiantil, reduciendo la deserción y fomentando a que finalicen los estudios.
Como resultado del estudio, la autora concluye lo siguiente “Los resultados destacaron diversas estrategias efectivas, como servicios de orientación académica, laboral y personal, tutorías académicas, un diseño curricular flexible y relevante, plataformas   tecnológicas adecuadas, y comunidades para la interacción y el apoyo.” (Valencia, 2025, p. 1). También el estudio recalca que una gestión organizacional efectiva y un sólido apoyo institucional son determinantes para el éxito de los estudiantes. Este antecedente resulta pertinente ante la presente investigación porque evidencia que la implementación de estrategias de acompañamiento en programas de posgrado no es un tema aislado y funciona para comprender qué tipo de acciones institucionales pueden adaptarse en la Maestría en Administración Educativa de la UISIL para mejorar la permanencia y rendimiento.
La siguiente investigación titulada: Factores y estrategias que influyen en la deserción en educación superior, con la revisión sistemática siguiendo las directrices de PRISMA, el estudio analiza sesenta artículos con el objetivo de identificar estrategias tutoriales que incrementen la eficiencia terminal en universidades y el uso de tecnologías de la información como método de retención, según la investigación se determinó: 
Las universidades suelen trabajar en el proceso de atracción de matrícula, no obstante, deben considerar el procedimiento para la retención, tomando en cuenta estrategias para atender la reprobación y deserción escolar, aunque se considera al tutor como un elemento importante, no se ha explorado la incorporación de las tecnologías de la información como herramienta de apoyo al tutor en el seguimiento académico y tutorial. (Katt et al., 2024)
	Con este estudio, es un antecedente relevante para la investigación en la Universidad UISIL porque identifica una brecha institucional muy frecuente, donde las universidades se preocupan por invertir en captación de estudiantes, pero descuidan los mecanismos y acciones importantes de seguimiento ya una vez los estudiantes están matriculados, situación que refleja directamente la problemática identificada en la Maestría en Administración Educativa.
	La investigación que publicó la Universidad de Costa Rica en sus siglas (UCR) implementa un modelo de tutoría integral en una institución de educación superior costarricense, este análisis aplica un estudio a sesenta estudiantes de diversas carreras y niveles académicos, donde según menciona la UCR se obtuvo lo siguiente: 
La tutoría de acompañamiento emerge como la modalidad más efectiva, alcanzando un promedio sobresaliente de 37.81 puntos, lo que demuestra el valor fundamental de un enfoque holístico en el apoyo estudiantil. Este resultado superior evidencia que cuando se atienden de manera integral las necesidades académicas, personales y emocionales del estudiantado, se potencia significativamente su rendimiento académico. (Landázuri et al., 2025, p. 16).
Este es uno de los antecedentes particularmente valioso para la investigación que se está realizando en Universidad UISIL, al investigarse en un contexto costarricense y demuestra que los modelos de tutoría integral, que va más allá de un apoyo académico, producen mejoras significativas en el rendimiento estudiantil. Sus resultados orientan el diseño de estrategias de acompañamiento que podría aplicarse en la Maestría de Educación Educativa.
	La maestría en Administración Educativa de la Universidad Internacional San Isidro Labrador en sus siglas (UISIL) enfrenta un desafío en la educación superior, ya que, existe una diferencia entre el nivel de satisfacción, avance académico y permanencia del estudiante ya matriculado en la Maestría en Administración Educativa, así lo confirma el siguiente artículo “diversas problemáticas en educación universitaria se resuelven poniendo en el centro del que hacer de las universidades al estudiando y profesorado. Lo cual puede incidir en disminuir problemas de deserción, bajo rendimiento académico e incluso problemas emocionales.” ( Mireles & García, 2022). Esta brecha se percibe principalmente en la falta de mecanismos institucionales de seguimiento y acompañamiento continuo que responde a las necesidades del estudiante durante el desarrollo del programa.
	La presente investigación se justifica al abordar una realidad real dentro de la gestión universitaria, por ese medio se relaciona con la línea de investigación tomada de la guía metodológica de la Universidad UISIL en el área de administración en dirección y gestión, porque resulta importante y necesario que las instituciones con educación superior cuenten con estrategias claras, planificadas y sostenibles que permita no solo retener a los estudiantes matriculados, sino también acompañarlos de manera integral durante su proceso formativo. Por tanto, la ausencia de dichas estrategias no solo afecta la permanencia y el rendimiento académico, sino que también puede comprometer la calidad del programa y la satisfacción del estudiante con la institución.
	Entre las fortalezas de este trabajo destaca que la Universidad Internacional San Isidro Labrador cuenta con una oferta de posgrado sólida y con posibilidad de crecimiento, lo que facilita mejorar la gestión y el seguimiento de los estudiantes que están activos. Además, en Costa Rica existe una creciente demanda de formación en administración educativa, lo que representa una buena oportunidad para fortalecer los procesos de acompañamiento y retención. Para eso la Investigación es importante porque los resultados podrán aplicarse directamente en la gestión institucional, ayudando a tomar decisiones fundamentales, para mejorar los procesos de apoyo académico y ofrecer una experiencia formativa de mayor calidad al estudiante matriculado, fortaleciendo así el programa de maestría de la Universidad.
	La educación superior hoy en día enfrenta una dificultad con el crecimiento de la matrícula, que no garantiza la permanencia ni la graduación de los estudiantes, y especialmente en programas de posgrado donde tienen responsabilidades laborales, familiares y académicas. La Maestría en Administración Educativa de la UISIL no es ajena a esta realidad, evidenciando brechas en los mecanismos institucionales de seguimiento y apoyo continuo al estudiante matriculado. Por eso ante esta situación surge la siguiente pregunta ¿En qué medida la ausencia o insuficiencia de estrategias institucionales de gestión y acompañamiento influye en la permanencia, el rendimiento académico y la satisfacción del estudiante matriculado en la Maestría en Administración Educativa de la UISIL?   
	La deserción estudiantil es un fenómeno complejo que no depende de una sola causa, sino de varios factores que actúan en conjunto y estos factores pueden entenderse en varios niveles, como el individual que influyen aspectos propios del estudiante, como su motivación, sus intereses, su situación económica o las dificultades personales que pueda enfrentar, por ejemplo, un estudiante con problemas financieros o con poca motivación tiene más probabilidades de abandonar sus estudios.
	En el nivel institucional, la deserción depende de las condiciones que ofrece la institución, como la calidad de la enseñanza, la formación docente y los servicios de apoyo. Cuando estos son insuficientes, pueden afectar la continuidad de los estudiantes y en el nivel sistémico, influyen factores más amplios como las políticas públicas, el acceso a la educación y las condiciones sociales, los cuales determinan las oportunidades de los estudiantes para mantenerse en el sistema educativo.
	Sobre la gestión institucional en la investigación se puede mencionar lo siguiente Valencia (2025) concluye que las instituciones con mejores índices de retención en posgrado comparten un rasgo, porque han institucionalizado el acompañamiento como parte de su modelo de gestión, con recursos humanos, tecnológicos y presupuestarios asignados específicamente para esta función.
	Sobre los factores de deserción en las investigaciones más recientes Katt et al. (2024) identifican una brecha institucional recurrente donde las universidades invierten en capacitación de estudiantes, pero descuidan los mecanismos de seguimiento una vez matriculados. Causando que los estudiantes tengan un mal acompañamiento y motivándolos a dejar sus estudios.
	En modelos de tutorías Esquivel y Basilio (2024) confirman que las tutorías universitarias mejoran el rendimiento y la retención, pero enfrentan limitaciones estructurales como falta de protocolos y capacitación de tutores. En muchas ocasiones la deserción en las institucional depende de las condiciones que ofrece la institución, como la calidad de enseñanza, la formación docente y los servicios de apoyo, cuando estos son insuficientes pueden afectar la continuidad de los estudiantes. En el sistema de la institución influyen factores más amplios como las políticas públicas, el acceso a la educación y las condiciones sociales, los cuales determinan las oportunidades de los estudiantes para mantenerse en el sistema educativo.
	 En la investigación al analizar la gestión y retención de un posgrado, el siguiente artículo menciona Valencia (2025), tras analizar cuarenta estudios internacionales, identifica como estrategias más efectivas, la orientación académica y personal, tutorías, currículo flexible, plataformas tecnológicas y comunidades de aprendizaje entre pares. Sobre la investigación Cavasos y Morocho (2025) si subraya que el aumento de matrícula no garantiza la graduación y que es urgente identificar los factores de deserción para actuar con gestión pedagógica oportuna.
Método
Tipo y enfoque de investigación	
La presente investigación se desarrolla en un enfoque cuantitativo, ya que permite recolectar y analizar datos numéricos de forma sistemática para responder a los objetivos elaborados, este enfoque es de gran importancia para la investigación, así lo confirman el artículo de la Universidad de Asturias que menciona “La investigación cuantitativa es una metodología poderosa y versátil que se utiliza para investigar fenómenos, validar teorías y tomar decisiones informadas en una variedad de campos.” (Bonifaz, 2024)
Los datos serán obtenidos por medio de un cuestionario estructurado con escala Likert; esto permitirá medir y cuantificar la percepción de los estudiantes sobre las estrategias de gestión y acompañamiento existentes en el programa, también los factores que tienen relación con permanencia y satisfacción de los estudiantes. Los resultados serán procesados mediante herramientas de estadística descriptiva e interpretados en función de los objetivos planteados, con el propósito de identificar tendencias en las percepciones de los participantes durante su trayectoria en la Maestría en Administración Educativa de la UISIL. 
	Para el análisis, la investigación es de carácter descriptivo, porque busca caracterizar de manera sistemática las estrategias de gestión y acompañamiento que actualmente aplica la institución, así como las condiciones académicas y personales de los estudiantes matriculados, así se menciona en el siguiente artículo “ investigación descriptiva tiene como objetivo describir algunas características fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos, utilizando criterios sistemáticos que permiten establecer la estructura o el com-portamiento de los fenómenos en estudio, proporcionando información sistemática y comparable con la de otras fuentes” (Guevara et al.,2020). Este alcance es importante para la siguiente investigación puesto que el objetivo principal es el acompañamiento estudiantil del programa. Asimismo, se considera un estudio de campo, dado que los datos se obtienen directamente de los sujetos involucrados dentro del propio posgrado  de la UISIL, 
	Además, tiene un enfoque evaluativo, ya que, busca analizar como las estrategias influyen en la permanencia, el rendimiento académico y la satisfacción de los estudiantes activos, según Vízcaino et al. (2023) la investigación evaluativa es un proceso riguroso, controlado y sistemático de recolección y análisis de información válida y confiable, cuyo propósito es servir de base para la toma de decisiones respecto a un programa o proyecto educativo, valorando sus metas, su planificación y los resultados obtenidos. Desde este perspectiva, el enfoque evaluativo de este estudio es adecuado, porque no solo describe la realidad, sino que también permite valorar la efectividad de los mecanismos de apoyo institucional y proponer mejoras del programa.
Participantes 
	La población objeto de estudio está conformada por los estudiantes actualmente matriculados en la Maestría en Administración Educativa de la Universidad Internacional San Isidro del Labrador, con sede en Pérez Zeledón, durante el período de ejecución 2026. Se trata de una población finita, integrada exclusivamente por personas que se encuentran en proceso activo de formación dentro del programa de posgrado al momento de la aplicación del instrumento.
De las principales características de esta población es la distribución amplia y heterogénea, las edades tienen un rango entre los veintitrés y los cincuenta años, lo que refleja que la UISIL no establece restricciones de edad para el ingreso del programa de maestría. Esta diversidad generacional enriquece el ambiente académico, pero también implica que las estrategias de acompañamiento deben responder a necesidades y contextos vitales muy distintos entre sí, la distribución por género tiene mayor presencia las mujeres.
Para ser admitidos al programa, todos los participantes deben poseer como mínimo el grado de bachillerato, licenciatura o formación equivalente que les autorice para el ejercicio profesional en cualquiera de las especialidades del campo educativo, de conformidad con los requisitos de ingreso establecidos por la institución. Con la experiencia laboral previa no constituye un requisito de ingreso al programa, por ello la población puede incluir tanto profesionales con años de experiencia en el campo educativo como recién graduados que inician su trayectoria laboral, estas características crean perfiles estudiantiles diversos que demandan distintos niveles y tipos de acompañamiento institucional.
Muestra y procedimiento de selección 
           Como el programa contaba con un total de treinta estudiantes activos durante el período del segundo cuatrimestre 2026, la presente investigación fue planificada con un abordaje censal, con la intención de aprovechar la totalidad de la población, sin embargo al momento de la recolección de datos, respondieron veintiséis alumnos, lo que representa el 86.6% de la población total. Así lo menciona Chero (2024), la población en una investigación incluyen la totalidad de elementos que comparten características de interés para el estudio, siendo el censo el enfoque que busca incluir todos esos elemento. Los cuatro estudiantes restantes no completaron el instrumento dentro del plazo establecido, conforme al criterio de exclusión previamente definido. A pesar de esta no respuesta parcial, la cobertura obtenida es altamente representativa y permite extraer conclusiones válidas sobre el contexto analizado.
            Los criterios de inclusión establecidos para formar parte en el estudio, es estar formalmente matriculado y activo en la Maestría en Administración Educativa de la UISIL durante el período de ejecución 2026. Como criterio de exclusión se considera al no haber completado el instrumento de recolección de datos dentro del plazo pactado, así que este abordaje censal garantiza una comprensión profunda del contexto para el estudio y permite obtener evidencia empírica que represente fielmente la realidad de todos los estudiantes activos.
Instrumentos y materiales
            Para la recolección de datos primarios, se diseñó y aplicó un cuestionario estructurado con escala Likert de cinco niveles, como instrumento principal de la investigación. Este instrumento fue construido específicamente para los fines del presente estudio y se dirige de manera exclusiva a los estudiantes del segundo cuatrimestre matriculados en la Maestría en Administración Educativa de la UISIL.
            El cuestionario está conformado con una escala de Likert, con cinco niveles de frecuencia, siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. También consta de ocho ítems o afirmaciones organizados en torno a cuatro dimensiones temáticas que responden directamente a los objetivos de la investigación:
1. Acompañamiento académico recibido: valora la percepción del estudiante sobre la orientación continua y la retroalimentación que recibe .
2. Estrategias de gestión institucional: indaga sobre la existencia y eficacia de los mecanismos institucionales disponibles para atender las necesidades académicas y administrativas del estudiante activo.
3. Factores de permanencia y deserción: explora los elementos de índole económica, laboral y personal que pueden incidir en la continuidad o abandono del programa.
4. Satisfacción del estudiante con el programa: recoge la valoración global del estudiante sobre la calidad de la enseñanza, los recursos didácticos y su experiencia formativa en la institución.
La importancia de este instrumento radica en que constituye la fuente primaria de la información, ya que, permite recolectar de forma directa y sistemática la percepción de los propios estudiantes que son los principales del proceso formativo sobre la realidad que viven dentro del programa. Los datos obtenidos aportarán evidencia empírica para identificar las fortalezas y las áreas de mejora en los procesos de gestión y acompañamiento institucional de la Maestría en Administración Educativa de la UISIL. 
Descripción del procedimiento seguido al aplicar los instrumentos 
La aplicación del cuestionario se realizará siguiendo un procedimiento sistemático y ordenado. 
Preparación y coordinación 
	Previo a su aplicación, el cuestionario fue revisado en su estructura, redacción y coherencia con los objetivos de la investigación. Se verificó que cada ítem corresponda con claridad a la dimensión temática asignada y que el lenguaje utilizado sea comprensible para el perfil de los participantes. Después se gestionará la autorización correspondiente ante la autoridades académicas y administrativas de la UISIL para la aplicación del instrumento. Esta coordinación garantizará el respeto a los principios éticos de la investigación, incluyendo la confidencialidad de los datos y la participación voluntaria e informada de los participantes .
Aplicación del cuestionario
	El cuestionario se va aplicar a los estudiantes activos del programa durante el período académico 2026, su aplicación se realizará de manera virtual, por medio del chat oficial de la página virtual de Maestría en Administración Educativa, según las condiciones logísticas de la institución en el momento de la recolección, mediante un formulario digital. Cada participante recibirá una breve explicación sobre los objetivos de la investigación, el carácter confidencial de sus respuestas y las instrucciones para completar el cuestionario, se establecerá un plazo razonable para la devolución de los instrumentos, a fin de garantizar una tasa de respuesta adecuada.
Recolección y análisis de datos
	Una vez recolectados los datos, fueron organizados en una matriz de análisis y procesados en una herramienta calculando los porcentajes por ítem y por dimensión. Para la interpretación de resultados se utilizó una escala dicotómica, en la que se considera favorable toda respuesta en la que el 60% o más de los participantes marcara las opciones siempre o casi siempre, y desfavorable cuando ese porcentaje fuera inferior al 60% correspondiendo a las opciones nunca, casi nunca o a veces. Este criterio es aceptable con el principio señalado por Machuca et al. (2023) quienes indican que en la escalas de Likert la acumulación de respuestas permite determinar la posición que los encuestados necesitan en el eje actitudinal, distinguiendo entre tendencias favorables y desfavorables. (p.736) El umbral del 60% fue establecido por el investigador como punto de referencia mínimo para identificar una tendencia positiva con respalndo mayoritario del grupo estudiado.
Para el procesamiento cuantitativo, se utilizarán herramientas de estadística descriptiva, tales como porcentajes, promedios por ítem y por dimensión, con el fin de identificar tendencias en las percepciones de los estudiantes. Esos resultados serán interpretados conforme los objetivos de la investigación y los antecedentes teóricos consultados, para llegar a conclusiones fundamentadas sobre el estado actual de las estrategias de gestión y acompañamiento en la Maestría en Administración Educativa de la UISIL.
Resultados y discusión
	Los hallazgos obtenidos del análisis de los datos serán presentados mediante dos tablas de promedios de cada pregunta, y con tres figuras, con esas descripciones se van a poder interpretar de la mejor manera los resultados de la investigación. La información recolectada comparados con los referentes teóricos y los antecedentes de investigación revisados permitirá validar los resultados y proponer conclusiones pertinentes para la mejora de los procesos de acompañamiento estudiantil en el programa. 
Resultados
Figura 1
Valoración de los estudiantes sobre el acompañamiento académico recibido en la Maestría de Administración Educativa de la Universidad UISIL

Nota: Esta figura representa claramente los promedios de la respuesta 1 y 2 acompañamiento académico brindado a los estudiantes de la Maestía en Abministración Educativa de la Universidad UISIL. (Elaboración propia)
	En relación con el acompañamiento académico los ítems uno y dos muestran que la institución ofrece apoyo a sus estudiantes, aunque esto no siempre se percibe de la misma manera en todos los aspectos. El ítem uno, que evalúa la orientación académica durante los módulos, recibió una valoración muy positiva, lo que refleja que los estudiantes sienten que cuentan con una guía constante a lo largo de su proceso de formación, al igual que el ítem dos, relacionado con la retroalimentación oportuna sobre su desempeño académico, también obtuvo una valoración favorable, pero en menos medida, sugiriendo que los estudiantes reconocen el apoyo recibido, pero existen oportunidades de mejora en la rapidez y frecuencia con que reciben comentarios sobre su progresión académica. 
	En términos pedagógicos si existe acompañamiento, pero no alcanza la profundidad  y lo sistemático que demanda una Maestría, por eso la interpretación es coherente con el planteamiento de Landázuri et al. (2025), quienes demuestran que los modelos de tutoría integral producen mejoras significativas en el rendimiento únicamente cuando el acompañamiento es sistemático, holístico y sostenido a lo largo de todo el proceso formativo, no de manera ocasional o limitada a la orientación general. Conforme lo mencionado por Landázuri, si una institución aspira a mejorar la retención, no basta con que el acompañamiento exista; es necesario que sea continuo, homogéneo y orientado específicamente al progreso académico de cada estudiante matriculado.
Figura 2
Valoración de los estudiantes sobre las estrategias de gestión institucional que realiza la Universidad UISIL

Nota: Esta figura representa claramente los promedios de la respuesta 3 y 4 de las estrategias de gestión utilizadas en los estudiantes de la Maestría en Administración Educativa de la Universidad UISIL. (Elaboración propia)
	Conforme se puede observar en la figura, las estrategias de gestión institucional con los ítems tres y cuatro muestra una situación de importancia para la Universidad UISIL. Por un lado, los estudiantes valoran positivamente los mecanismos de comunicación e información que ofrece la institución, lo que demuestra que existe un buen acceso a la información y a los diferentes servicios institucionales, sin embargo, el ítem cuatro que evalúa la respuesta del personal administrativo ante las necesidades o situaciones de los estudiantes, obtuvo una valoración más baja. Esto muestra que los canales de comunicación están disponibles y son conocidos por los estudiantes, pero su funcionamiento no siempre responde de manera rápida y efectiva a sus expectativas.
	Desde la perspectiva de la gestión educativa, esta diferencia entre contar con mecanismos de apoyo y que estos realmente funcionen de manera efectiva puede afectar la confianza de los estudiantes en la institución. Con el tiempo, esta situación podría disminuir su sentido de pertenencia y compromiso con el programa, tal como lo señala Valencia (2025), las instituciones con mejores índices de retención no solo disponen de estructuras de apoyo visibles, sino que las sostienen mediante recursos humanos, tecnológicos y presupuestarios que garantizan una atención constante y organizada, sin depender de la iniciativa individual de cada funcionario
Figura 3
Valoración de los estudiantes sobre los factores de permanencia y deserción que afectan a la Maestría en Administración Educativa de Universidad UISIL.

Nota: La siguiente figura representa claramente los promedios de la respuesta 5 y 6 que valoran los factores de permanencia y deserción de los estudiantes matriculados en la Maestría en Administración Educativa de la Universidad UISIL. (Elaboración propia)
	En la siguiente figura se valora los factores relacionados con la permanencia y deserción, donde representa la dimensión mas preocupante de este estudio, ya que, es la  única que muestra una valoración negativa. El ítem cinco consultó a los estudiantes si factores económicos, laborales o personales han dificultado la continuidad de sus estudios, y los resultados muestran que una parte importante de ellos respondió afirmativamente, lo que indica que su permanencia en el programa se ha visto afectado por situaciones fuera del ámbito académico. Este resultado demuestra que en muchos casos los estudiantes no continúan sus estudios, y no es  por falta de interés o capacidad académica, sino porque deben hacer frente a responsabilidades económicas, laborales o personales que compiten directamente con las exigencias de su formación.
	No obstante, el resultado del ítem seis aporta un elemento positivo para interpretar los datos, porque la mayoría de los estudiantes considera que la carga académica del programa es compatible con sus responsabilidades laborales y personales. Este hallazgo es importante al indicar que el programa no se percibe por los estudiantes de manera excesiva y exigente, ni como una causa directa de abandono. Por eso al analizar conjuntamente los resultados de ambos ítems, se puede decir que el riesgo de deserción no está relacionado con el diseño o la carga académica del programa, sino con las dificultades externas que enfrentan los estudiante.	
Tabla 1
Apreciación de la satisfacción de los estudiantes por el programa de Maestría en Administración Educativa que cursan en la Universidad UISIL.
	Satisfacción de los estudiantes por el programa

	Sujetos

	Estudiantes

	Preguntas 
	Favorable
	Desfaborable

	7
	88,46
	11,54

	8
	80,77
	19,23

	Promedio por encima del 60% aceptable


Nota: Esta tabla muestra los promedios de la respuesta 7 y 8  que valora la satisfacción de los estudiantes de la Maestría en Administración Educativa de la Universidad UISIL. (Elaboración propia)
	La satisfacción general con el programa es la dimensión que obtuvo los resultados más positivos de todo el estudio, los dos ítems evaluados en esta área recibieron las valoraciones más altas del cuestionario, lo que demuestra que los estudiantes tienen una opinión muy favorable sobre la calidad de la enseñanza, los recursos didácticos y su experiencia formativa en la institución. Lo más importante de este resultado no es únicamente el alto nivel de satisfacción, sino lo que este refleja: los estudiantes logran diferenciar claramente entre las dificultades personales, laborales o económicas que enfrentan fuera del ámbito académico y la calidad de la formación que reciben dentro del programa. 
	Esto significa que la calidad de la enseñanza y la utilidad de los recursos didácticos no solo generan satisfacción en los estudiantes, sino que también contribuyen a que permanezcan en el programa. Esta interpretación es coherente con lo planteado por Mireles y García (2022), quienes señalan que situar al estudiante en el centro del quehacer universitario incide directamente en la reducción de problemas académicos y emocionales, y que la satisfacción estudiantil es un indicador confiable de la calidad institucional.
Tabla 2.
Resultados del porcentaje total de las afirmaciones del cuestionario que se aplicó a los estudiantes activos de la Maestría en Administración Educativa de la UISIL 
	Variable
	Percepciones y experiencias sobre la gestión y acompañamiento del estudiante matriculado en la maestría Administración Educativa en la UISIL.

	 
	SUJETOS

	
	Estudiantes
	
	

	PREGUNTAS
	Fav
	Desfav
	 
	 
	 
	 

	1
	76,92
	23,08
	
	
	
	

	2
	69,23
	30,77
	
	
	
	

	3
	84,62
	15,38
	
	
	
	

	4
	65,38
	34,62
	
	
	
	

	5
	26,92
	73,08
	
	
	
	

	6
	80,77
	19,23
	
	
	
	

	7
	88,46
	11,54
	
	
	
	

	8
	80,77
	19,23
	
	
	
	

	Promedio
	                                              71,63
	                                                             28,37
	 
	 
	 
	 


Nota: Esta tabla muestra el promedio global de los datos obtenidos de la aplicación del cuestionario realizado a los estudiantes de la Maestría en Administración Educativa de la UISIL. (Elaboración propia)
	Los resultados generales del cuestionario aplicado a los estudiantes activos de la Maestría en Administración Educativa de la UISIL muestran una percepción mayoritariamente positiva, donde la mayoría de las respuestas fueron favorables, superando ampliamente el criterio establecido para considerar positiva la valoración. Esto permite interpretar que, en términos generales, los estudiantes reconocen y valoran las estrategias de gestión y acompañamiento que ofrece el programa. No obstante, al analizar todos los resultados se puede observar que esta percepción positiva no se encuentra con la misma intensidad en todas las áreas evaluadas, esto significa que la institución ha avanzado más en las áreas académicas y administrativas del acompañamiento que en su capacidad de respuesta ante las realidades personales, económicas y laborales de sus estudiantes.
Discusión  
	En esta sección se discuten los principales hallazgos del estudio y su relevancia frente a la problemática que motivó la investigación. Se valora en qué medida los resultados confirman o aclaran la realidad observada en la gestión y el acompañamiento del estudiante matriculado de la Maestría en Administración Educativa de la UISIL, sin extender el análisis de los datos ni anticipar conclusiones.
	Este estudio cuestiona una idea común en la educación superior costarricense, que la permanencia de los estudiantes depende principalmente de lo que la institución hace dentro del aula. Los resultados de la Maestría en Administración Educativa de la UISIL muestran una realidad diferente, porque los estudiantes valoran positivamente la calidad de la enseñanza, los recursos didácticos y el programa en general, sin embargo, los principales riesgos para continuar sus estudios están relacionados con factores externos. Esto lleva a replantear el problema de investigación, donde la principal limitación de las estrategias institucionales no está en la calidad de la formación que ofrecen, sino en la dificultad para atender o influir en las condiciones externas que afectan la permanencia de los estudiantes.
	Respecto al primer objetivo específico, es importante analizar con cuidado el reconocimiento que los estudiantes hacen de las estrategias de acompañamiento, aunque los estudiantes identifican estas estrategias, esto no significa necesariamente que las perciban como un sistema integrado y que lo están utilizando de la mejor manera. Los aspectos que reconocen con mayor facilidad son el acceso a la información y los canales de comunicación, ya que, son los elementos más visibles del acompañamiento institucional. Por el contrario, áreas que requiere un seguimiento más constante, como la retroalimentación docente y atención administrativa oportuna, son las que la Universidad descuida más, esta diferencia sugiere que la institución cuenta con mecanismos de apoyo, pero que su aplicación no es uniforme, porque no tiene la misma atención siempre.
	Por eso en muchos casos, su efectividad parece depender más de la iniciativa  individual de docentes y funcionarios que de procedimientos institucionales claramente establecidos. Esta interpretación se relaciona directamente con Valencia (2025) que mencionan, la diferencia entre las instituciones que retienen y las que no, no radica en tener estructuras visibles, sino en sostenerlas con recursos humanos, tecnológicos y presupuestarios que garanticen una atención constante. Con base en estos hallazgos, el acompañamiento que ofrece la UISIL todavía no se aplica de manera suficientemente estructurada y consistente para apoyar de forma integral la permanencia de los estudiantes.
	Este hallazgo constituye un aporte central de la investigación, porque si la satisfacción con el programa es alta y, pese a ello, persiste un riesgo de deserción de origen extraacadémico, entonces la calidad de enseñanza por si sola no es suficiente. Este razonamiento aclara la idea, defendida por Mireles y García (2022), de que situar al estudiante en el centro del quehacer universitario reduce los problemas académicos y emocionales. Esto sugiere que poner al estudiante en el centro no puede limitarse solo a ofrecerle una buena formación, sino que exige comprender y atender las diferentes situaciones personales, laborales y económicas que pueden influir en su permanencia en el programa. 
	En síntesis, la relevancia de estos resultados radica en que desplazan el foco del problema, al final el estudio demuestra que la insuficiencia institucional no debe entenderse como una falla en la calidad formativa, sino como una ausencia de estrategias capaces de articular el acompañamiento con la atención a las condiciones externas del estudiante. Reconocer esta diferencia, es una valoración importante para el estudio, porque es la principal contribución de esta investigación a la comprensión de la permanencia en el posgrado de la UISIL, pues plantea que el reto de la gestión no es solo enseñar mejor, sino de acompañar de manera más integral.
Conclusiones
	El análisis de los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a veintiséis estudiantes, de los treinta que se le enviaron a los alumnos activos de la Maestría en Administración Educativa de la Universidad San Isidro del Labrador permite formular las siguientes conclusiones, derivadas directamente de los hallazgos obtenidos y alineadas con los objetivos de la investigación.
	En relación con el objetivo general, las estrategias de gestión y acompañamiento institucional de la UISIL influyen de manera positiva en la satisfacción y en la experiencia académica de los estudiantes matriculados, pero su alcance no es suficiente para garantizar la permanencia. Se concluye que las estrategias institucionales contribuyen a mejorar la calidad de la formación y la experiencia académica de los estudiantes, pero por si sola no son suficientes para garantizar su permanencia en el programa.
	Con respecto al primer objetivo específico, la UISIL aplica estrategias de gestión y acompañamiento que son reconocidas positivamente por la mayoría de los estudiantes, principalmente los mecanismos de comunicación e información brindados por la institución, a diferencia personal administrativo y la retroalimentación docente que no fue tan bien valorada. Se deduce que la institución cuenta con estrategias de acompañamiento que los estudiantes pueden identificar, pero estas aún no se aplican de forma organizada y uniforme a lo largo de todo el proceso de formación profesional.	
En cuanto al segundo objetivo específico, el principal factor que influye en la decisión de los estudiantes de continuar o abandonar el programa no proviene de la institución, sino de situaciones externas. Se concluye que el riesgo de deserción en la Maestría en Administración Educativa de la UISIL se relaciona principalmente con aspectos extraacadémicos del estudiante, los cuales las estrategias institucionales actuales de acompañamiento no logran atenderlo de manera directa. 
Mejoras y Recomendaciones 
	Es importante señalar, que este estudio es de tipo descriptivo y evaluativo de campo, los hallazgos reflejan la realidad percibida por los veintiséis estudiantes activos de un único programa de posgrado, por lo que no es posible generalizar los resultados a otros contextos institucionales. Asimismo, el enfoque cuantitativo no permite indagar más en las vivencias particulares de cada estudiante; por ello, se recomienda complementar futuros estudios con técnicas cualitativas, como entrevista o grupos focales, para obtener una comprensión más amplia y detallada de la realidad estudiada.
	Sugiere que la UISIL incorpore formalmente el acompañamiento estudiantil como parte de su modelo de géstion, asignando los recursos humanos, tecnológicos y económicos necesarios para garantizar una atención continua y consistente a los estudiantes, sin que esta dependa de la iniciativa de cada funcionario. Asimismo, se recomienda mejorar la retroalimentación brindada por los docentes y la capacidad de respuesta del personal abministrativo, ya que esos fueron los aspectos menos valorados por los estudiantes.
	Dado que el principal riesgo de deserción proviene de factores externos de tipo económico, laboral y personal, se recomienda que la institución implemente estrategias dirigidas a atender estas situaciones. Entre ellas pueden incluirse opciones de financiamiento, mayor flexibilidad en los plazos académicos y programas de apoyo personalizado para los estudiantes. Asimismo, se sugiere realizar futuras investigaciones que permitan evaluar el efecto de estas estrategias en la permanencia y graduación de los estudiantes del programa.
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ANEXOS Nº1
INSTRUMENTOS APLICADOS 









Instrumento para recolección de datos

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SAN ISIDRO LABRADOR
Maestría en Educación Administrativa 
Instrumento de recolección de datos

Instrucciones:
	Escala de valoración 
	5
	4
	3
	2
	1

	
	Siempre
	Casi siempre
	A veces
	Casi nunca
	Nunca


A continuación, se presentan ocho afirmaciones relacionadas con su experiencia académica e institucional en la Maestría en Administración Educativa de la UISIL. Lea cuidadosamente cada una y marque con una X la opción que mejor describe su situación, de acuerdo con la siguiente escala:




	N°
	Afirmación
	Siempre (5)
	Casi siempre (4)
	A veces (3)
	Casi nunca (2)
	Nunca (1)

	1
	El programa de Maestría en Administración Educativa de la UISIL le brinda orientación académica continua durante el desarrollo de los módulos o cursos.
	      (   )
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )

	2
	Recibe retroalimentación oportuna por parte de los docentes o tutores sobre su desempeño académico y avance dentro del programa.
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )







	3
	La institución cuenta con mecanismos claros y accesibles para atender sus dudas, consultas o dificultades durante el proceso de matrícula y permanencia en el programa.
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )


	4
	El personal administrativo de la UISIL le brinda apoyo oportuno y eficiente cuando enfrenta situaciones relacionadas con su gestión académica o administrativa.
	(   )
	(   )
	
	(   )
	(   )

	5
	Considera que los factores económicos, laborales o personales han representado un obstáculo para continuar con normalidad sus estudios de maestría.
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )

	6
	La carga académica del programa es compatible con sus responsabilidades laborales y personales, lo que le permite mantenerse activo en el programa sin interrupciones.
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )

	7
	La calidad de la enseñanza y los recursos didácticos ofrecidos por la UISIL responden a sus expectativas y necesidades de formación profesional.
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )

	8
	En términos generales, se siente satisfecho/a con la experiencia académica e institucional que le ha brindado la Maestría en Administración Educativa de la UISIL.
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )
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Tablas 






Tabla 1
Tabulación de respuestas del cuestionario por clasificación Ítems
[image: ]Tabla 2
[image: ]Tabulación de respuestas del cuestionario por porcentajes

















ANEXO Nª3

[bookmark: _GoBack]DECLARACIÓN JURADA
[image: ]


Acompañamiento académico recibido

76,92
23,08
[VALOR],23
30,77

Resp. Fav Afirmación Nº1	Resp. Desf. Afirmación Nº1	Resp. Fav Afirmación Nº2	Resp. Desf. Afirmación Nº2	76	23	69.23	31	Sujetos de Investigación


Respuestas sujetos de Investigación



Estrategias de gestión institucional

84,62
15,38
65,38
34,62

Resp. Fav Afirmación Nº3	Resp. Desf. Afirmación Nº3	Resp. Fav Afirmación Nº4	Resp. Desf. Afirmación Nº4	84	15	65	34	Sujetos de Investigación


Respuestas sujetos de Investigación



Factores de permanencia y deserción 

26,92
73,08
80,77
19,23

Resp. Fav Afirmación Nº5	Resp. Desf. Afirmación Nº5	Resp. Fav Afirmación Nº6	Resp. Desf. Afirmación Nº6	26	73	80	19	Sujetos de Investigación


Respuestas sujetos de Investigación



image1.emf
Siempre  Casi Siempre Casi Nunca Aveces Nunca

El programa de Maestría en Administración Educativa de la UISIL le brinda 

orientación académica continua durante el desarrollo de los módulos o cursos.

12 8 3 2 1

Recibe retroalimentación oportuna por parte de los docentes o tutores sobre su 

desempeño académico y avance dentro del programa.

10 8 1 7

La institución cuenta con mecanismos claros y accesibles para atender sus dudas, 

consultas o dificultades durante el proceso de matrícula y permanencia en el 

programa.

14 8 1 3

El personal administrativo de la UISIL le brinda apoyo oportuno y eficiente cuando 

enfrenta situaciones relacionadas con su gestión académica o administrativa

11 6 1 8

Considera que los factores económicos, laborales o personales han representado un 

obstáculo para continuar con normalidad sus estudios de maestría.

3 4 2 12 5

La carga académica del programa es compatible con sus responsabilidades laborales y 

personales, lo que le permite mantenerse activo en el programa sin interrupciones.

9 12 1 4

La calidad de la enseñanza y los recursos didácticos ofrecidos por la UISIL responden 

a sus expectativas y necesidades de formación profesional.

11 12 3

En términos generales, se siente satisfecho/a con la experiencia académica e 

institucional que le ha brindado la Maestría en Administración Educativa de la UISIL.

10 11 1 4

Pregunta

Sumar las respuestas por sujetos de investigación


image2.emf
Pregunta Cantidad de respuestas favorablesCantidad de Respuestas desfavorablesPorcentaje favorablesporcentaje desfavorables

ElprogramadeMaestríaenAdministraciónEducativadela

UISIL le brinda orientación académica continua durante el

desarrollo de los módulos o cursos.

20 6

76,92 23,08

Reciberetroalimentaciónoportunaporpartedelosdocenteso

tutoressobresudesempeñoacadémicoyavancedentrodel

programa.

18 8

69,23 30,77

Lainstitucióncuentaconmecanismosclarosyaccesiblespara

atendersusdudas,consultasodificultadesduranteelprocesode

matrícula y permanencia en el programa.

22 4

84,62 15,38

ElpersonaladministrativodelaUISILlebrindaapoyooportuno

y eficiente cuando enfrenta situaciones relacionadas con su

gestión académica o administrativa

17 9

65,38 34,62

Consideraquelosfactoreseconómicos,laboralesopersonales

hanrepresentadounobstáculoparacontinuarconnormalidad

sus estudios de maestría.

7 19

26,92 73,08

La carga académica del programa es compatible con sus 

responsabilidades laborales y personales, lo que le permite 

mantenerse activo en el programa sin interrupciones.

21 5

80,77 19,23

Lacalidaddelaenseñanzaylosrecursosdidácticosofrecidos

porlaUISILrespondenasusexpectativasynecesidadesde

formación profesional.

23 3

88,46 11,54

En términos generales, se siente satisfecho/a con la experiencia 

académica e institucional que le ha brindado la Maestría en 

Administración Educativa de la UISIL.

21 5

80,77 19,23
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Declaracion Jurada.

Yo, Noel Valverde Picado cédula de identidad 116310053, alumno de la Universidad
Internacional San Isidro Labrador, declaro bajo fe de juramento y consciente de las
responsabilidades penales de este acto, que soy el autor intelectual del Articulo
Especializado para obtener el grado de Maestria Profesional en Administracion
Educativa, titulado: Estrategias de gestion y acompafiamiento del estudiante

matriculado de la Maestria Educativa de la Universidad Internacional San

Isidro del Labrador.

Por lo que libro a la Universidad de cualquier responsabilidad en caso de que mi

declaracion sea falsa.

San José, Aserri, Salitrillos a los 8 dias del mes de junio del afio 2026.

Noel Valverde Picado

116310053




