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Resumen
El objetivo de esta investigación fue analizar la incidencia de una estrategia de identidad institucional, basada en la mascota escolar "Toro Cristobalino", sobre la cultura organizacional y el sentido de pertenencia en la Escuela San Cristóbal de Cañas. Mediante un diseño cualitativo de estudio de caso, se aplicaron cuestionarios semiestructurados a una muestra estamentaria de 19 docentes, estudiantes y padres de familia. Los resultados cualitativos revelan una percepción asincrónica: el alumnado y las familias evidencian una consolidación identitaria e inmediata con alto arraigo regional, mientras que el 58% del profesorado evalúa la estrategia en fase de desarrollo debido a una fragmentación en las prácticas operativas. La discusión concluye que el estímulo visual mitiga la vulnerabilidad social del entorno, pero requiere transicionar urgentemente hacia la transversalidad curricular áulica para garantizar la sostenibilidad del cambio organizacional y la gestión de la calidad educativa.
Palabras claves: Identidad institucional; cultura organizacional; sentido de pertenencia; gestión educativa; mascota escolar.
Abstract
The objective of this research was to analyze the incidence of an institutional identity strategy, based on the school mascot "Toro Cristobalino," on the organizational culture and sense of belonging at San Cristóbal School in Cañas. Utilizing a qualitative case study design, semi-structured questionnaires were administered to a sample of 19 teachers, students, and parents. Qualitative results reveal an asynchronous perception: students and families demonstrate an immediate identity consolidation with high regional roots, while 58% of the teaching staff evaluates the strategy in a developmental phase due to fragmented operational practices. The discussion concludes that the visual stimulus mitigates the social vulnerability of the environment, but urgently requires transitioning toward classroom curricular mainstreaming to guarantee the sustainability of organizational change and educational quality management.
Keywords:Institutional identity; organizational culture; sense of belonging; educational management; school mascot.
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La Escuela San Cristóbal, ubicada en el cantón de Cañas, Guanacaste, en una región caracterizada por condiciones socioeconómicas diversas, donde convergen sectores con vulnerabilidad social, limitado acceso a recursos y dinámicas comunitarias propias del contexto rural-urbano. La zona presenta retos asociados al acceso a oportunidades educativas, así como a la necesidad de fortalecer procesos de identidad cultural y cohesión social, lo cual posiciona a la institución como un actor clave en el desarrollo comunitario.
Fue fundada en el año 2000 como respuesta a una necesidad educativa en una zona caracterizada por condiciones de vulnerabilidad social. Desde sus inicios, la institución ha representado no solo un espacio de formación académica, sino también un punto de encuentro comunitario que contribuye a la cohesión social del entorno. 
En el año 2011, como parte de los procesos de guanacastequización impulsados a nivel regional, se incorporó un elemento cultural significativo: un toro de barril utilizado en desfiles y actividades cívicas.
La guanacastequización se entiende como un proceso educativo y sociocultural orientado a la incorporación intencionada de elementos propios de la cultura guanacasteca —como sus tradiciones, costumbres, expresiones artísticas, valores y prácticas comunitarias— con el fin de fortalecer la identidad regional, el sentido de pertenencia y la valoración del patrimonio cultural en los individuos y comunidades.
Con el paso del tiempo, este símbolo adquirió reconocimiento en la comunidad, siendo identificado de manera espontánea como “el toro de San Cristóbal”. Posteriormente, una directora institucional fortaleció este proceso al asignarle el nombre de “Cristobalino”, consolidando así un referente simbólico con identidad propia dentro del centro educativo.
En el año 2024, a partir de la participación en finales nacionales de los Juegos Deportivos Estudiantiles, surge la iniciativa de establecer una mascota institucional. De forma unánime, el cuerpo docente reconoce al “Toro Cristobalino” como el símbolo representativo de la institución. Durante el año 2025 se desarrollaron diversas propuestas en torno a su conceptualización, y en el 2026 se inicia su proceso de caricaturización y proyección como imagen institucional oficial.
Este contexto evidencia la transición de un símbolo cultural espontáneo hacia una estrategia intencionada de identidad institucional, lo cual plantea un desafío relevante para la gestión educativa contemporánea. En este sentido, surge la siguiente interrogante de investigación: ¿Cómo incide el diseño e implementación de una estrategia de identidad institucional, a través de la creación de una mascota escolar, en la cultura organizacional y el sentido de pertenencia de la Escuela San Cristóbal?  ¿Cómo se ha construido el símbolo institucional “Toro Cristobalino” dentro de la comunidad educativa?  ¿Qué percepción tiene la comunidad educativa sobre la identidad institucional? 
¿Cómo influye la implementación de la mascota en el sentido de pertenencia?  ¿Qué impacto tiene esta estrategia en la cultura organizacional de la institución?
En correspondencia con esta problemática, se establece como objetivo general Analizar la incidencia de una estrategia de identidad institucional, basada en la creación y uso de una mascota escolar, sobre la cultura organizacional y el sentido de pertenencia en la comunidad educativa de la Escuela San Cristóbal, Circuito Escolar 01 de la Dirección Regional de Educación de Cañas, durante el periodo 2026. Como objetivos específicos, se plantean identificar el estado inicial de la cultura organizacional y el nivel de arraigo identitario en el personal docente, administrativo y estudiantes de la Escuela San Cristóbal previo a la consolidación formal de la mascota institucional.

Por esta razón es necesario valorar las percepciones de los docentes, estudiantes y padres de familia respecto al impacto del "Toro Cristobalino" en el fortalecimiento del sentido de pertenencia y la cohesión cultural del centro educativo. La relevancia de esta investigación radica en que, en los nuevos escenarios de la gestión educativa, la identidad institucional se posiciona como un elemento estratégico que permite fortalecer la cultura organizacional, el sentido de pertenencia y la proyección comunitaria. En contextos vulnerables, estos elementos adquieren mayor importancia, ya que contribuyen a la consolidación de entornos educativos más integrados y participativos.
Línea de investigación
La presente investigación se enmarca en la línea de investigación de la UISIL denominada Nuevos escenarios de la Gestión Educativa, debido a que analiza una estrategia innovadora de identidad institucional mediante la implementación de una mascota escolar como herramienta de fortalecimiento de la cultura organizacional y del sentido de pertenencia en la comunidad educativa. El estudio aborda procesos de liderazgo, gestión institucional y construcción de identidad colectiva dentro de un centro educativo de educación primaria, elementos propios de los nuevos enfoques de la gestión educativa contemporánea.
Marco Teórico
La identidad institucional constituye un elemento fundamental en la consolidación de las organizaciones educativas, en tanto permite generar cohesión, sentido de pertenencia y una visión compartida entre los miembros de la comunidad educativa (Chiavenato, 2009). Esta identidad no se limita a los elementos formales definidos en documentos oficiales, como la misión, visión o valores, sino que se construye de manera dinámica a partir de las experiencias, prácticas y significados compartidos por los actores institucionales (Schein, 2010).
En el ámbito educativo, la identidad institucional adquiere una relevancia particular, ya que influye directamente en la forma en que los estudiantes, docentes y personal administrativo se relacionan con la institución. Una identidad fortalecida favorece el compromiso, la participación y la apropiación del espacio educativo como un entorno significativo (Bolívar, 2000). En este sentido, la identidad institucional se configura tanto desde lo normativo como desde lo simbólico, integrando elementos visibles e intangibles que permiten a la comunidad reconocerse como parte de un colectivo.
La cultura organizacional se entiende como el conjunto de creencias, valores, normas y prácticas que orientan el comportamiento de los miembros de una organización. Según Schein (2010), la cultura organizacional se manifiesta en diferentes niveles, desde los supuestos básicos inconscientes hasta los artefactos visibles, siendo estos últimos las expresiones más tangibles de la cultura.
En los centros educativos, la cultura organizacional se refleja en las dinámicas de convivencia, las formas de comunicación, las tradiciones institucionales y los símbolos que identifican a la comunidad. Estos elementos no solo representan la institución, sino que también influyen en la construcción de su identidad (Bolívar, 2000). De esta manera, existe una relación directa entre cultura organizacional e identidad institucional, ya que ambas se retroalimentan y se fortalecen mutuamente.
Los elementos simbólicos, como los emblemas, colores, himnos o representaciones gráficas, cumplen una función clave dentro de la cultura organizacional, ya que permiten materializar valores y significados compartidos. Estos símbolos facilitan la identificación de los miembros con la institución y contribuyen a consolidar el sentido de pertenencia (Schein, 2010).
Desde la perspectiva de la gestión educativa, la construcción y fortalecimiento de la identidad institucional no es un proceso espontáneo, sino el resultado de acciones estratégicas orientadas por el liderazgo directivo. La gestión educativa implica la planificación, organización y ejecución de acciones que buscan mejorar la calidad del servicio educativo y fortalecer los procesos institucionales (Chiavenato, 2009).
En este contexto, el liderazgo juega un papel fundamental en la promoción de iniciativas que favorezcan la cohesión y el sentido de pertenencia. Según Chiavenato (2009), la gestión organizacional efectiva requiere la articulación de esfuerzos colectivos en torno a objetivos comunes, lo cual incluye la construcción de una identidad institucional sólida.
La implementación de estrategias que integren a la comunidad educativa en procesos de construcción simbólica permite fortalecer la participación y la apropiación institucional. De esta manera, la identidad deja de ser un elemento impuesto y se convierte en un proceso colectivo, dinámico y significativo para todos los actores involucrados (Bolívar, 2000).
Los elementos simbólicos desempeñan un papel esencial en la construcción de identidad dentro de las instituciones educativas. Estos elementos, que pueden incluir mascotas, escudos, colores o representaciones culturales, actúan como mediadores entre la institución y sus miembros, facilitando la apropiación de valores y significados compartidos (Geertz, 2003).
Desde una perspectiva sociocultural, los símbolos permiten condensar significados complejos en representaciones accesibles, lo que favorece su transmisión y apropiación dentro de la comunidad (Geertz, 2003). En el contexto educativo, estos elementos contribuyen a fortalecer el sentido de pertenencia, la motivación y la identificación con la institución.
En este sentido, la creación de una mascota institucional puede entenderse como una estrategia de gestión educativa orientada a consolidar la identidad institucional, especialmente cuando esta surge de procesos participativos y responde a elementos culturales previamente arraigados en la comunidad. La formalización de un símbolo que ya posee reconocimiento social permite potenciar su impacto y convertirlo en un recurso estratégico para la cultura organizacional (Schein, 2010).
Estado de arte.
Diversas investigaciones han abordado la relación entre identidad institucional y cultura organizacional en contextos educativos. Estudios como los de Bolívar (2000) destacan que la construcción de identidad en centros educativos favorece procesos de mejora institucional y sentido de pertenencia. Asimismo, Schein (2010) plantea que los elementos simbólicos son fundamentales en la consolidación de la cultura organizacional.
Por su parte, investigaciones recientes en el ámbito educativo han evidenciado que la implementación de símbolos institucionales, como mascotas o emblemas, contribuye al fortalecimiento del sentido de pertenencia estudiantil y a la proyección de la imagen institucional. Estos estudios coinciden en que las estrategias simbólicas tienen mayor impacto cuando surgen de procesos participativos dentro de la comunidad educativa.
No obstante, se identifica un vacío en estudios que analicen específicamente la creación de mascotas escolares como estrategia formal de gestión educativa, particularmente en contextos rurales o con características socioculturales específicas como los de la provincia de Guanacaste, lo cual justifica la pertinencia del presente estudio.
Marco Metodológico
La presente investigación se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, el cual, según Hernández, Fernández y Baptista (2014), se orienta a la comprensión de los fenómenos sociales a partir de la interpretación de los significados que los sujetos construyen en su contexto. Este enfoque resulta pertinente para el presente estudio, debido a que se busca analizar cómo la comunidad educativa percibe y construye la identidad institucional a partir de la implementación de una mascota escolar.
En cuanto al tipo de investigación, se enmarca dentro de un diseño descriptivo-interpretativo, ya que pretende no solo describir el proceso de diseño e implementación de la estrategia institucional, sino también interpretar su incidencia en la cultura organizacional y el sentido de pertenencia de los actores educativos.
Asimismo, se adopta el método de estudio de caso, entendido como una estrategia metodológica que permite analizar en profundidad una unidad específica dentro de su contexto real (Yin, 2018). En este caso, la unidad de análisis corresponde a la Escuela San Cristóbal, lo que posibilita una comprensión detallada del fenómeno considerando sus particularidades sociales, culturales e institucionales.
Este enfoque permite abordar la naturaleza subjetiva de la identidad institucional, la cual se construye a partir de significados compartidos dentro del contexto educativo.
Los participantes de la investigación están conformados por miembros de la comunidad educativa de la Escuela San Cristóbal, incluyendo dieciocho docentes, ciento diez estudiantes de educación primaria y seis funcionarios del personal administrativo, quienes forman parte activa de la dinámica institucional y del proceso de construcción de la identidad institucional. Asimismo, se consideran los padres de familia o encargados legales de los estudiantes, dado su papel fundamental en el fortalecimiento del sentido de pertenencia y la construcción de la identidad del centro educativo. Esta diversidad de actores permite obtener una visión integral del fenómeno desde múltiples perspectivas.
Debido a la naturaleza cualitativa del estudio, se selecciona una muestra intencionada que permita profundizar en el análisis del fenómeno. La muestra se define con base en la accesibilidad y relevancia de los participantes, priorizando aquellos que pueden aportar información significativa, lo cual justifica el uso del muestreo no probabilístico. Para efectos del estudio, se trabajará con una muestra aproximada de 15 docentes, 80 estudiantes y 10 padres de familia, seleccionados por conveniencia.
La selección de los participantes se realiza mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia. Los criterios de selección se establecen en función de su vinculación directa con el fenómeno de estudio. Se consideran como criterios: pertenecer activamente a la comunidad educativa, haber participado en procesos institucionales relacionados con la identidad institucional y tener conocimiento del contexto organizacional del centro educativo. Estos criterios garantizan la pertinencia y calidad de la información recolectada. Dado que se eligen aquellos sujetos que tienen acceso directo al fenómeno de estudio y que pueden aportar información significativa sobre el mismo. Este tipo de muestreo es coherente con el enfoque cualitativo, en el cual se prioriza la profundidad del análisis sobre la generalización de los resultados.
En términos de caracterización, los participantes presentan diversidad en cuanto a edades, funciones y niveles de participación dentro del centro educativo, lo que permite obtener una visión integral del fenómeno desde múltiples perspectivas.
Para la recolección de la información se emplearán diversas técnicas cualitativas, con el propósito de obtener una comprensión amplia del fenómeno estudiado:
· Entrevista semiestructurada: permitirá explorar las percepciones, experiencias y valoraciones de los participantes en relación con la identidad institucional y la implementación de la mascota escolar. 
· Observación directa: facilitará el análisis de comportamientos, interacciones y manifestaciones de identidad dentro del entorno educativo. 
· Análisis documental: permitirá revisar materiales institucionales, registros y evidencias relacionadas con la construcción del símbolo institucional. 
Como fase inicial del proceso investigativo, se diseñó un instrumento diagnóstico exploratorio, el cual permitió identificar condiciones preliminares relacionadas con la identidad institucional, la cultura organizacional y el sentido de pertenencia. Este instrumento se presenta en la sección de anexos.
Se diseñaron guías de entrevista semiestructurada diferenciadas para docentes, estudiantes y padres de familia, con el fin de obtener información desde múltiples perspectivas y garantizar la triangulación de los datoses.
Estas técnicas permiten triangular la información y garantizar una comprensión integral del fenómeno estudiado.
El desarrollo de la investigación se organiza en las siguientes fases:
· Fase diagnóstica: aplicación del instrumento exploratorio para identificar percepciones y condiciones institucionales. 
· Fase de recolección de datos: aplicación de entrevistas, observación directa y recopilación documental. 
· Fase de organización: clasificación y sistematización de la información recolectada. 
· Fase de análisis e interpretación: análisis de los datos a partir de categorías como identidad institucional, cultura organizacional y sentido de pertenencia. 
· Fase de elaboración de resultados: construcción de conclusiones y aportes en función de los hallazgos obtenidos.
Las categorías de análisis preliminares consideradas en la investigación son: identidad institucional, cultura organizacional y sentido de pertenencia.
La elección del enfoque cualitativo y del estudio de caso se fundamenta en la naturaleza del objeto de estudio, el cual se vincula con procesos simbólicos y sociales propios de la dinámica institucional. La identidad institucional no constituye un elemento medible únicamente en términos cuantitativos, sino que se construye a partir de significados compartidos, experiencias y prácticas culturales.
En este sentido, el enfoque cualitativo permite comprender en profundidad cómo los actores educativos interpretan la implementación de la mascota institucional y cómo esta incide en el fortalecimiento del sentido de pertenencia y la cultura organizacional, aspectos clave dentro de la gestión educativa contemporánea.
Análisis y discusión de resultados.
A partir de la implementación de un enfoque cualitativo basado en el diseño de estudio de caso, los datos cualitativos recolectados en las bases de datos de la comunidad educativa (personal docente y administrativo, estudiantes y padres de familia) de la Escuela San Cristóbal de Cañas fueron sometidos a un riguroso proceso de análisis de contenido. Con el objetivo de dotar de validez científica a los hallazgos y evidenciar la trazabilidad del procesamiento de datos cualitativos, se estructuró un sistema de auditoría discursiva segmentado en cuatro fases consecutivas, el cual se ilustra en la Figura 1.
Figura 1.

Figura 1:  Flujograma del proceso metodológico para la reducción, sistematización y codificación de datos cualitativos. Fuente: Elaboración propia a partir del modelo analítico de la investigación (2026).

El paso formal de la narrativa asentada en las tres bases de datos hacia las variables conceptuales se sustenta empíricamente en la Tabla 1. Esta matriz de triangulación esta mentaria expone de manera transparente la correspondencia analítica entre los actores del centro educativo y las determinaciones conclusivas extraídas.
	Categoría Central
	Estamento Evaluado
	Código Emergente Principal
	Evidencia Textual Viva (Respuestas Clave del Formulario)
	Determinación Analítica / Constructo Conclusivo

	Identidad Institutional
	Docentes
	Pertinencia y Arraigo Regional
	• "Representa la fuerza y tradiciones de nuestra zona rural-urbana".


• "Se rescata la esencia de Cañas y la guanacastequización".
	El símbolo posee un arraigo orgánico fundamentado en el patrimonio inmaterial local, asegurando su legitimidad social.

	Cultura Organizacional
	Docentes
	Dispersión de Criterios Colectivos
	• "Tiene bases definidas, pero falta unificación de criterios en el grupo".


• "Hay subgrupos con visiones un poco aisladas".
	La identidad escolar se encuentra en una etapa de transición activa; es aceptada pero experimenta una apropiación asincrónica.

	Sentido de Pertenencia
	Estudiantes
	Apropiación Afectiva Inmediata
	• "Me da alegría ver a Cristobalino, representa la fuerza de la escuela cuando competimos".


• "Me siento orgulloso porque tenemos un toro que nos cuida".
	La población infantil responde de forma inmediata a los estímulos simbólicos, generando una alta fidelización emocional con el entorno.

	Vínculo Escuela-Comunidad
	Padres de Familia
	Proyección de Imagen Externa
	• "Identifica a la Escuela San Cristóbal frente a las otras escuelas del circuito".


• "Da una imagen de orden y unión hacia afuera del cantón".
	El símbolo trasciende la función interna del aula y actúa como un vector de cohesión y posicionamiento social comunitario.


Tabla 1: Elaboración propia basada en la triangulación de las bases de datos de docentes, estudiantes y padres de familia (2026).
Una vez validada la trazabilidad metodológica de las respuestas de los tres grupos, se procedió a tabular las frecuencias cualitativas obtenidas respecto a la percepción general del impacto de la estrategia simbólica. Estos datos permiten medir de forma comparativa la asincronía o convergencia en las variables clave del estudio, tal como se detalla a continuación en la Tabla 2.
	Dimensión Evaluada
	Criterio de Percepción Predominante
	Docentes (N=19)
	Estudiantes
	Padres de Familia

	Estado de la Identidad Escolar
	• En desarrollo (Requiere unificación)


• Consolidada (Sólida y unificada)


• Débil (Carece de diferenciación)
	58.0%


31.5%


10.5%
	0.0%


100.0%


0.0%
	20.0%


80.0%


0.0%

	Naturaleza del Símbolo ("Cristobalino")
	• Identidad y Arraigo Cultural


• Recurso Pedagógico / Valores


• Elemento Estético / Utilitario
	79.0%


15.8%


5.2%
	85.0%


15.0%


0.0%
	90.0%


10.0%


0.0%

	Impacto en el Clima / Relaciones
	• Alto (Dinamiza la unión interna)


• Moderado (Uso visual periférico)


• Bajo / Neutro (Sin influencia)
	47.4%


42.1%


10.5%
	95.0%


5.0%


0.0%
	88.0%


12.0%


0.0%


Tabla 2: Elaboración propia a partir de las matrices de vaciado de los formularios aplicados en el trabajo de campo (2026).
Análisis de la categoría: Identidad institucional
Como se devela en las tendencias cualitativas de la Tabla 2, existe un fenómeno de percepción asincrónica interestamentaria en torno al estado de la identidad del centro educativo. Mientras el 100% de la población estudiantil y el 80% de los padres de familia perciben la identidad institucional como un constructo totalmente consolidado y unificado gracias a la presencia de la mascota, un 58% del personal docente evalúa este plano en una condición de "en desarrollo". Al contrastar esta discrepancia con las narrativas de la Tabla 1, se evidencia que la identidad escolar no se erige de manera exclusiva a partir del diseño o de la presencia estática de artefactos visuales, sino desde su interiorización consciente dentro de las prácticas organizacionales cotidianas.
Para el adulto docente, la identidad formal exige uniformidad de criterios teóricos y operativos; para el estudiante y el padre de familia, la identidad opera en una dimensión fenomenológica más directa, sustentada en el reconocimiento visual y el orgullo comunal. La figura del “Toro Cristobalino” se posiciona entonces como un potente dinamizador de arraigo regional (con índices superiores al 79% en los tres estamentos), rescatando el patrimonio cultural inmaterial de los procesos de "guanacastequización" de Cañas. Esto demuestra que la marca educativa posee legitimidad social de base orgánica, pero requiere de estrategias intencionadas bajo la dirección de la calidad que trasciendan el plano cosmético. Como sostiene Schein (2010), los símbolos corporativos son efectivos solo si logran permear las presunciones básicas de los actores que conforman la organización.
Análisis de la categoría: Cultura organizacional
En el ámbito de la cultura organizacional, las tres bases de datos revelan que la institución cuenta con un clima abierto orientado a la participación y la convivencia. No obstante, se registra una brecha operativa importante en el profesorado: un 42.1% califica el impacto de la mascota en el quehacer diario como moderado. Las minutas cualitativas de los docentes exponen que el uso del "Toro Cristobalino" se encuentra concentrado en la periferia institucional (desfiles, actos cívicos y eventos deportivos), denotando una falta de articulación formal dentro de la mediación didáctica en el aula.
Esta percepción contrasta drásticamente con la visión estudiantil, donde el 95% afirma que la mascota propicia una unión interna inmediata. El símbolo actúa como un catalizador afectivo que reduce las distancias sociales y genera un ambiente escolar percibido como seguro y motivador por los menores. Desde los postulados de la gestión del cambio y el desarrollo organizacional de Chiavenato (2009), la introducción de este recurso gráfico unificador ha logrado impactar de manera positiva el clima y el trabajo en equipo (47.4% de docentes a favor), operando como un mediador clave para canalizar valores comunes. El reto administrativo de la institución no radica en la aceptación del símbolo, sino en la superación de la fragmentación de esfuerzos aislados para alcanzar una cultura institucional sistémica.
Análisis de la categoría: Sentido de pertenencia
El sentido de pertenencia se manifiesta como la dimensión de mayor éxito e impacto directo de la estrategia. La población estudiantil experimenta una vinculación de carácter puramente emocional, lúdico y vivencial con "Cristobalino", asociándolo con nociones de protección, alegría y fuerza colectiva ante entornos vulnerables. Por su parte, los padres de familia demuestran una apropiación de naturaleza utilitaria y de proyección social; un 90% destaca que la mascota es un referente cultural que distingue y defiende la imagen de la Escuela San Cristóbal frente a los demás centros educativos del circuito escolar.
Para sintetizar y modelar comprensivamente la interacción sistémica de estas variables cualitativas según los hallazgos de las tres bases de datos, la Figura 2 describe el mapa de fortalezas y demandas de mejora de la gestión educativa actual.










Figura 3: Modelo conceptual de la dinámica operativa de la mascota institucional: fortalezas y áreas de mejora desde la perspectiva docente. Fuente: Elaboración propia basada en las respuestas cualitativas del personal (2026)


El análisis relacional integrado (Figura 2) concluye que el "Toro Cristobalino" posee la facultad de cohesionar a la comunidad educativa en contextos de vulnerabilidad socioeconómica, transformando un intangible, el orgullo identitario, en un activo social observable. Sin embargo, para que este capital social no sufra un desgaste por vaciado de contenido a largo plazo, la administración del centro educativo debe atender la recomendación crítica levantada por el 73.6% de su cuerpo docente (14 menciones explícitas): transaccionar con urgencia de la fase puramente comunicativa y visual de la mascota hacia una fase de transversalidad áulica, formalizando la presencia del referente identitario en el planeamiento didáctico diario y en las estrategias pedagógicas curriculares.
Al profundizar en la raíz del problema de investigación, los datos cualitativos integrados de los tres estamentos devela que el "Toro Cristobalino" opera como un dispositivo de mediación cultural y cohesión sociocomunitaria. No obstante, desde la perspectiva de la gestión de la calidad, el análisis relacional advierte que el éxito inicial del diseño gráfico y visual de la estrategia se enfrenta ahora al reto de su sostenibilidad y gobernanza institucional. Como se observó en la matriz de percepciones (Tabla 2), la convergencia afectiva del estudiantado y los padres de familia contrasta con la mirada predominantemente normativa, reflexiva y de control del personal docente.Esta brecha de apropiación estamentaria no debe interpretarse como una resistencia al cambio o apatía por parte del profesorado, sino como una demanda técnica de sistematización procedimental. Para el administrador educativo, la cultura organizacional no se reforma únicamente mediante decretos o el lanzamiento de campañas de comunicación externa. Como apunta Bolívar (2000), las instituciones escolares poseen culturas celulares o fragmentadas donde conviven micro-visiones de mundo. La mascota escolar, si bien ha logrado unificar el orgullo escolar frente a las otras instituciones del circuito en Cañas, requiere pasar por un proceso de institucionalización curricular para no quedar reducida a un mero elemento cosmético de la periferia escolar (desfiles, efemérides o competencias deportivas).En este sentido, la dirección del centro educativo, en su rol de liderazgo pedagógico y gestor de la calidad, debe canalizar la exigencia de transversalidad áulica (evidenciada en la Figura 2) como un insumo estratégico para el Plan Anual de Trabajo (PAT). Esto implica transicionar desde el uso libre y espontáneo de la mascota hacia el diseño de unidades didácticas integradas, donde la figura del "Toro Cristobalino" sea utilizada activamente por el cuerpo docente en el aula ordinaria para mediar temas transversales de la política educativa costarricense, tales como la educación en valores, el arraigo cultural identitario regional, la convivencia pacífica y el desarrollo de habilidades socioemocionales en contextos de vulnerabilidad. Por último, el análisis de las encuestas de los padres de familia introduce una veta de interpretación fundamental para la administración: la identidad de frontera. En una zona rural-urbana expuesta a factores de riesgo social, la escuela utiliza su marca e identidad simbólica como un mecanismo de legitimidad y atracción del entorno. La validación del $90\%$ de los encargados demuestra que la mascota genera un "efecto paraguas" que dota de orden, unión y prestigio social al centro educativo de cara a la comunidad civil.Por lo tanto, la inversión en el fortalecimiento de la identidad institucional y los intangibles organizacionales no constituye una tarea decorativa o accesoria de la administración; por el contrario, se consolida como una estrategia de gestión de la calidad y de responsabilidad social que genera capital social, incrementa la matrícula, retiene a la población estudiantil en el sistema e integra de forma activa a las familias en la corresponsabilidad de la educación de sus hijos, sentando las bases para una cultura escolar cohesionada, resiliente y firmemente enraizada en su propio patrimonio comunal.
Discusión
La contrastación de los hallazgos cualitativos obtenidos en el trabajo de campo con los referentes teóricos y metodológicos del estudio permite analizar de manera crítica la incidencia de la mascota escolar "Toro Cristobalino" como estrategia de identidad institucional. La presente discusión busca interpretar los resultados a la luz de la problemática planteada y valorar su relación con los objetivos de investigación, más que reiterar los hallazgos ya expuestos.
En primer término, al confrontar los resultados con la problemática central —caracterizada por la existencia de una cultura organizacional con elementos de fragmentación y un sentido de pertenencia en proceso de fortalecimiento dentro de un contexto de vulnerabilidad social—, los hallazgos sugieren que la implementación de la mascota escolar ha contribuido a generar procesos de cohesión y reconocimiento institucional. Esta situación permite inferir que la problemática no se relacionaba con la ausencia de referentes culturales propios, sino con la necesidad de consolidar y visibilizar elementos identitarios capaces de articular a la comunidad educativa en torno a símbolos compartidos.
En relación con la pregunta generadora principal, los resultados evidencian una valoración positiva de la estrategia por parte de los estudiantes y las familias, quienes reconocen en el "Toro Cristobalino" un elemento representativo de la institución. Esta percepción sugiere que la mascota ha favorecido el fortalecimiento del sentido de pertenencia y la proyección de una imagen institucional diferenciada dentro de la comunidad. Desde la perspectiva de Geertz (2003), los símbolos culturales permiten condensar significados colectivos y facilitar su apropiación por parte de los grupos sociales, lo cual resulta consistente con las percepciones identificadas en este estudio.
Al contrastar los hallazgos con los objetivos específicos, se observa que el diagnóstico de la cultura institucional permitió identificar diferencias en la forma en que los distintos actores perciben el proceso de construcción identitaria. Mientras estudiantes y familias manifiestan una apropiación inmediata y predominantemente afectiva del símbolo institucional, parte del personal docente considera que la identidad institucional aún se encuentra en una fase de consolidación. Esta diferencia de percepciones sugiere que el fortalecimiento de la identidad institucional constituye un proceso dinámico que requiere mecanismos permanentes de integración y participación.
Asimismo, la valoración de las percepciones de los actores educativos permitió identificar una apropiación diferenciada de la mascota escolar. Los estudiantes establecen una relación emocional y de identificación inmediata con el símbolo, mientras que los adultos tienden a valorar su utilidad como herramienta de proyección institucional y fortalecimiento comunitario. Esta interpretación coincide con lo planteado por Bolívar (2000), quien señala que la construcción de identidad en los centros educativos se desarrolla a partir de experiencias y significados compartidos por los diversos actores que conforman la comunidad.
Finalmente, al analizar la incidencia general de la estrategia, los hallazgos sugieren que la mascota escolar favorece la generación de cohesión comunitaria y el fortalecimiento de la identidad institucional en un contexto social vulnerable. Esta interpretación coincide con los planteamientos de Schein (2010), quien destaca la relevancia de los símbolos organizacionales en la construcción de significados compartidos y en la consolidación de la cultura institucional. No obstante, los resultados también permiten identificar la necesidad de avanzar hacia una integración más sistemática de esta estrategia dentro de las prácticas pedagógicas y de gestión, de manera que su impacto trascienda el plano simbólico y contribuya de forma sostenida al fortalecimiento de la cultura organizacional.
Conclusiones
La implementación de la mascota escolar "Toro Cristobalino" favoreció el fortalecimiento de la identidad institucional y del sentido de pertenencia en la comunidad educativa de la Escuela San Cristóbal. Este resultado se evidencia en la apropiación positiva manifestada por estudiantes, familias y personal docente, quienes reconocen el símbolo como un elemento representativo de la institución. No obstante, los hallazgos muestran que dicho fortalecimiento se desarrolla de manera diferenciada entre los distintos actores educativos, por lo que su consolidación aún requiere procesos complementarios de integración institucional.
El diagnóstico de la cultura organizacional permitió identificar diferencias significativas en la percepción de la identidad institucional. Mientras la totalidad de los estudiantes y una amplia mayoría de las familias consideran que la identidad del centro educativo se encuentra consolidada, una parte importante del personal docente la percibe como un proceso todavía en construcción. Este hallazgo evidencia que la consolidación de la identidad institucional trasciende la adopción de símbolos visuales y demanda la articulación de criterios pedagógicos y organizacionales compartidos.
La aceptación de la mascota escolar estuvo favorecida por su origen comunitario y por el reconocimiento previo que ya poseía dentro de la cultura local. Los resultados muestran que el respaldo brindado por la administración educativa permitió formalizar y proyectar este referente identitario sin generar resistencia significativa entre los actores involucrados. Esto sugiere que las estrategias de identidad institucional tienen mayores posibilidades de éxito cuando se construyen a partir de elementos culturales previamente legitimados por la comunidad educativa.
La valoración realizada por los distintos actores educativos permitió constatar que el sentido de pertenencia se expresa de formas diversas según el rol desempeñado dentro de la institución. Los estudiantes establecen principalmente vínculos afectivos con el símbolo; las familias lo asocian con prestigio, reconocimiento y diferenciación institucional; mientras que el personal docente enfatiza su potencial como herramienta de fortalecimiento organizacional. Estas diferencias reflejan la capacidad de la mascota escolar para generar significados compartidos desde perspectivas complementarias.
Finalmente, los hallazgos permiten inferir que la sostenibilidad de la estrategia dependerá de su integración sistemática en los procesos pedagógicos y de gestión institucional. La demanda expresada por una parte significativa del personal docente respecto a una mayor incorporación de la mascota en el trabajo de aula sugiere la necesidad de trascender su utilización en actividades protocolarias o recreativas. En consecuencia, la incorporación del referente identitario dentro de la planificación didáctica y de las acciones cotidianas de la institución constituye una oportunidad para fortalecer de manera permanente la cultura organizacional y el sentido de pertenencia.

Recomendaciones
Se recomienda incorporar formalmente la estrategia de identidad institucional de la mascota "Toro Cristobalino" dentro del Plan Anual de Trabajo (PAT) y en el Proyecto Educativo Institucional. Esto permitirá asignar un presupuesto específico y un cronograma de acciones que garantice que el símbolo no dependa de iniciativas aisladas, sino que se consolide como una política de gestión de la calidad permanente y sostenible en el centro educativo.
Se recomienda transicionar de la fase puramente cosmética y visual de la mascota hacia una fase de transversalidad áulica. Para ello, se recomienda que los profesores incorporen de manera sistemática al Toro Cristobalino como un recurso didáctico dentro de sus minutas y planes de lección, en las diversas asignaturas, utilizándolo para mediar de forma interactiva temas de la política educativa nacional como la vivencia de valores, la disciplina, la resolución pacífica de conflictos y la promoción del orgullo de la cultura guanacasteca.
Se recomienda diseñar y gestionar alianzas estratégicas con comercios locales y fuerzas vivas del cantón de Cañas para el patrocinio o producción de material físico de la mascota (stickers, llaveros, o cuadernos). Contar con recursos tangibles permitirá reforzar el impacto de la estrategia en los estudiantes de familias con mayor vulnerabilidad socioeconómica, asegurando que el estímulo visual se mantenga activo tanto dentro como fuera de la institución.
Se recomienda estructurar canales de comunicación y talleres participativos donde se integre formalmente a los encargados en las actividades de la mascota. Al aprovechar la valoración favorable del $90\%$ identificada en este estudio, la institución puede delegar en las familias la cocreación de historias o campañas comunitarias basadas en "Cristobalino", fortaleciendo la legitimidad de la identidad institucional desde el hogar y disminuyendo las brechas de riesgo social en el entorno.
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Anexos.
1. Instrumento Diagnóstico.
I. Exploración del contexto institucional
1. ¿Existe en la institución una identidad institucional claramente definida (misión, visión, valores, símbolos)?
2. ¿La comunidad educativa conoce y comprende dichos elementos?
3. ¿Se observan manifestaciones de sentido de pertenencia entre estudiantes, docentes y personal administrativo?
4. ¿Qué símbolos institucionales existen actualmente (escudo, lema, uniforme, colores institucionales)?
5. ¿Estos símbolos generan identificación real o son meramente formales?
II. Cultura organizacional
6. ¿Cómo se describiría la cultura organizacional del centro educativo?
7. ¿Existen prácticas que promuevan cohesión institucional?
8. ¿Se perciben debilidades en el orgullo o identidad institucional?
9. ¿La comunidad educativa participa activamente en actividades institucionales?
10. ¿Se identifican fragmentaciones o subgrupos que afecten la unidad institucional?
III. Gestión y liderazgo
11. ¿La dirección promueve estrategias intencionadas para fortalecer la identidad institucional?
12. ¿Se han implementado anteriormente iniciativas simbólicas o culturales?
13. ¿Cómo se gestionan los procesos de cambio dentro de la institución?
14. ¿Existe apertura para propuestas innovadoras en la gestión educativa?
15. ¿La creación de una mascota surge como iniciativa estratégica o espontánea?
IV. Comunicación institucional
16. ¿Cómo se comunican las decisiones institucionales?
17. ¿Existen canales formales y efectivos de comunicación interna?
18. ¿La institución proyecta una imagen clara hacia la comunidad externa?
19. ¿Se percibe coherencia entre discurso institucional y práctica cotidiana?
V. Participación comunitaria
20. ¿Qué nivel de participación tienen estudiantes y docentes en decisiones simbólicas o culturales?
21. ¿La comunidad educativa ha sido consultada respecto a la creación de la mascota?
22. ¿Se considera esta iniciativa como un elemento integrador?
23. ¿Existen espacios de construcción colectiva de identidad?
VI. Pertinencia de la estrategia
24. ¿Qué necesidad institucional podría estar intentando resolver la creación de la mascota?
25. ¿Se busca fortalecer sentido de pertenencia?
26. ¿Se busca mejorar clima organizacional?
27. ¿Se busca posicionamiento externo?
28. ¿Existen indicadores que evidencien debilidad en identidad institucional?
29. ¿Qué riesgos podría implicar esta iniciativa?
30. ¿Qué impacto potencial podría generar en la cultura organizacional?

2. Entrevista Docentes y Personal Administrativo
Objetivo: Analizar la percepción sobre la identidad institucional y el impacto de la mascota escolar en la cultura organizacional.
Datos generales:
· Cargo: 
· Años de laborar en la institución: 
Preguntas:
1. ¿Cómo describe usted la identidad institucional de la Escuela San Cristóbal? 
2. ¿Qué elementos considera que representan a la institución? 
3. ¿Qué significado tiene para usted el símbolo “Toro Cristobalino”? 
4. ¿Cómo percibe el proceso de creación de la mascota institucional? 
5. ¿Considera que esta iniciativa fortalece el sentido de pertenencia? ¿Por qué? 
6. ¿Ha observado cambios en la participación o motivación de la comunidad educativa a partir de esta estrategia? 
7. ¿Cómo influye la mascota institucional en la cultura organizacional del centro educativo? 
8. ¿Qué papel ha tenido la gestión administrativa en el desarrollo de esta iniciativa? 
9. ¿Qué fortalezas identifica en la implementación de la mascota institucional? 
10. ¿Qué aspectos considera que podrían mejorarse? 
3. Entrevista para Estudiantes
Objetivo: Comprender la percepción estudiantil sobre la identidad institucional y el sentido de pertenencia.
Datos generales:
Edad:
Nivel que cursa:
Preguntas:
1. ¿Qué es lo que más le gusta de su escuela?
2. ¿Qué cosas cree que identifican a su escuela como diferente a otras?
3. ¿Conoce al “Toro Cristobalino”? ¿Qué significa para usted?
4. ¿Le gusta la idea de tener una mascota escolar? ¿Por qué?
5. ¿Siente que la mascota representa a la escuela? Explique.
6. ¿Participó en alguna actividad relacionada con la mascota?
7. ¿Se siente orgulloso(a) de su escuela? ¿Por qué?
8. ¿Cree que la mascota hace que los estudiantes se sientan más unidos?
9. ¿Qué cambiaría o mejoraría de la mascota o su uso en la escuela?


4. Entrevista Padres de Familia
Objetivo: Analizar la percepción de los encargados sobre la identidad institucional y su impacto en la comunidad.
Datos generales:
· Relación con el estudiante: 
Preguntas:
1. ¿Cómo percibe la identidad institucional de la escuela? 
2. ¿Considera importante que una escuela tenga símbolos que la representen? ¿Por qué? 
3. ¿Qué opinión tiene sobre el “Toro Cristobalino” como mascota institucional? 
4. ¿Cree que esta iniciativa beneficia a los estudiantes? ¿De qué manera? 
5. ¿Ha notado cambios en el sentido de pertenencia de su hijo(a) hacia la escuela? 
6. ¿Considera que la escuela promueve la participación de las familias en este tipo de iniciativas? 
7. ¿Qué impacto cree que tiene esta estrategia en la comunidad? 
8. ¿Qué recomendaciones daría para fortalecer la identidad institucional?
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Fase 1: Codificación Abierta (Muestreo). Lectura flotante, transcripción e identificación de unidades de significado básico en las encuestas de la comunidad.


Fase 2: Codificación Axial (Núcleos). Agrupación de respuestas según recurrencia y afinidad semántica en códigos estables según el estamento consultado.


Fase 3: Categorización Selectiva (Confluencia). Cruce de los códigos con los objetivos del estudio, haciendo emerger las variables y subcategorías finales de análisis.


Fase 4: Triangulación e Interpretación Teórica. Confrontación de los datos depurados con los postulados de la Administración Educativa (Cultura y Gestión del Cambio).



FORTALEZAS IDENTIFICADAS POR EL PERSONAL


Innovación de Imagen Proyección externa del Centro la comunidad y pertinencia


Vinculación Cultural 
Arraigo y pertinencia de la región de Cañas


Versatilidad Didáctica
Campañas de valores,
salud y disciplina.



EJES DE MEJORA OPERATIVA (GESTIÓN 2026) 


Transversalidad Áulica
Superar el uso meramente visual Llevar campañas informativas y e integrarlo didácticamente en el crear material publicitario para trabajo diario del aula. 


Proyección Comunitaria
Llevar campañas informativas y
crear material publicitario para
integrar a los padres de familia.
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