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Resumen.
Diferenciar Liderazgo y Gestión, en la Administración Educativa de los centros educativos: ¿trae consigo éxitos y evita conflictos internos? como profesionales en Educación sean desde el ámbito de aula, como en la parte administrativa, su visión es evitar barreras que impidan la práctica pedagógica y los quehaceres emanados por el MEP en lo que respecta en la parte administrativa (papeleo y solicitudes) ¿Qué se necesita para que la Educación sea de calidad? ¿Gestión del Director y del Docente? Por ello es importante conocer ¿A qué apunta el Liderazgo y la Gestión Educativa, ¿cómo influye? Esta investigación fue realizada desde el enfoque mixto, con la participación de 14 docentes y 4 funcionarios del título I de una escuela rural de educación primaria en Costa Rica; por medio de la técnica de estudio descriptiva y usando un cuestionario de doce preguntas cerradas. Los hallazgos evidencian como entender la diferencia entre Liderazgo y Gestión, no solo enfocada en la Dirección Escolar, si no la perspectiva que visualizan los funcionarios en general (Título I - II), para que los mismos sean partícipes de la conceptualización y la aplicación de Liderazgo y Gestión desde la Administración Educativa, lo que las mismas promueven en el centro educativo.
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Abstract
Differentiating Leadership and Management in the Educational Administration of educational centers: does it bring with it successes and avoid internal conflicts? as professionals in Education, both from the classroom and in the administrative part, their vision is to avoid barriers that prevent pedagogical practice and the tasks emanated by the MEP with regard to the administrative part (paperwork and applications). What is needed for Education to be of quality? Management of the Director and the Teacher? That is why it is important to know what Leadership and Educational Management aims at, how does it influence? This research was carried out from a mixed approach, with the participation of 14 teachers and 4 Title I officials of a rural primary school in Costa Rica; by means of the descriptive study technique and using a questionnaire of twelve closed questions. The findings show how to understand the difference between Leadership and Management, not only focused on School Management, but also the perspective that officials visualize in general (Title I - II), so that they are participants in the conceptualization and application of Leadership and Management from the Educational Administration, which they promote in the educational center.
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La discusión sobre este tema en el ámbito escolar en la búsqueda de instituciones educativas eficaces, es un factor que en la actualidad se ha privilegiado en la búsqueda científica para que un modelo educativo alcance sus metas y objetivos, de tal manera que la gestión basada en un liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad en los modelos educativos a nivel internacional (OCDE, 2009). Cuando se hace referencia a la actividad educativa de la escuela, así como a la calidad de la educación, casi siempre se considera al liderazgo como uno de los elementos prioritarios; sin embargo, el liderazgo es uno de los temas que actualmente sigue en la mesa de discusión y en el campo de las aportaciones teóricas, existiendo una diferencia entre un grupo que cuenta con un líder y en otro en donde existe una ausencia de liderazgo. En este sentido, autores como Bolman y Deal (1992) y Leithwood (1994), sostienen que la actuación de los líderes afecta el ambiente y la cultura de la organización escolar, perdiéndose el sentido que los miembros de la institución escolar le otorgan a su trabajo y obstaculizando el cambio y la mejora escolar.
La gestión escolar y un liderazgo eficaz podrán mejorar a la institución educativa a partir de la transformación de los recursos humanos (Pozner, 1998), liderar la gestión escolar con un enfoque no solamente transformador, sino integrador de todos los elementos que intervienen en el proceso educativo permitiendo que exista una educación de calidad en los centros escolares (SEP, 2009). La gestión escolar como un proceso que va más allá de los simples cambios administrativos, debe partir de una dimensión integral con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la persona humana, debido a que hoy precisamente se necesita una educación de cualidades y extensiva a aquellos ámbitos de convivencia social (Cuenca, 2010).
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Los que realicen la gestión escolar deben tener habilidades de comunicación, motivación y estimulación para formar equipos colaborativos, ejercer un estilo de liderazgo que integre todos los proyectos y buscar que la institución educativa sea eficaz (Carrillo, 2010). Las aportaciones que hacen Coronel, Carrasco y Moreno (2012) identifican los estilos de la gestión de los directores escolares con base en cuatro temas que hacen referencia a lo positivo y negativo de la gestión escolar: 1) asumir la dirección, 2) escuchar y atender al otro, 3) el saber motivar para contar con el otro y, 4) el enfoque de la gestión del director. Lograr una gestión escolar eficaz es uno de los retos que deben enfrentar los directivos de las instituciones educativas, entendida la gestión escolar como una herramienta que sistematiza las acciones dirigidas al logro de las metas y objetivos propuestos.
Algunos de los primeros estilos de liderazgo que se establecieron fueron los propuestos por Lewin, Lippitt y White (1939), quienes propusieron la teoría que identificaba tres estilos básicos de liderazgo: autócrata, que implica un individuo con poca confianza en los miembros del grupo, cree que el dinero es la única recompensa que motiva a los trabajadores, y da órdenes sin permitir ninguna pregunta; el demócrata, que comparte la toma de decisiones con el grupo, comunica de forma objetiva y elogia a los subordinados; y el laissez-faire, que tiene poca confianza en su habilidad como líder, no establece objetivos para el grupo y minimiza la comunicación y la interacción del mismo. Uno de los autores más reconocidos en los últimos tiempos es Leithwood (2009), quien plantea que el liderazgo es un fenómeno social que implica un propósito y una dirección, que es contextual y contingente, y es la labor de movilizar e influenciar a otros para lograr las intenciones y metas compartidas.
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Enfoque sobre los rasgos personales, de acuerdo con los estudiosos del concepto, el estudio del liderazgo se ha desarrollado de modo sistemático a partir de la década de los 30; sin embargo, es posible identificar trabajos elaborados en la década de los veinte, algunos de los cuales fueron incorporados en las revisiones de Bass y Bass (2008). Estos primeros trabajos, producidos en los campos de la administración y la política, tenían como objetivo identificar un conjunto de características individuales que tipificaran a las personas líderes (Bass y Bass, 2008; Thieme, 2005). 
En el campo de la educación, el enfoque del estudio de las características ha permeado hasta las décadas de los años 2000. Aunque el enfoque de los rasgos ha perdido popularidad de manera paulatina en otras áreas de conocimiento, autores como Bolívar (2010), por ejemplo, muestran afinidad a la postura del liderazgo carismático. Este autor señala que el verdadero liderazgo es un atributo independiente del poder y de la costumbre y que este se asienta en las cualidades del sujeto y sus capacidades. Esta postura sobre el liderazgo carismático es la de mayor aceptación entre personal docente y directivo de sistemas educativos de diversos países, entre los que se encuentran Estados Unidos, Francia y España (Campo, 2010; Elizondo, 2001; Hargreaves y Fink, 2008; Woycikowska, De Clercq, Dufaur, Pfander-Meny y Pinard, 2008). Pozner (2008), tal vez sea quien mejor haya explicado el motivo de la popularidad de esta concepción entre el magisterio. Refiriéndose al trabajo de directores y directoras escolares en el sistema educativo argentino, la autora lanza como hipótesis que sus estilos de liderazgo del trabajo son extremadamente dependientes de las características personales de los sujetos, debido a la falta de formación específica para realizar la función del puesto. 
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La falta de estructuras de apoyo que estén institucionalizadas acentúa la necesidad de contar con sujetos con cualidades individuales que propicien el buen funcionamiento de la escuela. El desarrollo de esta idea permite cuestionar si acaso el liderazgo puede ser sustituido por una formación profesionalizante que desarrolle habilidades específicas y posibilite que los puestos directivos no sean dependientes exclusivamente de las cualidades personales de quienes los ocupan.
Enfoque de las conductas es el segundo enfoque conceptualiza el liderazgo como el conjunto de acciones y estrategias emprendidas por el líder para obtener éxito (Bass y Bass, 2008; Thieme, 2005; Yukl, 2008). Esta perspectiva se ha desarrollado principalmente en el campo de la administración y se centra en la eficiencia y en el desempeño de las tareas directivas. Dado que este enfoque está orientado hacia el estudio de la conducta y las acciones en relación con las funciones realizadas en los puestos de mando de las organizaciones, una regularidad de estos trabajos es que los términos director y líder se emplean de forma indistinta e intercambiable (Yukl, 2008).
Enfoque de las relaciones y vínculos entre líder y quienes le siguen. Este enfoque centra su interés en las relaciones y los vínculos existentes entre líderes y seguidores y seguidoras. A diferencia de los dos enfoques anteriores, en este se incorporan las características contextuales de la institución en la que el sujeto líder desarrolla su actividad. La perspectiva administrativa lo denomina como enfoque situacional. Las características de quienes le siguen, la naturaleza del trabajo y el tipo de organización en que trabaja conforman un conjunto de elementos que permiten o no el desarrollo de liderazgo (Yukl, 2008).
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De lo anterior surge la necesidad de plantearse las siguientes preguntas pertinentes y generadoras: ¿Qué tan claro tienen la diferenciación entre Liderazgo y Gestión? ¿Cómo puede el liderazgo y la Gestión en la Administración Educativa trae consigo metas? ¿Qué tan importante es saber la diferenciación entre Liderazgo y Gestión en la Administración Educativa, para traer consigo armonía interna? Siguiendo la línea de investigación desde el enfoque laboral y profesional, se considera tanto la cuantitativa como cualitativa (mixta); ya que en nuestra posición de subalternos y con miras a futuro a ser parte como una superación o aspiración profesional en la rama de estudio (Administración Educativa), debemos de estar abiertos a Nuevos Escenarios de la Gestión Educativa, con el fin de promover un clima laboral de respeto, cálido y productivo, sin necesidad de llegar a desafíos, confrontamientos o poca productividad, ocasionando que, en vez del trabajo en equipo, productividad, calidad y clima laboral satisfactorio, con el propósito de enaltecer la labor tanto educativo, como administrativo de los funcionarios del Centro Educativo Darizara, sin dejar de lado la tensión clave de la Administración en primaria (resultados vrs relaciones). Por lo tanto, el planteamiento del problema central a investigar se concentra en la siguiente pregunta: ¿Cómo influye la diferenciación entre Liderazgo y Gestión, en la Administración de los centros educativos, sobre el equilibrio necesario para alcanzar las metas institucionales y mantener la armonía interna del personal docente y administrativo de la Escuela Darizara?
Para crear un ambiente laborar cálido, respetuoso y productivo con todo el personal sea este docente o/u administrativo. Con el fin de revelar de forma clara y precisa las metas que se persiguen con las respuestas concretas y confiables, las cuales se buscan en esta investigación:
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Objetivo General
Analizar la forma en que la diferenciación entre Liderazgo y Gestión, en la Administración de los Centros Educativos, desde la perspectiva del personal docente y administrativo del Centro Educativo Darizara, influye en el equilibrio entre alcanzar metas y mantener la armonía interna.
Objetivos Específicos
Identificar las percepciones del personal docente y administrativo del Centro Educativo Darizara sobre las diferencias conceptuales y prácticas entre el Liderazgo y la Gestión en su entorno laboral cotidiano.
Contrastar el efecto que produce la diferenciación entre Liderazgo y Gestión sobre el clima organizacional, para establecer cómo esta distinción favorece o dificulta el equilibrio entre la productividad y la armonía interna.
Antecedentes
Para concretizar lo anterior, esta investigación se desarrolla en la Escuela Darizara. De acuerdo con el Ministerio de Educación Pública: 
La Escuela Darizara está ubicada en el poblado de Plaza Canoas, la cual pertenece al distrito Paso Canoas, el cual forma parte del Cantón de Corredores de la provincia de Puntarenas. Posee el código presupuestario 3120, es parte del circuito escolar 10 y de la Dirección Regional de Enseñanza Coto. Tiene dependencia Pública, es de una zona rural, que se comunica con los poblados Veracruz y Betania de Paso Canoas. Educa a una población estudiantil desde la Educación Preescolar y I – II ciclo (138).
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Cuenta en el sector central con cuatro aulas que se encuentran en buenas condiciones (remodeladas), dos aulas nuevas después de la rampa de accesibilidad Ley 7600. Además de una bodega. En el sector sur con dos aulas de Educación Preescolar, cuatro baterías sanitarias (una para la Ley 7600, dos para estudiantes y una para el personal docentes), pilita con cuatro llaves chorro a nivel de los estudiantes de Educación Preescolar, amplio corredor frente a las aulas y corredor parte de atrás de las mismas, amplia zona verde con área de juegos. La planta física de la institución en general se encuentra en buen estado, no dejando de destacar la necesidad de realizar reparaciones generales que mejoren las condiciones de la institución. Actualmente se está construyendo un mini gimnasio el cual se encuentra construido en su primera etapa. La comunidad de Darizara, además de la escuela, cuenta con servicios públicos de electricidad, recolección de basura, servicio de autobús, servicios privados como de televisión – cable, telefónica - internet. Los niños de la institución reciben servicios del Ministerio de Salud, como tratamientos buco dentales, vacunas, charlas educativas, etc., debida a que el centro médico más cercano se encuentra en la localidad de Paso Canoas. 
La institución cuenta con un terreno de aproximadamente 6324 m2. La edificación se encuentra en buen estado de conservación. Se cuenta con diez aulas, dirección escolar, dos aérea de espera, cuatro cubículos sanitarios (preescolar 1 mixto, primaria una para mujeres-niñas y otra para hombres-niños, área del comedor escolar para los servidores), una bodega, un comedor escolar y un mini gimnasio (construido solo en una primera etapa, a espera de las mejoras). Con la finalidad de proporcionar unidad y coherencia; así como consistencia conceptual y lógica a los postulados y principios de los cuales parte esta investigación, es necesario hacer una revisión bibliográfica pertinente y relevante acerca del tema en estudio. Esta constituye un marco de referencia teórico que sustente y apoye el proceso de investigación.
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Revisión Bibliográfica
El protagonismo del Liderazgo en la Educación. El Liderazgo tomó auge hace varios años, las prácticas del liderazgo son acciones que se realizan desde diferentes funciones que protagonizan varias personas, es importante acotar que la Institución Educativa está rodeada de personas con capacidad de trabajar en equipo, preparadas para el diálogo, con una visión de progreso, ¿Quién no quiere dejar un 
legado de aprendizaje y valores a los estudiantes? Cada miembro de la comunidad educativa busca dar lo mejor, talvez en ocasiones no se les brinda la posibilidad de formar parte de la misma, por ende, no conoce la realidad educativa, pero si cada estamento practica el buen cumplimiento de sus funciones, la buena organización y por sobre todo el respeto, se llevará acabo la demostración de un liderazgo en conjunto, para el efecto siempre es necesario el trabajo que el director debe hacer, que es Coordinar para el bien común. Como dice Rincón (2003) el hecho de influir en otras personas y de que éstas te sigan, es ya una acción de liderazgo y viene a ser como el ejercicio de la autoridad, para que la gente, ya sea en grupo grande o pequeño, se oriente para conseguir una meta en común. Newstrom (2007) afirma que “el liderazgo es el proceso que consiste en influir y apoyar a los demás para que lo sigan y se muestren con disposición para hacer todo aquello que es necesario” (p. 196). En concordancia a la necesidad de brindar un espacio de acompañamiento, todos desde la función que cumplan ejercen cierto tipo de liderazgo que a más adelante se mencionan.
Se han establecido diferentes teorías acerca del liderazgo y se han debatido durante años si el liderazgo es una competencia que se puede ser aprendida y desarrollada, o si es una propiedad propia de la persona (Chiavenato, 2009). En la actualidad está comprobado que el liderazgo se forma por una serie de habilidades que se adquieren con el aprendizaje. Debido a esto en los últimos años se han estado generando ofertas para el desarrollo de esta competencia (Hughes, Ginnett, & Curphy, 2007).
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“El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que se logren las metas” (Gómez, 2002). Para Davis y Newstrom (2003) El liderazgo es el proceso de lograr influir sobre los demás con trabajo en equipo, con el propósito de que trabajen con entusiasmo en el logro de sus objetivos. Payeras (2004) lo explica como un grupo de formas de comportamiento que el líder usa como herramienta para influir sobre el actuar de los individuos y equipos. Esta influencia se desarrolla a través de una visión sustentada por los valores que la apoyan, generando en el individuo la incorporación a su propio comportamiento (Hellriegel & Slocum, 2004).
El principio primordial del liderazgo es que las personas tienden a seguir a quienes puedan ayudar a lograr sus metas (Koontz & O'Donell, 2001). En este sentido el rol del líder es lograr que la organización genere relaciones que permitan obtener los resultados esperados, ya que los líderes afanan su labor en la creación de nuevas oportunidades que permiten compartir y aprender lo aprendido, llagando a transformar el contexto (Fullan, 2002).
[bookmark: bbib0345][bookmark: bbib0105][bookmark: bbib0310][bookmark: bbib0410]La efectividad del líder está dada por su habilidad para lograr que las organizaciones alcancen las metas planteadas considerando su habilidad para influir sobren el proceder de los demás (Robbins & Judge, 2009). Por eso el liderazgo se desarrolla con una visión integrada por el líder, el talento humano y la organización, encauzada a la búsqueda de la calidad y excelencia organizacional (Cruz & Salanova, 2011). Desde esta perspectiva, el rol del liderazgo implica fomentar el crecimiento y la participación personal, impulsar la creatividad, y desarrollar habilidades en todos los miembros de la organización (Perdomo & Prieto, 2009). Para lograrlo el líder debe poseer la capacidad social y cognitiva para aportar, crear y desarrollar equipos altamente efectivos (Uribe, Molina, Contreras, Barbosa, & Espinosa, 2013). 
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[bookmark: bbib0350]Como efecto de lo antepuesto se generará al interior de las organizaciones procesos de liderazgo flexibles que acrecienten las capacidades para analizar e interpretar el entorno y favorezcan al cambio organizacional para responder efectivamente a las amenazas y oportunidades (Robles, Contreras, Barbosa, & Júarez, 2013).
[bookmark: bbib0415][bookmark: bbib0035]Según Uribe (2005), un liderazgo eficaz se caracteriza porque el líder muestra cada día su capacidad para canalizar los esfuerzos de las personas hacia el logro de metas específicas, incentivándolos a trabajar con buena disposición y entusiasmo. Para que el liderazgo sea eficaz, debe ser transformador y moral, soportado en valores orientados hacia el bien común, cuya meta principal es la transformación personal, el florecimiento de las relaciones interpersonales y aportar con la transformación de la sociedad (Barroso & Salazar, 2010).
[bookmark: bbib0160][bookmark: bbib0265]Goleman (2005) asegura que, si el líder tiene una extensa comprensión de los estilos de liderazgo y puede usarlos según la circunstancia involucrando al subordinado, tal conocimiento se mostrará reflejado de manera positiva en el clima de la organización. Madrigal (2005) en coincidencia en lo que manifiesta Goleman asevera que este reflejo positivo en el clima de la organización provoca un aumento en la productividad en la misma. El liderazgo educativo se define como “[…] la labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela” (Leithwood, 2009, p.20) y se reconoce como la práctica del mejoramiento (Elmore, en Mineduc, 2015). Desde esta perspectiva de “práctica”, el liderazgo no es un atributo o característica personal del líder, sino de un conjunto de acciones que, además, se construyen de forma situada. En esta línea, el Marco para la Buena Dirección y Liderazgo Escolar (MBDLE, 2015), plantea que un liderazgo efectivo presenta variaciones según el contexto y tipo de establecimiento, como también conforme a la etapa de mejoramiento o nivel de desarrollo del establecimiento educacional. 
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De esta forma, el liderazgo efectivo se caracteriza por ser situacional y contingente. El MBDLE señala que liderazgo escolar se constituye en un conocimiento profesional relevante en el ejercicio de la dirección y liderazgo, y respecto de ello declara que “El conocer las concepciones contemporáneas 
de liderazgo escolar, permite tener una comprensión no sólo de las prácticas, tipos y características de los líderes escolares sino también de los valores y estrategias necesarios para implementar procesos de mejora escolar diferenciando contexto, nivel de desarrollo de la escuela y contingencia.” (Mineduc, 2015, p. 34). Desde una perspectiva amplia y funcional, Leithwood (2009) plantea algunas nociones básicas acerca del liderazgo escolar:
· El liderazgo existe dentro de relaciones sociales y sirve a fines sociales: Si bien los líderes son individuos, el liderazgo se enmarca en relaciones y organizaciones sociales. que buscan lograr un fin a nivel colectivo. Es decir, el liderazgo no se personaliza, no es un fenómeno individual.
· El liderazgo implica un propósito y una dirección: Los líderes persiguen metas con claridad y responden por su cumplimiento.
· El liderazgo es un proceso de influencia: Se evidencia tanto en las acciones de los líderes que tienen un efecto directo en las metas del grupo, como en su capacidad para influenciar en los pensamientos y actuar de otras personas, estableciendo condiciones para ser efectivos.
· El liderazgo es una función: El liderazgo conlleva un conjunto de funciones que no necesariamente están vinculadas a una designación formal. Son diversas las personas que pueden ejercer funciones de liderazgo.
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· El liderazgo es contextual y contingente: El liderazgo se practica de acuerdo a las particularidades de la organización social, las metas establecidas, las personas involucradas, los recursos y, aún más, las características del propio líder, entre otros factores. Por lo tanto, “[...]ninguna fórmula del liderazgo efectivo es aplicable de manera universal.” (Leithwood, 2009, p.19).
El liderazgo educativo ejerce una influencia importante en el mejoramiento y cambio escolar, puesto que permite concretar la capacidad potencial de los establecimientos escolares, incidiendo en ámbitos como la motivación, habilidades, prácticas, condiciones de trabajo e impactando indirectamente en los aprendizajes del estudiantado. Aunque el liderazgo educativo es ejercido formalmente por los equipos directivos, también puede ser distribuido a otros miembros de la comunidad educativa. Como se señaló anteriormente, existen suficientes evidencias que muestran el liderazgo escolar como un factor crítico en el mejoramiento de los establecimientos escolares y, en definitiva, de los logros de aprendizaje de los estudiantes, siendo especialmente significativo en aquellos establecimientos más vulnerables. 
Sin embargo, si bien el liderazgo puede tener un fuerte efecto positivo en dicho aprendizaje, este sería indirecto, pues se ejerce a través de la incidencia de los directivos en ámbitos como la motivación, habilidades, prácticas y condiciones de trabajo en que se desempeñan los docentes (Leithwood, 2006; Valenzuela y Horn, 2012). De esta forma, se hace fundamental que el líder escolar se mantenga informado no solo de aquellas prácticas de mayor impacto, sino también se aproxime a nuevas concepciones de liderazgo que le permitan conocer estrategias actualizadas y con las cuales puedan generar procesos de mejora, considerando siempre el contexto y el momento histórico en que se dirige al establecimiento, entre otros factores.
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Diferentes tipos de liderazgo. Identificados históricamente desde la observación del desempeño de directivos escolares, y que es necesario conocer con el propósito de analizar el propio ejercicio del liderazgo y también de reconocer aquellos atributos que son más adecuados para determinados contextos educativos. Las situaciones que emergen en un establecimiento educacional, además de aquellas condiciones más estables, debieran determinar los estilos de liderazgo que ofrecen la mejor respuesta a las necesidades y desafíos de la comunidad, tributando a los objetivos y metas de mejoramiento escolar definidos por cada escuela o liceo. Pese a que puede encontrarse una multiplicidad de tipos de liderazgo, a continuación, se detallan los enfoques que han sido más ampliamente estudiados por la investigación teórica y empírica:
Liderazgo transformacional: Liderazgo que es capaz de producir una transformación fundamental en la organización, mostrando comportamientos y prácticas que comunican una visión motivadora, expresando altas expectativas del desempeño de sus colaboradores, y proyectando autoconfianza y confianza en su equipo de trabajo para el cumplimiento de metas colectiva (CEPPE, 2009).
Liderazgo distribuido: El director pasa a ser un agente de cambio que aprovecha las competencias de los miembros de la comunidad educativa en torno a una misión común. En dicha comunidad se fortalece a individuos ya destacados, incrementando la capacidad de la escuela para resolver sus problemas. La mejora del centro depende de la acción conjunta de los propios implicados, donde el directivo identifica, establece acuerdos y metas deseables, estimulando y desarrollando un clima de colaboración, apertura y confianza, lejos de la competitividad entre las distintas partes (Murillo, 2006).
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Liderazgo pedagógico o liderazgo instruccional: El liderazgo está orientado a la gestión de los centros educativos, buscando potenciar el apoyo que el director puede brindar a la labor docente e ir más allá de las labores administrativas que se asocian a su rol. Bolívar (en Freire y Miranda, 2014) caracteriza que el liderazgo instruccional se centra en la organización de buenas prácticas en la escuela y en el incremento de los resultados de aprendizaje, involucrándose más en el desarrollo profesional de los docentes y en las tareas relacionadas a la pedagogía. Es decir, su foco se orienta a la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje.
Liderazgo para la justicia social: Este tipo de liderazgo se orienta hacia las prácticas de los equipos directivos para el logro de una cultura inclusiva, siendo contenidos relevantes la justicia, la equidad, el respeto por la dignidad de los individuos, la participación, el trabajo por el bien común y el fomento de la igualdad de oportunidades (Murillo & Fernández, en Carrasco & Gonzales, 2017; Theoharis, 2007; Tintoré, 2018). Theoharis (2007) señala que el liderazgo para la justicia social comprende aquellas prácticas directivas orientadas a eliminar las condiciones de marginalización sea en materia de raza, clase, género, orientación sexual, discapacidad o cualquier otra.
Liderazgo emocional: Según Goleman (2014), el líder desempeña un papel esencial en el ámbito emocional, influyendo en las emociones de los miembros del equipo y buscando motivarlos hacia la dirección adecuada y al logro del propósito común. Por lo tanto, una clave del ejercicio de este liderazgo es cómo el líder maneja la inteligencia emocional. En este sentido, es fundamental que desarrolle las capacidades de conocerse a sí mismo y autorregularse, así como de desarrollar conocimientos y habilidades sociales, como es la empatía y la confianza en los demás.
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La toma de decisiones en la administración de organizaciones: Para Omar Aktouf "La decisión es el proceso por el cual se llega a una opción, pero una opción supuestamente aclarada, informada y motivada. Se trata de elegir entre varias formas posibles de actuar con miras a lograr una meta, en condiciones y circunstancias dadas. Este proceso implica una serie de actos parciales y secuenciales que conducirán al decisor desde la toma de conciencia de la necesidad de elegir, hasta seleccionar una solución entre las más adecuadas, tomando en cuenta la situación y pasando por la recolección y el procesamiento de toda la información necesaria".
Anderson, Sweeney y Williams (1999) definen el término “decidir” como un proceso estructurado que resulta de un proceso mental (cognoscitivo), de la selección de una acción entre varias alternativas o, simplemente, de manifestar una opinión. Mintzberg et al. analizan el proceso y aporta las rutinas de identificar, diagnosticar, investigar, diseñar, proyectar, evaluar/elegir y autorizar, y lo define como “un proceso que está razonablemente bien definido (en diagramas, con notación matemática, en papel o computadora)”.
Racionalidades en la toma de decisiones: El modelo racional recomienda una serie de fases que los individuos o equipos deben seguir para aumentar la probabilidad de que sus decisiones sean lógicas y estén bien fundamentadas. Hellriegel, Jackson y Slocum (2005), comentan que una decisión racional da por resultado la consecución máxima de metas dentro de los límites que impone la situación. Este modelo se enfoca en los medios- cómo lograr de mejor manera una o más metas-. A continuación, se muestra el modelo, considerando las aportaciones de Robbins y Coulter (2000), y Hellriegel, Jackson y Slocum (2005). Las fases del modelo racional son:
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1. Definir y diagnosticar el problema. Implica: Identificar y supervisar numerosos factores del entorno externo e interno y decidir cuáles contribuyen al problema o los problemas. La interpretación exige evaluar los factores percibidos y determinar las causas del problema real, no sólo los síntomas. Es fundamental plantear preguntas de sondeo.
2. Establecer metas. Señalan la dirección hacia la que deben de orientarse decisiones y acciones.
3. Buscar soluciones alternativas. Significa la búsqueda de medios alternos para lograr los objetivos. Implica buscar información adicional, reflexionar con creatividad, consultar expertos, emprender investigaciones y acciones similares.
4. Comparar y evaluar decisiones alternativas. Una vez identificadas las soluciones alternas, deben compararse y evaluarse. Se deben considerar los resultados esperados y el costo de cada acción.
5. Elegir entre soluciones alternativas. La capacidad para seleccionar soluciones alternativas podría parecer sencilla. Sin embargo, resulta difícil cuando el problema es complejo y ambiguo e implica altos grados de riesgo o incertidumbre.
6. Poner en práctica la solución seleccionada. Incluye el hecho de comunicar la decisión a las personas afectadas y lograr que se comprometan a ponerla en práctica. Si la solución seleccionada no puede ponerse en práctica por alguna razón, debería considerarse otra.
7. Seguimiento y control de los resultados. Requiere que los individuos o equipos controlen las actividades de la puesta en práctica y den seguimiento con la evaluación de los resultados. Se requiere una acción correctiva si no se han producido resultados satisfactorios.
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Premisas del modelo racional.
1. Claridad del problema. El problema es claro y sin ambigüedades. Se asume que quien toma decisiones tiene información completa concerniente a la situación de la decisión. 
2. Orientación hacia la meta. En la toma de decisiones racional no existe conflicto alguno con la meta. 
3. Opciones conocidas. Se asume que el tomador de decisiones identifica todos los criterios relevantes y lista todas las alternativas viables. Está consciente de todas las posibles consecuencias de cada alternativa. 
4. Preferencias claras. Racionalmente se asume que los criterios y alternativas pueden clasificarse de acuerdo con sus alternativas 
5. Preferencias constantes. Se asume que los criterios específicos de decisión son constantes y que los pesos que le son asignados son estables con el tiempo. 
6. No existen restricciones de tiempo o costo. El tomador de decisiones puede obtener información completa acerca de los criterios y alternativas, ya que se supone que no está sujeta a límites de tiempo ni de costo. 
7. Beneficios máximos. El tomador de decisiones escogerá la alternativa que produzca el valor más alto percibido.
Aunque tomar una decisión no es un ejercicio de racionalidad, sino una ejecución ordenada y eficaz de una secuencia de acciones. 
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En la práctica de las organizaciones, teniendo en cuenta la importancia de los riesgos y las limitaciones dentro de los cuales se debe tomar la decisión, a menudo no resulta posible o conveniente explorar todas las alternativas y evaluar analíticamente todas las consecuencias. Podemos confiar en la experiencia y en el juicio de los decisores, que renuncian a perseguir una solución óptima por una simplemente satisfactoria.
En el diseño metodológico se describe la forma en que se realiza la investigación del problema. Lo anterior implica especificar los detalles acerca del tipo y enfoque de la investigación, los participantes, instrumentos o materiales y procedimientos. Según Hernández-Sampieri y Mendoza Torres (2018), el diseño consiste en un “plan o estrategia que se desarrolla para obtener la información (datos) requerida en una investigación con el fin último de responder satisfactoriamente el planteamiento del problema” (p. 150). 
Consiguientemente, con el método o estrategia a utilizar en este estudio se penetra en los conocimientos y discernimiento del personal docente y administrativo de la Escuela Darizara; se adquiere información precisa y relevante para analizar la utilización correcta de la diferenciación entre Liderazgo y Gestión, en la Administración de los Centros Educativos, desde la perspectiva del personal docente y administrativo de dicho Centro Educativo, con la perspectiva de que si trae consigo éxitos y evita conflictos internos.
Enfoque de la Investigación
Determina las características de la investigación, proveyéndole particularidad metodológica en cuanto a la modalidad para la recolección de datos, su análisis e interpretación. Para desarrollar este estudio se utiliza el enfoque mixto con un estudio de carácter descriptivo, con la línea de investigación en el área de la Educación basados en nuevos escenarios de la Gestión Educativa, no 
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solo por estar en el proceso de nueva administración, si no como referente a que la Gestión Educativa nunca debe de caer en el despotismo y sin Liderazgo; ya que no genera un clima laboral agradable, división de equipos, descontento de los padres de familia y la falta de proyección de metas y propósitos en conjunto, el cual esta dirigido este articulo especializado realizado en Centro Educativo Darizara, partiendo de la participación de esta institución educativa el eje de investigación en el área de Educación en la Gestión Educativa, donde con la nueva administración se ha evidenciado la importancia diferenciación de Liderazgo y Gestión, aunque es claro que ambas son complemento en el área de educación y en específico en Gestión educativa.
Esta orientación mixta integra los métodos cualitativos y cuantitativos, reconociendo que la combinación de ambos es elemental para lograr una comprensión completa y de alta calidad en un estudio. De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza Torres (2018): “la meta de la investigación mixta no es reemplazar a la investigación cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagación, combinándolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (p. 610). Por ende, la utilización conjunta de ambos enfoques permite aprovechar las ventajas de cada uno, complementando sus procedimientos para ofrecer un análisis más robusto y detallado. Por tal motivo, para analizar íntegramente la utilización correcta de la diferenciación entre Liderazgo y Gestión, en la Administración de los Centros Educativos, desde la perspectiva del personal docente y administrativo de dicho Centro Educativo, con la perspectiva de que si trae consigo éxitos y evita conflictos internos, se prefiere por dicho enfoque. 
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Según Emilio López, (1988) define la investigación descriptiva como
El método descriptivo, intenta una observación sistematizada, focaliza una realidad intentando identificar dimensiones, variables relevantes de la misma. El método descriptivo es un examen que se orienta hacia la acción misma, se podría decir que actúa en los niveles de investigación aplicada y activa. Se dirige hacia el presente y por lo tanto resulta adecuado para los problemas en los que, sin tener los datos necesarios y sus interrelaciones, para responder a las cuestiones, existe un contexto en el que se puede generar aquellos. (p 87).
Con respecto a lo anterior citado, se afirma que la investigación descriptiva consiste en un estudio sistemático que intenta destacar la realidad mediante del fenómeno por medio de la recolección de información, tabulación y a su vez en el análisis de sus resultados obtenidos, por medio de cuadros y gráficos, los cuales nos conducirán a la interpretación de los resultados, pero no a la comprobación de hipótesis; sino para luego presentar al final las conclusiones y recomendaciones del problema en estudio. Al respecto (Dankhe, 1986), citado por Hernández Roberto (1997), considera que: “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis”. (p. 60), con respecto a esto, Ender Egg, (1978), menciona: La investigación descriptiva traza lo que es, comprende la descripción de los existentes en el momento. Suele implicar algún tipo de comparación o contraste y puede intentar describir descubrir relaciones causa – efecto entre las variables no manipuladas pero reales. (p. 54). 
De acuerdo con lo antes citado, las características de la investigación descriptiva consisten en: recolección, registrar, analizar, interpretar y establecer comparaciones de hechos presentes en la investigación. La investigación tendrá un enfoque de carácter cualitativo por que estudia especialmente los significados de las acciones humanas y de la vida social, su interés se centra en determinar si es recomendable abordar los contenidos lateralidad, sentido espacial y coordinación 
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visomotora antes de desarrollar el contenido escritura. Domínguez (2000): “señala que los métodos cualitativos parten del supuesto básico de que el mundo social está construido de significados y símbolos”.
De ahí que la intersubjetividad sea una pieza clave de la investigación cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los significados sociales. La realidad social así vista está hecha de significados compartidos de manera intersubjetiva. El objetivo y lo objetivo es el sentido intersubjetivo que se atribuye a una acción. La investigación cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una comprensión profunda de los significados y definiciones de la situación tal como nos la presentan las personas, más que la producción de una medida cuantitativa de sus características o conducta. 
Por su parte Vera (2015) expresa que: “la investigación cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situación o problema”. La misma procura por lograr una descripción holística, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular. De igual modo Hernández y otros (2010) refieren que: “parte de un esquema inductivo expansivo se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigación, se basa en descripciones y observaciones”.
Por tanto, puede decirse que la investigación cualitativa centra su atención en buscar en los fenómenos todas esas cualidades, características y aspectos importantes que le permitan reconstruir la realidad observada y detectada por el investigador a partir de las diferentes técnicas de recolección de datos que la misma investigación presenta; este proceso debería de ser lo más objetivo posible de manera de que la información que emerge sea la más fidedigna. 
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Y cuantitativo porque desarrolla la tarea de verificar y comprobar teorías por medio de estudios muéstrales representativos, con la aplicación de instrumentos y medidas objetivas, utilizando el cuestionario sometido a prueba de validación y confiabilidad por parte de, para el personal docente y administrativo del Centro Educativo Darizara de la Dirección Regional de Enseñanza Coto en el primer semestre del curso lectivo 2026. En otras palabras, un método cuantitativo es todo aquel que utiliza valores numéricos para estudiar un fenómeno. Los métodos cuantitativos de investigación son útiles cuando en el problema a estudiar existe un conjunto de datos que pueden representarse mediante modelos matemáticos. En este sentido, los elementos de la investigación son claros, definidos y limitados. A su vez, los resultados obtenidos son de índole numérica, descriptiva y, en algunos casos, predictiva.
El método cuantitativo se caracteriza, ante todo, porque requiere variables numéricas para poder expresar el problema de la investigación. Es decir, los datos analizados deben ser siempre cuantificables o expresables en una cantidad. El método cuantitativo está centrado en la aplicación de técnicas específicas que permiten obtener resultados expresados en números. En cambio, en el método cualitativo, se aplican técnicas interpretativas para obtener una descripción que posibilita analizar y comprender en profundidad un fenómeno, En una investigación, se puede optar por uno u otro método según cuál sea el más conveniente. Sin embargo, en muchas investigaciones, es frecuente que se apliquen ambos. Por ejemplo, se puede utilizar el método cuantitativo al realizar una encuesta para obtener datos numéricos sobre esa población y, a su vez, se puede emplear el método cualitativo al entrevistar a algunos de los sujetos implicados para conocer más sobre el fenómeno.
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Participantes o Población
Se refieren a todas aquellas personas, sucesos, situaciones o entes involucrados en el proceso para la obtención de los datos e información. En este estudio, los sujetos a estudiar son todos los profesionales del Título I y Titulo II que laboran en la Escuela Darizara. El cuerpo docente y administrativo de dicho centro educativo diurno, público y rural está conformado por 20 funcionarios; de los cuales quince el de licenciatura en educación (dos en Educación Preescolar, seis en Educación I y II ciclo, cuatro en Educación Especial, tres en otras especialidades como una en la Enseñanza del Inglés, Educación Física y en Educación Religiosa), dos con estudios de primaria completa, dos Secundaria Completa y una estudiante Universitaria. Sus edades oscilan entre los treinta y cuatro y cincuenta y nueve años de edad. En este caso, no se trabaja con ninguna muestra; ya que se toma la totalidad de la población para estudiarla, contemplando tanto a los funcionarios del titulo I, como a los del Titulo II de los cuales son parte del equipo de trabajo que también externan la necesidad de alzar la voz.
Referente a esto Arias (2012) asevera que:
Si la población, por el número de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no será necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podrá investigar u obtener datos de toda la población objetivo, sin que se trate estrictamente de un censo. Esta situación debe explicarse en el marco metodológico, en el que se obviará la sección relativa a la selección de la muestra. (p. 83).
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Por lo tanto, en esta investigación el universo o población se ha definido desde el planteamiento del problema. Además, para la recolección de datos e información se ha considerado la muestra pensando en el enfoque mixto de este estudio. Así, en la muestra se incluyen a todos los casos (docentes y personal administrativo) del universo o la población que interesa (Escuela Darizara) y no meramente a un subgrupo de esta, otra fuente secundaria de información es la bibliografía que se adjunta, extraída de sitios web confiables.
Instrumentos/Materiales
Se refiere a todo aquello que le sirvió al investigador de medio para recabar información central para la investigación. Según Medina Romero et al. (2023): “un instrumento de investigación es una herramienta específica utilizada para recopilar y analizar información en el proceso de investigación. Estos instrumentos pueden incluir fichas de cotejo, cuestionarios, escalas de medición, fichas de entrevistas estructuradas, pruebas estandarizadas, entre otros” (p. 12). 
En el contexto de la presente investigación, con la aplicación de dos cuestionarios cerrados un instrumento diagnóstico con la simbología Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo (DA), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NAND), En desacuerdo (ED) y Totalmente en desacuerdo (TD) y un instrumento de recolección de datos, con la simbología de Siempre (S), Casi siempre (C.S), A veces (A.V), Casi nunca (C.N) y Nunca (N), para la recopilación de la información, estos se efectuarán directamente en la realidad en donde suceden los hechos; con la finalidad última de obtener los datos directamente de las fuentes primarias todos los funcionarios del Título I y II del Centro Educativo Darizara (Dirección 2) del circuito 10 – Paso Canoas de la Dirección Regional de Enseñanza Coto, durante el I Semestre del curso lectivo 2026.
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Procedimiento
Se conversa con los funcionarios tanto de Título I, así como los del Título II, con el fin de conocer su postura por medio de la aplicación de los instrumentos (cuestionario politómico) con doce preguntas cerradas cada uno de los instrumentos (diagnóstico y recolección de datos), donde se indaga información relevante a cerca de la aplicación con relación a Diferenciar Liderazgo y Gestión, en la Administración Educativa de los Centros Educativos: ¿Cómo influye en el equilibrio entre alcanzar metas y mantener la armonía interna?, de la mano con información recopilada de sitios web seguros. De ahí que este estudio utiliza dos cuestionarios cerrados de doce preguntas utilizando la escala de Likert. 
Las escalas Likert son un tipo de pregunta que mide el grado de acuerdo o desacuerdo de los sujetos con una serie de afirmaciones y, complementariamente, esas mismas preguntas aun en su posición de cerradas nos proporcionan datos cualitativos ricos; ya que tienen que por la población meta nos dará claro que tanto conocen del tema. Para esta investigación, se utiliza un cuestionario de una única hoja impresa, se aplica de forma personalizada la entrega del mismo y se le aplica los funcionarios del Título I y II de forma rápida y cómoda. Cabe señalar que los funcionarios que participaron en el cuestionario fueron debidamente informados del propósito del estudio. Igualmente, se les garantiza el anonimato y la privacidad total de la información recolectada. Los cuestionarios se hallan ubicados en los anexos del presente trabajo.
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Resultados y Discusión
Análisis de los resultados
	En este apartado, se interpreta la información recolectada mediante la aplicación del cuestionario a los veinte funcionarios del Título I y II, que conforman la población para este estudio. Esta etapa es de suma importancia para que los datos obtenidos produzcan las conclusiones a las cuales llega la investigación, lo anterior en función de la pregunta de investigación, el objetivo general y los objetivos específicos previamente propuestos. Lo que se refleja es muy relevante y motivador al planteamiento del problema y los objetivos en esta investigación. 
Es claro que los funcionarios del Título I y II del Centro educativo Darizara conocen y saben diferenciar al Liderazgo de la Gestión, en la Administración Educativa de los centros educativos. basados en el tema de la investigación que es notable y precisa; ya que influye mucho en el equilibrio entre alcanzar metas y mantener la armonía interna, dándole relevancia a que ambos términos y acciones dentro de la Administración Educativa, tiene valor para los funcionarios dentro del quehacer diario en el centro educativo, porque del buen Liderazgo la Gestión Administrativa surge con facilidad, por que en un ambiente laboral donde predomine un buen liderazgo y una buena gestión administrativa, las metas y el clima laboral es de cordialidad, respeto y productividad en el ámbitos tanto laboral que es el que debe de predominar.
Como se evidencia en la Tabla 1 y su respectiva Figura 1, las respuestas a las preguntas 1, 2, 3 y 4 donde se evidencian que dentro de las alternativas de respuestas (Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca y Nunca), se refleja que quince responden a Siempre y cinco Casi Siempre, de los veinte funcionarios con relación a la pregunta 2 (la dirección escolar toma la iniciativa para proponer soluciones ante inconvenientes detectados en el entorno laboral), dieciséis responden 
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Siempre y cuatro Casi siempre, de los veinte funcionarios con relación a la pregunta 4 (el estilo de liderazgo de la dirección escolar que garantiza que todos los procesos curriculares se ajusten a lo establecido por el MEP) y dieciocho responden Siempre y dos Casi siempre, de los veinte funcionarios responden con relación a las preguntas 1 y 3  los cuales perseguían conocer si el liderazgo en Administración del centro educativo promueve una visión compartida y metas claras que favorecen el éxito institucional, se caracteriza por la inspiración y el apoyo por encima del control y la supervisión, es evidente la visión positiva de los veinte funcionarios que aportaron su perspectiva y claramente opinan que el liderazgo de la administración en el centro educativo Darizara en cuanto a la importancia de promueven una visión compartida y metas claras favoreciendo el éxito institucional, toman la iniciativa a la hora de proponer soluciones ante problemas que se suscitan en el entorno laboral, sin dejar de lado la inspiración y el apoyo a sus funcionarios, ante el control y supervisión, pero sin dejar de garantiza el cumplimiento de los procesos emanados por el MEP, que es por lo que luchan o trabajan los administradores de los centros educativos, contemplando lo recopilado en el cuestionario aplicado a todos los funcionarios del Título I y II del centro educativo Darizara, misma se considera muy valiosa en la labor de la Administración educativa donde se realizó la investigación; que debería ser la norma; ya que se evidencia que ni consideraron las otras alternativas de respuestas en perjuicio al Liderazgo, como lo fue A veces, Casi nunca y Nunca.
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Tabla 1
El Liderazgo en la Administración Educativa.
	Preguntas
	Respuesta 1 
(Siempre)
	Respuesta 2 
(Casi siempre)

	1. ¿El liderazgo en Administración del centro educativo promueve una visión compartida y metas claras que favorecen el éxito institucional?
	18
	2

	2. ¿Con qué frecuencia la dirección escolar toma la iniciativa para proponer soluciones ante inconvenientes detectados en el entorno laboral?
	15
	5

	3. ¿El liderazgo de la dirección escolar se caracteriza por la inspiración y el apoyo por encima del control y la supervisión?
	18
	2

	4. ¿El estilo de liderazgo de la dirección escolar garantiza que todos los procesos curriculares se ajusten a lo establecido por el MEP?
	16
	4


Nota. Esta tabla muestra en detalle que el liderazgo de la administración no solo promueve una visión compartida y metas claras favoreciendo el éxito institucional, si no también propone soluciones ante eventuales inconvenientes, sin dejar de lado la inspiración y el apoyo ante el control y supervisión, pero no por eso deja de lado que se debe de cumplir con lo establecido por el MEP, entre quince y dieciocho funcionarios del centro educativo responder a la opción 1 (Siempre), donde predomina esta opción de respuesta y la opción 2 (Casi siempre). Obtenido del cuestionario aplicado a los veinte funcionarios del Título I y II del centro educativo Darizara, respuesta a las afirmaciones una, dos, tres y cuatro (elaboración propia).
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Figura 1
El Liderazgo en la Administración Educativa.

Nota. Esta figura representa visiblemente que el Liderazgo en la Administración de los centros educativos en específico en la escuela Darizara predominan las respuestas 1 (Siempre) y la respuesta 2 (Casi siempre), que ni se mencionan las respuestas 3 (A veces), respuesta 4 (Casi nunca) y respuesta 5 (Nunca). Obtenido del cuestionario aplicado a los veinte funcionarios del Título I y II del centro educativo Darizara, respuestas a la afirmación una, dos, tres y cuatro al instrumento recolección de datos (elaboración propia). 
Viéndose así, se considera que los resultados en cuanto a las preguntas de la 1 a la 4 enfocadas a la claridad del concepto de Liderazgo y la diferenciación de la acción de Gestión en la Administración Educativa, de los centros educativos, la cual tiene una visión y misión específica positiva, tal como lo resaltan los funcionarios de la Escuela Darizara como fuente de información.
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Como se evidencia en la Tabla 2 y su respectiva Figura 2, las respuestas a las preguntas 5, 6, 7 y 8 donde se evidencian que dentro de las alternativas de respuestas (Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca y Nunca), donde se refleja que quince responden a Siempre y cinco Casi siempre, de los veinte funcionarios responden con relación a la preguntas 7 y 8 (La Gestión Administrativa del centro educativo brinda al personal a cargo recursos (tecnológicos, materiales, tiempo) de manera eficiente para el desarrollo de su labor y facilita su labor diaria), dieciséis responden a Siempre y cuatro a Casi siempre, de veinte funcionarios con relación a la pregunta 6 relacionada a la forma como el directivo escolar propone lograr el éxito de los proyectos institucionales es un factor determinante en la Gestión Administrativa y diecisiete responden Siempre y tres a Casi siempre, de los veinte funcionarios con relación a la pregunta 5 como la dirección escolar fomenta una cultura de corresponsabilidad en el logro de los objetivos institucional, es evidente la visión de los veinte funcionarios que aportaron su perspectiva y claramente opinan que la Gestión de la administración en el centro educativo Darizara, donde se promueve una cultura de corresponsabilidad en los logros de objetivos y proyectos institucionales, brinda al personal a cargo recursos, para la labor del personal a cargo, dejando claro que no puede ser un obstáculo para la labor diaria de los funcionarios, al contrario facilitar la labor contemplando lo recopilado en el cuestionario aplicado a todos los funcionarios del I y II del centro educativo Darizara, misma requiere de mucha atención en específico de los administrativos para no caer en una inadecuada Gestión Administrativa, en donde se realizó la investigación; ya que se evidencia que ni consideraron las otras alternativas de respuestas en perjuicio de la Gestión Administrativa, como lo fue A veces, Casi nunca y Nunca.
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Tabla 2
La actividad de la Gestión Administrativa.
	Preguntas
	Respuesta 1 
(Siempre)
	Respuesta 2 
(Casi siempre)

	5. ¿La dirección escolar fomenta una cultura de corresponsabilidad en el logro de los objetivos institucional?
	17
	3

	6. ¿La forma como el directivo escolar propone lograr el éxito de los proyectos institucionales es un factor determinante en la Gestión Administrativa?
	16
	4

	7. ¿La Gestión Administrativa del centro educativo brinda al personal a cargo recursos (tecnológicos, materiales, tiempo) de manera eficiente para el desarrollo de su labor?
	15
	5

	8. ¿La Gestión Administrativa del centro educativo facilita su labor diaria?
	15
	5


Nota. Esta tabla muestra en detalle que la Gestión de la Administración no solo debe de fomentar una cultura de corresponsabilidad, también consensuar  a la hora de proponer objetivos y proyectos institucionales, sino también brindarle a su personal a cargo los recursos o materiales con los que cuenta el centro educativo o procurar que cuenten con los mismos, de las cuales son de uso en el quehacer diario, pero no ser ese obstáculo en la labor de los funcionarios a su cargo, entre quince y dieciséis funcionarios del centro educativo responder a la opción 1 (Siempre), donde predomina esta opción de respuesta y la opción 2 (Casi siempre). Obtenido del cuestionario aplicado a los funcionarios del Título I y II del centro educativo Darizara, respuesta a las preguntas cinco, seis, siete y ocho (elaboración propia).
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Figura 2
La actividad de la Gestión Administrativa. 

Nota. Esta figura representa visiblemente que la Gestión en la Administración de los centros educativos en específico en la escuela Darizara predominan las respuestas 1 (Siempre) y la respuesta 2 (Casi siempre), que ni se mencionan la respuesta 3 (A veces), respuesta 4 (Casi nunca) y respuesta 5 (Nunca). Obtenido del cuestionario aplicado a los funcionarios del Título I y II del centro educativo Darizara, respuestas a la pregunta cinco, seis, siete y ocho al instrumento recolección de datos (elaboración propia).
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Viéndose así, se considera que los resultados que se evidencias son positivos con relación a la claridad del concepto de Gestión en la Administración Educativa, de los centros educativos, la cual tiene un accionar de peso dentro del quehacer dentro de la dirección escolar e involucra a los funcionarios que forman parte del centro educativo, tal como lo resaltan los funcionarios de la Escuela Darizara como fuente de información.
	Como se evidencia en la Tabla 3 y su respectiva Figura 3, las respuestas a las preguntas 9, 10, 11 y 12 donde se evidencian que dentro de las alternativas de respuestas (Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca y Nunca), donde se refleja que dieciséis responden Siempre y que cuatro responden Casi siempre de los veinte funcionarios con relación a la pregunta 10 con el cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos por la dirección escolar impacta directamente por su Liderazgo y en la mejora de la Gestión Administrativa, dieciocho responden Siempre y que dos responden Casi siempre de los veinte funcionarios a la pregunta 11 respecto al cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos por la dirección escolar impacta directamente por su Liderazgo y en la mejora de la Gestión Administrativa y los veinte funcionarios responden Siempre a la pregunta 9 y 12 con uno de las afirmaciones más relevantes para el estudio con lo es si considera a la dirección escolar un agente activo de Liderazgo en la Gestión Administrativa y la forma de Liderazgo y Gestión Administrativa minimiza la aparición de estrés laboral, que aportaron su perspectiva y claramente su criterio respecto a la diferenciación entre Liderazgo y Gestión de la Administración en los centros educativos, con base a reflexionar que ambos términos en la Administración Educativa se consideran dentro de la dirección escolar y como agentes activos, en especial cuando se proponen objetivos y el éxito institucional, pero de forma motivadora, evitando así a los que caen los funcionarios cuando trabajan bajo una mala 
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interpretación de Liderazgo y Gestión Administrativa, contemplando lo recopilado en el cuestionario aplicado a todos los funcionarios del I y II del centro educativo Darizara, donde se realizó la investigación. ya que se evidencia que ni consideraron las otras alternativas de respuestas en perjuicio del Liderazgo y la Gestión Administrativa, como lo fue A veces, Casi nunca y Nunca.
Tabla 3
Clara diferenciación de Liderazgo y Gestión Administrativa Educativa.
	Preguntas
	Respuesta 1 
(Siempre)
	Respuesta 2 
(Casi siempre)

	9. ¿Considera a la dirección escolar un agente activo de Liderazgo en la Gestión Administrativa?
	20
	0

	10. ¿El cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos por la dirección escolar impacta directamente por su Liderazgo y en la mejora de la Gestión Administrativa?
	17
	3

	11. ¿Los éxitos institucionales son producto de una Gestión Administrativa planificada y un liderazgo motivador?
	18
	5

	12. ¿La forma de Liderazgo y Gestión Administrativa minimiza la aparición de estrés laboral?
	20
	0


Nota. Esta tabla muestra en detalle que el Liderazgo y la Gestión, en la Administración tienen que verse como un agente activo, hacen que se cumplan los objetivos y éxitos institucionales, pero sobre todo y de suma importancia un buen Liderazgo y Gestión minimiza el estrés laboral, entre dieciséis y los veinte funcionarios del centro educativo responder a la opción 1 (Siempre), donde predomina esta opción de respuesta y la opción 2 (Casi siempre). 
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Obtenido del cuestionario aplicado a los funcionarios del Título I y II del centro educativo Darizara, respuesta a las preguntas nueve, diez, once y doce (elaboración propia).
Figura 3
	Clara diferenciación de Liderazgo y Gestión en la Administrativa Educativa.

Nota. Esta figura representa visiblemente la clara diferenciación de Liderazgo y Gestión, en la Administración de los centros educativos en específico en la escuela Darizara predominan las respuestas 1 (Siempre) y la respuesta 2 (Casi siempre), que ni se mencionan la respuesta 3 (A veces), respuesta 4 (Casi nunca) y respuesta 5 (Nunca). Obtenido del cuestionario aplicado a los funcionarios del Título I y II del centro educativo Darizara, respuestas a la pregunta nueve, diez, once y doce (elaboración propia).
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Viéndose así, se considera que los resultados que se evidencias son positivos con relación a la claridad de diferenciación de Liderazgo y Gestión, en la Administración Educativa, de los centros educativos, la cual tiene una aplicabilidad en el quehacer diario en la labor escolar, tal como lo especifican los funcionarios, así como un peso muy grande en el funcionamiento para los que forman parte del centro educativo Darizara, tal como lo resaltan los funcionarios de la Escuela Darizara como fuente de información.
Discusión
	En esta sección, confrontaremos los principales hallazgos que se han obtenido con base al tema ¿Qué tan claro tienen la diferenciación entre Liderazgo y Gestión? ¿Cómo puede el liderazgo y la Gestión en la Administración Educativa trae consigo metas? ¿Qué tan importante es saber la diferenciación entre Liderazgo y Gestión en la Administración Educativa, para traer consigo armonía interna?, especialmente con respecto al planteamiento del problema y objetivos del trabajo. Se discute la relevancia de los resultados; es decir, en qué medida cambian la perspectiva que hasta hoy existe acerca del tema, razonando y explicando esos aportes que le dan la investigación y sin duda alguna las posibles soluciones al problema planteado.
	La presente discusión confronta los hallazgos empíricos obtenidos en la Escuela Darizara con los postulados teóricos de la Administración Educativa, respondiendo al objetivo de analizar cómo la clara delimitación entre liderazgo y gestión influye en el equilibrio entre las metas y la armonía interna. Este hallazgo es un indicador de madurez institucional. Mientras la teoría general asume que la burocracia de la gestión suele asfixiar la visión del liderazgo, en la Escuela Darizara existe una asimilación perfecta de que: el liderazgo inyecta la motivación, la visión de cambio y la cohesión humana y la gestión provee la estructura, el orden administrativo y las reglas del juego.
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Primeramente, la ausencia total de confusión semántica o funcional entre el personal explica por qué el centro educativo opera de manera fluida, rompiendo con el sesgo teórico de que ambas fuerzas tienden a entrar en conflicto en el entorno escolar, como por ejemplo al responder a cómo la gestión y el liderazgo traen consigo metas, los resultados cualitativos revelan una percepción unánime de excelencia. El personal no percibe las metas institucionales como imposiciones verticales, sino como objetivos viables y compartidos.
	La literatura sostiene que la resistencia al cambio y la queja docente son comunes cuando se priorizan los procesos (gestión) sobre las personas (liderazgo). Sin embargo, los hallazgos en la Escuela Darizara demuestran que, al ejecutarse ambas funciones con alta competencia, el personal "habla maravillas" de la administración. Esto significa que la dirección ha logrado legitimar la gestión técnica a través de un liderazgo empático, logrando que el cumplimiento de metas sea visto como un triunfo colectivo y no como una carga burocrática, pero teniendo se tiene que saber exactamente dónde termina la gestión y dónde empieza el liderazgo elimina las fricciones laborales.
 	Al contrastar el problema de investigación con el objetivo general, se determina que en la Escuela Darizara el equilibrio entre alcanzar metas y mantener la armonía interna no es una aspiración, sino una realidad consolidada. La clave de este equilibrio radica en la competencia de la dirección para aplicar una "administración simbiótica". La diferenciación clara de términos por parte del 100% del personal permite que la rigidez de la gestión administrativa y la flexibilidad del liderazgo educativo simpaticen sin oponerse.
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En conclusión, la Escuela Darizara se posiciona como un modelo de buenas prácticas en la Administración Educativa. Los hallazgos demuestran de forma contundente que cuando el personal comprende a cabalidad los roles institucionales y admira la ejecución directiva, la dicotomía entre metas (productividad) y armonía (humanismo) desaparece, dando paso a una gestión escolar de alta efectividad y bienestar docente.
Conclusiones
	En este estudio se analizó diferenciar Liderazgo y Gestión, en la Administración Educativa en los centros educativos: ¿Cómo influye en el equilibrio entre alcanzar metas y mantener la armonía interna?, desde la perspectiva de los funcionarios del Título I y II de la escuela Darizara, con el fin de conocer si los mismos identifican esa diferenciación de esos términos y lo que los mismos conlleva en la labor administrativa de los centros educativos.
Referente al objetivo general se logra analizar la forma como visualizan la diferenciación entre Liderazgo y Gestión los funcionarios del centro educativo Darizara, notándose que desde el punto de vista de los mismos mencionan como fluyen ese equilibrio que todo directivo escolar persigue en cuanto a metas y mantener la armonía interna, viéndose estas acciones como positivas para la institución en sí, hablando bien de la forma como el Liderazgo y la Gestión son canalizados.
Con relación al primer objetivo específico, se identifico las percepciones del personal docente y administrativo del centro educativo Darizara, la diferenciación no solo la parte conceptual, sino también la práctica entre Liderazgo y Gestión, en la Administración Educativa y es específico en el entorno laboral. Lo anterior crea una mejoría significativa en el proceso administrativo – laboral del directivo y todos los funcionarios del centro educativo.
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Con respecto al segundo objetivo específico, consideran las opiniones de los funcionarios del Título I y II de la escuela Darizara, que aportan su pensar al respecto del contraste en cuanto a efecto que produce la diferenciación entre el Liderazgo y Gestión en cuanto al clima organizacional, donde la misma favorece en muchos criterios y son menos las dificultades evidenciadas, que requieren un pequeño ajuste, porque en cuanto la productividad y la armonía interna a los funcionarios, solo referencias satisfactorias se deducen o destacan, es bueno para el equilibrio institucional.
Recomendaciones
	Al precisar que, al ser un estudio descriptivo, se evidencia la realidad percibida y descrita por los 20 funcionarios del centro educativo Darizara, donde se llevo a cabo la investigación, pero esto no quiere decir que se deban generalizar los resultados, de igual forma se debe de contemplar la metodología en otros centros educativos sean estos con menos o más personal, la idea es no es reflejar a los directivos de los centros educativos la diferenciación de Liderazgo y Gestión; si no que reconozcan la diferenciación una de la otra a la hora de ejercer cargos Administrativos en Educación, más contemplando el sentir de los funcionarios a su cargo.
	De la misma manera, se sugiere a las futuras investigaciones que indaguen el impacto en la Administración Educativa de los centros educativos, que se este aplicando de forma correcta la diferenciación entre Liderazgo y Gestión, independientemente la escuela contemplando ubicación (rural – urbano – marginal) o tipo de dirección, lo importante es que se impacte en positivo a sus funcionarios por un bien común proyectos u metas, así como la buena práctica de socialización con respeto y ameno.
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	No esta de más mencionar que los términos Liderazgo y Gestión en la Administración Educativa de centros educativos y saber diferenciaron en el ejercicio de la misma, siempre será bien visto el trabajo en equipo, para alcanzar lo propuesto como institución, sintiendo ese apoyo reciproco, tolerancia, paciencia, sabiduría, corresponsabilidad, entendimiento, sin que esto se mal interprete como zona de confort, falta de autoridad, falta de subordinación, falta de sumisión, perdida de control ante los subalternos. Todo lo contrario, se gana mucho como lo es éxito institucional y ambiente laboral proactivo.
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ANEXO N°1

INSTRUMENTOS APLICADOS





















Instrumento Diagnóstico: El presente cuestionario está dirigido a los funcionarios tanto del Título I, así como los del Título II del Centro Educativo Darizara, Circuito Escolar 10 Paso Canoas, Dirección Regional de Enseñanza Coto, en el I semestre del curso lectivo 2026.
	[bookmark: _Hlk198407978]ITEMES
	OPCIONES

	
	TA
	DA
	NAND
	ED
	TD

	1. ¿Tienes claro el concepto de Liderazgo?
	
	
	
	
	

	2. ¿Te consideras un funcionario con Liderazgo?
	
	
	
	
	

	3. ¿Piensas que el liderazgo en tu ámbito laboral se centra en inspirar y motivar al personal y estudiantes para alcanzar metas ambiciosas?
	
	
	
	
	

	4. ¿Crees que el liderazgo se basa en la supervisión y el cumplimiento de normas?
	
	
	
	
	

	5. ¿Actualmente el liderazgo promueve la colaboración y el trabajo en equipo?
	
	
	
	
	

	6. ¿Un buen liderazgo influye significativamente en el éxito?
	
	
	
	
	

	7. ¿Tienes claro lo que implica la Gestión Educativa en tu ámbito laboral?
	
	
	
	
	

	8. ¿Crees que en el centro educativo actualmente se implementa la Gestión Educativa eficaz?
	
	
	
	
	

	9. ¿Te consideras un funcionario que aplica la Gestión Educativa?
	
	
	
	
	

	10. ¿Crees que la gestión educativa favorece para alcanzar niveles de calidad educativa a través de objetivos y planes estratégicos?
	
	
	
	
	

	11. ¿Como funcionario del centro educativo piensas que actualmente el liderazgo y gestión educativa trae consigo éxitos?
	
	
	
	
	

	12. ¿Como funcionario del centro educativo piensas que actualmente el liderazgo y gestión educativa evita conflictos internos?
	
	
	
	
	





Simbología: 
TA = Totalmente de acuerdo, 
DA = De acuerdo, 
NAND = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 
ED = En desacuerdo, 
T.D = Totalmente en desacuerdo.






Instrumento Recolección de datos: El presente cuestionario está dirigido a los funcionarios tanto del Título I, así como los del Título II del Centro Educativo Darizara, Circuito Escolar 10 Paso Canoas, Dirección Regional de Enseñanza Coto, en el I semestre del curso lectivo 2026.

	ITEMES
	OPCIONES

	
	S
	CS
	AV
	CN
	N

	1. ¿El liderazgo en la administración del centro educativo promueve una visión compartida y metas claras que favorecen el éxito institucional?
	
	
	
	
	

	2. ¿Con qué frecuencia la dirección escolar, toma la iniciativa para proponer soluciones ante inconvenientes detectados en el entorno laboral?
	
	
	
	
	

	3. ¿El liderazgo de la dirección escolar se caracteriza por la inspiración y el apoyo por encima del control y la supervisión?
	
	
	
	
	

	4. ¿El estilo de liderazgo de la dirección escolar garantiza que todos los procesos curriculares se ajusten a lo establecido por el MEP?
	
	
	
	
	

	5. ¿La dirección escolar fomenta una cultura de corresponsabilidad en el logro de los objetivos institucional?
	
	
	
	
	

	6. ¿La forma como el directivo escolar propone lograr el éxito de los proyectos institucionales es un factor determinante en la Gestión Administrativa?
	
	
	
	
	

	7. ¿La Gestión Administrativa del centro educativo brinda al personal a cargo recursos (tecnológicos, materiales, tiempo) de manera eficiente para el desarrollo de su labor?
	
	
	
	
	

	8. ¿La Gestión Administrativa del centro educativo dificultan su labor diaria?
	
	
	
	
	

	9. ¿Considera a la dirección escolar un agente activo de Liderazgo en la Gestión Administrativa?
	
	
	
	
	

	10. ¿El cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos por la dirección escolar impacta directamente por su Liderazgo y en la mejora de la Gestión Administrativa?
	
	
	
	
	

	11. ¿Los éxitos institucionales son producto de una Gestión Administrativa planificada y un liderazgo motivador?
	
	
	
	
	

	12. ¿La forma de Liderazgo y Gestión Administrativa minimiza la aparición de estrés laboral?
	
	
	
	
	


Simbología: 
S = Siempre, 
CS = Casi siempre, 
AV = A veces, 
CN = Casi nunca, 
N = Nunca.




















ANEXO N°3

ENCUESTA PARA EL PERSONAL DEL TITULO I Y TITULO II























ANEXO N°3 ENCUESTA PERSONAL TITULO Y TITULO II

Cuestionario dirigido al personal docente y administrativo (título I y II) 
del Centro Educativo Darizara, circuito escolar 10 – Paso Canoas 
Dirección Regional de Enseñanza Coto, durante el I semestre del curso lectivo 2026.

Estimados colegas:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad investigar sobre “Diferenciar Liderazgo y Gestión, en la Administración Educativa de los centros educativos: ¿Cómo influye en el equilibrio entre alcanzar metas y mantener la armonía interna?, Centro Educativo Darizara, circuito escolar 10 – Paso Canoas y Dirección Regional de Enseñanza Coto, I Semestre, 2026”.

Sus respuestas serán confidenciales y anónimas. Se considera todo el personal del Título I y Título II del Centro Educativo para el estudio, no se comunicarán datos individuales. El cuestionario será utilizado con fines didácticos, ya que la información recabada servirá de sustento para analizar y evaluar el problema es estudio. Se les solicita responder a cada interrogante con la mayor sinceridad posible.

Agradezco de antemano su valiosa colaboración.






Maureen Patricia Rojas Jiménez
Investigadora















ANEXO N°4

DECLARACIÓN JURADA
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El Liderazgo en la Administración Educativa trabaja en promover, toma de decisiones, inspirar, apoyo, pero sobre todo trabaja para garantizar los procesos que emana el MEP.

1 Siempre	Pregunta 1	 Pregunta 2	Pregunta 3	Pregunta 4	18	15	18	16	2 Casi siempre	Pregunta 1	 Pregunta 2	Pregunta 3	Pregunta 4	2	5	2	4	3 A veces	Pregunta 1	 Pregunta 2	Pregunta 3	Pregunta 4	0	0	0	0	4 Casi nunca	Pregunta 1	 Pregunta 2	Pregunta 3	Pregunta 4	0	0	0	0	5 Nunca	Pregunta 1	 Pregunta 2	Pregunta 3	Pregunta 4	0	0	0	0	



La actividad de la Gestión Administrativa fomentar cultura de corresponsabilidad, proponer proyectos institucionales consensuados y brinda recursos a sus funcionarios, no es un obstáculo

1 Siempe	Pregunta 5	Pregunta 6	Pregunta 7	Pregunta 8	17	16	15	15	2 Casi siempre	Pregunta 5	Pregunta 6	Pregunta 7	Pregunta 8	3	4	5	5	3 A veces	Pregunta 5	Pregunta 6	Pregunta 7	Pregunta 8	0	0	0	0	4 Casi nunca	Pregunta 5	Pregunta 6	Pregunta 7	Pregunta 8	0	0	0	0	5 Nunca	Pregunta 5	Pregunta 6	Pregunta 7	Pregunta 8	0	0	0	0	



Clara diferenciación de Liderazgo y Gestión Administrativa Educativa en los centros educativos indicador activo a la hora de proponer objetivos y éxitos institucionales, en especial minimiza la aparición del estrés labora en los funcionarios a su cargo

1 Siempre	Pregunta 9	Pregunta 10	Pregunta 11	Pregunta 12	20	17	18	20	2 Casi siempre	Pregunta 9	Pregunta 10	Pregunta 11	Pregunta 12	0	3	2	0	3 A veces	Pregunta 9	Pregunta 10	Pregunta 11	Pregunta 12	0	0	0	0	4 Casi nunca	Pregunta 9	Pregunta 10	Pregunta 11	Pregunta 12	0	0	0	0	5 Nunca	Pregunta 9	Pregunta 10	Pregunta 11	Pregunta 12	0	0	0	0	
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Declaracion Jurada.

Yo, Maureen Patricia Rojas Jiménez, cédula de identidad 603210215, alumna de la
- Universidad Internacional San Isidro Labrador, declaro bajo fe de juramento y consciente
de las responsabilidades penales de este acto, que soy la autora intelectual del Articulo
Especializado para obtener el grado de Maestria Profesional en Administracion

Educativa, titulado: Diferenciar Liderazgo v Gestion. en la Administracion Educativa

de los centros educativos: ;Como influye en el equilibrio entre alcanzar metas y

mantener la armonia interna?.

Por lo que libro a la Universidad de cualquier responsabilidad en caso de que mi

declaracion sea falsa.

Puntarenas, Golfito, Guaycara a los 25 dias del mes de mayo del afio 2026.
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