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Resumen.

Este estudio analizó cómo las condiciones académicas, tecnológicas y formativas influyen en las dificultades que presentan los estudiantes de primer ingreso del curso de Comunicación Escrita del Tecnológico de Costa Rica, Campus San Carlos, en el desarrollo de habilidades investigativas. Se empleó un diseño cuantitativo y descriptivo con un cuestionario estructurado aplicado a 51 estudiantes, valorando búsqueda, selección, evaluación, comprensión, uso y citación de información. Los resultados evidencian que, aunque los estudiantes realizan búsquedas frecuentes, presentan limitaciones en la evaluación crítica de fuentes, aplicación correcta de normas APA y uso ético de la información. La interpretación de los datos permitió identificar brechas formativas más que tecnológicas y confirmar la necesidad de fortalecer competencias investigativas y alfabetización digital y mediática. El estudio concluye que la implementación de estrategias pedagógicas contextualizadas es esencial para promover autonomía, pensamiento crítico y desempeño académico en el primer ingreso.
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Abstract. 
This study analyzed how academic, technological, and formative conditions influence the difficulties faced by first-year students in the Comunicación Escrita course at the Tecnológico de Costa Rica, San Carlos Campus, in developing research skills. A quantitative and descriptive design was used, applying a structured questionnaire to 51 students, assessing information search, selection, evaluation, comprehension, use, and citation. Results indicate that, although students perform frequent searches, they have limitations in critical evaluation of sources, correct APA citation, and ethical use of information. Data interpretation identified formative gaps rather than technological ones, highlighting the need to strengthen research competencies and digital and informational literacy. The study concludes that implementing contextualized pedagogical strategies is essential to promote autonomy, critical thinking, and academic performance in first-year students.
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En la educación superior actual, la alfabetización informacional y digital se ha consolidado como una competencia fundamental para el desarrollo académico de los estudiantes, especialmente en contextos donde el acceso y manejo de la información son determinantes para el aprendizaje. Según Casas Puente et al. (2025), estas competencias no solo permiten acceder a la información, sino también analizarla y utilizarla de manera crítica, lo cual resulta esencial en los procesos formativos universitarios “estas competencias no solo fortalecen su desempeño académico y profesional, sino que también contribuyen a su desarrollo personal, brindándoles mayor seguridad, criterio y autonomía” (p.12219). En este mismo sentido, Martínez-Ávila y Cuevas-Cerveró (2022) destacan que la alfabetización informacional crítica posibilita que los estudiantes reflexionen sobre la veracidad, origen y utilidad de la información, fortaleciendo así su pensamiento crítico.
No obstante, a pesar de los avances tecnológicos, persisten brechas que limitan el desarrollo de estas habilidades en la población estudiantil. Espinal y Pichardo (2025) señalan que la brecha digital continúa siendo un factor determinante en el acceso equitativo a la información, afectando especialmente a estudiantes provenientes de contextos con menor acceso a recursos tecnológicos. A su vez, Alcivar Zambrano et al. (2025) indican que, 
Las investigaciones recientes corroboran la existencia de una relación directa entre alfabetización digital y rendimiento académico. Zakir et al. (2025) evidenciaron que el fortalecimiento de las habilidades digitales se traduce en un mejor desempeño académico, mediado por variables como la autoeficacia tecnológica, el aprendizaje informal y la competencia digital general. Este hallazgo sugiere que la alfabetización digital no solo facilita el acceso a recursos académicos, sino que también potencia las capacidades de aprendizaje autónomo y la confianza en el uso de tecnologías educativas (pp. 740-741).

En el ámbito universitario, el desarrollo de habilidades investigativas constituye un elemento clave para el éxito académico. Salinas Ponce et al. (2026) evidencian que existe una relación directa entre la alfabetización digital, las capacidades investigativas y el desempeño académico de los estudiantes. Asimismo, Rubina-López et al. (2025) apuntan que las competencias digitales son fundamentales en la investigación científica universitaria. En este contexto, López Fuentes (2025) subraya que la educación superior enfrenta el reto de formar estudiantes con pensamiento crítico, capaces de gestionar información de manera autónoma y reflexiva.
El Tecnológico de Costa Rica es una institución pública de educación superior que forma parte del sistema estatal universitario del país y se caracteriza por su enfoque en la formación científica y tecnológica. El Campus Tecnológico Local San Carlos se ubica en la Región Huetar Norte, una zona que presenta particularidades socioeconómicas y geográficas que influyen en el acceso a recursos educativos y tecnológicos. Esta región se caracteriza por una importante población estudiantil proveniente de contextos rurales, lo cual puede incidir en el desarrollo de competencias digitales y en el acceso equitativo a herramientas para la investigación académica. Estas condiciones hacen necesario analizar las habilidades investigativas de los estudiantes en este contexto específico.
En el Tecnológico de Costa Rica, Campus San Carlos, se ha identificado que los estudiantes de primer ingreso del curso de Comunicación Escrita presentan dificultades en el desarrollo de habilidades investigativas, particularmente en la búsqueda, selección, evaluación, comprensión, uso y citación adecuada de fuentes de información. Esta problemática afecta su desempeño académico y su capacidad para enfrentar con éxito las exigencias del entorno universitario, ya que limita el discernimiento de información relevante, confiable y veraz. Además, puede incidir en su formación profesional futura, al dificultar la toma de decisiones informadas y el desarrollo de una actitud crítica frente a la información.
El propósito de este artículo es proponer estrategias de intervención para el desarrollo de habilidades para la investigación, específicamente orientadas a los estudiantes de primer ingreso. Este enfoque se basa en la línea de investigación "Desarrollo de habilidades para la vida", dentro del programa de Maestría Profesional en Ciencias de la Educación con énfasis en Docencia de la Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL). La idea es no solo mejorar las competencias académicas de los estudiantes, sino también contribuir a su crecimiento personal y profesional mediante el fortalecimiento de habilidades fundamentales como la capacidad de investigar de manera crítica y autónoma. Asimismo, este artículo busca evidenciar cómo la falta de habilidades investigativas impacta negativamente en la calidad educativa y cómo la integración de estrategias pedagógicas innovadoras puede mitigar estas barreras, proporcionando a los estudiantes herramientas clave para su futuro académico y profesional.
Ante este panorama, surge la siguiente pregunta de investigación: ¿De qué manera las condiciones académicas, tecnológicas y formativas influyen en el desarrollo de habilidades investigativas en estudiantes de primer ingreso del curso de Comunicación Escrita del Tecnológico de Costa Rica, Campus San Carlos?
El objetivo general de esta investigación es:
Analizar la influencia de las condiciones académicas, tecnológicas y formativas en las dificultades que presentan los estudiantes de primer ingreso del curso de Comunicación Escrita del Tecnológico de Costa Rica, Campus San Carlos, en el desarrollo de habilidades investigativas. 
Como objetivos específicos se plantean:
1. Identificar las dificultades que presentan los estudiantes de primer ingreso en la búsqueda, selección, evaluación, comprensión, uso y citación de información académica. 
2. Proponer estrategias pedagógicas orientadas al fortalecimiento de las habilidades investigativas, considerando las condiciones académicas, tecnológicas y formativas que influyen en el estudiantado.
Referencial teórico
La alfabetización informacional y digital se ha consolidado como una competencia clave en la educación superior, especialmente en el contexto de la investigación académica. Esta habilidad implica no solo la capacidad de acceder y utilizar información, sino también la de evaluarla críticamente, lo que es esencial en la formación de futuros profesionales. Según Martínez-Ávila y Cuevas-Cerveró (2022), la alfabetización informacional crítica se ha convertido en una necesidad en la educación actual, ya que permite a los estudiantes analizar y reflexionar sobre la información de manera ética y efectiva. En esta misma línea, según Elder y Paul (2003), citados por López Fuentes (2025) señalan, 
El pensamiento crítico ha adquirido un papel central en la educación superior debido a la
creciente complejidad de los entornos informacionales. En la era digital, la capacidad de analizar y evaluar información no solo es deseable, sino necesaria para enfrentar los desafíos asociados con la desinformación y la manipulación mediática. Los estudiantes deben ser formados para identificar sesgos, cuestionar fuentes y construir argumentos sólidos basados en evidencia (pp. 113-114).
En este sentido, la alfabetización digital y la informacional no son solo conceptos relacionados con el acceso a tecnologías, sino que son fundamentales para el pensamiento crítico y la toma de decisiones informadas en la sociedad digitalizada de hoy.
Sin embargo, diversos estudios apuntan a que el desarrollo de estas competencias enfrenta obstáculos significativos. En su estudio, Espinal y Pichardo (2025) establecen que, a pesar de los avances en la tecnología, la brecha digital sigue siendo un factor limitante que impide el acceso equitativo a la información. Esta brecha es particularmente notable en comunidades rurales y de bajos recursos, donde el acceso a herramientas tecnológicas adecuadas es limitado. La brecha digital no solo afecta el acceso, sino también el uso efectivo de las tecnologías, lo que genera una desigualdad en las oportunidades educativas (Casas Puente et al., 2025). Por ello, la alfabetización informacional debe ser vista no solo como una habilidad académica, sino como una herramienta esencial para la inclusión social y la mejora del acceso a la educación de calidad. Además, Alcivar Zambrano et al. (2025) determinan que la alfabetización digital también influye directamente en el desarrollo de hábitos lectores en entornos tecnológicos, lo cual refuerza la importancia de integrar estas competencias desde etapas iniciales en la educación superior.
El desarrollo de capacidades investigativas es otro aspecto fundamental que se relaciona estrechamente con la alfabetización informacional. Salinas Ponce et al. (2026) argumentan que las habilidades de investigación, tales como la búsqueda, selección y evaluación de fuentes, son cruciales para el éxito académico. Estas habilidades no solo son esenciales para realizar investigaciones, sino que también permiten a los estudiantes desarrollar una comprensión más profunda de los problemas que abordan. En este contexto, Rubina-López et al. (2025) manifiestan que las competencias digitales son un elemento clave dentro de la investigación científica universitaria, ya que potencian la capacidad de los estudiantes para gestionar información, generar conocimiento y adaptarse a entornos académicos cada vez más digitalizados. La integración de las competencias de alfabetización informacional y las capacidades investigativas no solo mejora la autoeficacia académica, sino que también aumenta la autonomía de los estudiantes en el manejo de la información. La autoeficacia, en este contexto, es la percepción de los estudiantes sobre su capacidad para enfrentar y resolver los desafíos académicos de manera exitosa, lo que está estrechamente vinculado a sus habilidades para investigar y evaluar la información de manera efectiva (Salinas Ponce et al., 2026).
La autoeficacia académica se ha convertido en un tema central en el estudio de la educación superior, especialmente en lo que respecta al rendimiento académico y la formación de habilidades en la era digital. Según Martínez-Ávila y Cuevas-Cerveró (2022), la autoeficacia académica está influenciada por las habilidades que los estudiantes desarrollan para gestionar la información y abordar problemas académicos. A medida que los estudiantes adquieren más confianza en sus habilidades para investigar y manejar la información, su percepción de su capacidad para tener éxito en sus estudios mejora. 
La literatura muestra que, pese a los avances tecnológicos y educativos, persisten dificultades en la búsqueda, evaluación y citación de información académica (Espinal y Pichardo, 2025). Estas brechas destacan la importancia de examinar cómo las condiciones académicas, tecnológicas y formativas influyen en el desarrollo de habilidades investigativas, entendido aquí como el conjunto de capacidades para manejar la información académica de manera ética y pertinente.
Método
En este apartado se describe el enfoque y el diseño de la investigación, así como los procedimientos y herramientas utilizadas para la recolección y el análisis de los datos. El estudio se basó en un enfoque cuantitativo con un diseño descriptivo, orientado a identificar las principales dificultades que enfrentan los estudiantes de primer ingreso en el desarrollo de habilidades investigativas. Además, se detallan los participantes, el instrumento de recolección de datos y las fases del procedimiento que guiaron la investigación hacia la propuesta de estrategias pedagógicas para mejorar las competencias investigativas de los estudiantes en el curso de Comunicación Escrita. 
Tipo de investigación
El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, ya que permitió recolectar y analizar datos numéricos con el fin de identificar patrones y tendencias en las dificultades que presentan los estudiantes de primer ingreso en el desarrollo de habilidades investigativas. Según Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres, (2018), el enfoque cuantitativo se caracteriza por la medición de variables y el uso de análisis estadístico para describir fenómenos y establecer relaciones entre ellos. Este enfoque se selecciona debido a que permite cuantificar las principales barreras en el proceso de investigación académica y generar resultados objetivos que orienten la toma de decisiones pedagógicas.
El enfoque cuantitativo permite analizar fenómenos mediante la medición de variables y la aplicación de procedimientos estadísticos, lo que facilita la identificación de patrones y relaciones entre los datos (Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018). Asimismo, este enfoque se caracteriza por su objetividad y capacidad de generalización de resultados dentro de la población estudiada, lo cual resulta pertinente para el análisis de las dificultades en habilidades investigativas en estudiantes universitarios.
El diseño de la investigación fue de tipo descriptivo, ya que especifica las características, propiedades y perfiles de los estudiantes en relación con sus habilidades investigativas, sin manipular variables. De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), los estudios descriptivos pretenden detallar cómo es y cómo se manifiesta un fenómeno en su contexto natural. En este caso, se describieron las dificultades que enfrentan los estudiantes en las distintas etapas del proceso de investigación.
Participantes
La población total de estudiantes de primer ingreso en la sede San Carlos durante el I semestre del año 2026 fue de 273 estudiantes. Para efectos de esta investigación, se trabaja con los 51 estudiantes del curso de Comunicación Escrita, quienes constituyen la muestra seleccionada. Esta elección se justifica porque este grupo representa un subconjunto clave para analizar las dificultades iniciales en el desarrollo de habilidades investigativas, permitiendo obtener información contextualizada y relevante para la propuesta de estrategias pedagógicas.
Según Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), cuando se trabaja con un grupo accesible y representativo dentro de una población mayor, es pertinente enfocarse en ese grupo para obtener información directa y confiable que, en este caso, refleje las características y necesidades del estudiantado, sin necesidad de abarcar a toda la población.
El cuestionario se aplica de forma anónima, sin recopilar datos personales ni variables sociodemográficas como sexo, género o edad, para resguardar la confidencialidad de las respuestas y centrar el análisis en las habilidades investigativas relacionadas con la búsqueda, selección, evaluación, comprensión, uso de la información y aplicación de normas APA.
La selección de esta población se justifica porque representa un grupo clave para analizar el problema de investigación, al encontrarse en una etapa inicial de formación universitaria, en la cual pueden evidenciarse necesidades relacionadas con el desarrollo de habilidades investigativas académicas.
Instrumentos
El instrumento de recolección de datos consiste en un cuestionario estructurado, diseñado en la plataforma Microsoft Forms. Este instrumento está compuesto por preguntas cerradas y de opción múltiple, orientadas a evaluar las habilidades investigativas de los estudiantes en cuatro dimensiones principales: búsqueda de información, selección y evaluación de fuentes, uso de la información y citación.
Según Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), el cuestionario es uno de los instrumentos más utilizados en investigaciones cuantitativas, ya que permite recolectar datos de manera estandarizada y facilitar su análisis estadístico.
La elección de este instrumento se justifica porque:
· Permite obtener datos cuantificables de manera rápida y eficiente.
· Facilita la participación de los estudiantes en un entorno digital accesible.
· Genera automáticamente una base de datos en formato Excel, lo que optimiza el proceso de análisis.
· Los datos recolectados son fundamentales para identificar las principales barreras en el desarrollo de habilidades investigativas y orientar la propuesta de estrategias pedagógicas.
Procedimiento
El procedimiento de la investigación se desarrolla en las siguientes etapas:
· Autorización institucional y coordinación:
Gestión de la autorización correspondiente con el docente del curso de Comunicación Escrita para la aplicación del instrumento dentro del espacio de clase.
· Aplicación del cuestionario:
Aplicación del cuestionario de forma digital mediante Microsoft Forms durante una sesión de clase, donde se brindan instrucciones claras para su correcta resolución.
· Acompañamiento durante la aplicación:
La supervisión y acompañamiento asegura que los estudiantes comprendan las preguntas y completen adecuadamente el instrumento.
· Recolección y organización de datos:
Recopilación automática de respuestas por medio de la plataforma respectiva y exportación a un archivo en Excel para su posterior análisis.
· Análisis de datos:
Los datos se analizan mediante estadística descriptiva, con el fin de identificar las principales tendencias y dificultades en las habilidades investigativas del estudiantado.
Análisis y discusión de resultados
El procesamiento de los datos recolectados mediante cuestionarios y análisis estadístico permite codificar y sintetizar la información de manera estructurada, siguiendo las directrices metodológicas de la UISIL. La codificación de las respuestas facilita la identificación de patrones en alfabetización digital, mediática y capacidades investigativas, permitiendo transformar los resultados en información significativa para la investigación.
El análisis de los resultados permite identificar que el estudiantado encuestado realiza búsquedas de información académica con relativa frecuencia. Sin embargo, también se evidencia necesidades importantes en el fortalecimiento de habilidades para seleccionar, evaluar, comprender y citar la información de manera adecuada. Los hallazgos más relevantes se relacionan con el uso predominante de Google general, la necesidad de mejorar la citación académica, la combinación entre redacción propia y uso directo de información, así como la influencia de la falta de experiencia y conocimiento en el proceso investigativo.
Tabla 1
Frecuencia de búsqueda de información y fuentes utilizadas por el estudiantado
	Dimensión
	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Búsqueda de información
	Siempre
	21
	41.2%

	
	Casi siempre
	19
	37.3%

	
	Algunas veces
	11
	21.6%

	Fuentes utilizadas
	Google general
	39
	76.5%

	
	Bases de datos académicas
	29
	56.9%

	
	Otros
	18
	35.3%

	
	Libros
	10
	19.6%

	
	Wikipedia
	2
	3.9%


Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a 51 estudiantes del curso de Comunicación Escrita del Tecnológico de Costa Rica, Campus San Carlos, I semestre 2026. En las preguntas de respuesta múltiple, los porcentajes se calcularon con base en n = 51, por lo que no deben sumarse como un total único.

Como se observa en la tabla 1, la mayoría del estudiantado realiza búsquedas de información con regularidad, pues el 41.2% indicó que siempre lo hace y el 37.3% señaló que casi siempre. Esto muestra que la búsqueda de información forma parte de sus prácticas académicas. No obstante, el tipo de fuente utilizada refleja una situación que requiere atención pedagógica: el 76.5% utiliza Google general, mientras que el 56.9% recurre a bases de datos académicas. Este resultado no implica que el uso de Google sea negativo por sí mismo, pero sí evidencia la necesidad de fortalecer criterios para diferenciar entre información general e información académica confiable.
Desde la perspectiva teórica del artículo, este hallazgo se relaciona con la alfabetización informacional y digital, entendida como la capacidad de acceder, buscar, analizar, evaluar y utilizar información de manera crítica. En este sentido, Espinal y Pichardo (2025) señalan que la alfabetización informacional en la era digital implica evaluar la autenticidad de la información y utilizarla correctamente para generar nuevos conocimientos. Asimismo, Casas Puente et al. (2025) recalcan que los estudiantes universitarios con habilidades informacionales están mejor preparados para desarrollar estrategias de búsqueda efectiva, gestionar información y seleccionar contenidos de mayor calidad académica. Por tanto, el predominio de Google general como fuente de consulta evidencia la necesidad de fortalecer el uso de recursos académicos especializados y criterios de selección más rigurosos.
Tabla 2
Evaluación, comprensión, uso de información y aplicación de citas
	Dimensión
	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Verificación de confiabilidad
	Siempre
	16
	31.4%

	
	Casi siempre
	24
	47.1%

	
	Algunas veces
	8
	15.7%

	
	Nunca
	3
	5.9%

	Criterios de evaluación
	Fuente académica
	41
	80.4%

	
	Año de publicación
	32
	62.7%

	
	Autor reconocido
	22
	43.1%

	
	No verifica
	4
	7.8%

	Uso de la información
	Mezcla redacción propia y uso de información
	39
	76.5%

	
	Analiza y redacta con sus propias palabras
	11
	21.6%

	
	Copia y pega información
	1
	2.0%

	Comprensión de información
	Sí presenta dificultad
	19
	37.3%

	
	No presenta dificultad
	32
	62.7%

	Conocimiento de normas APA
	Sí
	43
	84.3%

	
	No
	8
	15.7%

	Aplicación correcta de citas
	Siempre
	1
	2.0%

	
	Casi siempre
	30
	58.8%

	
	Algunas veces
	19
	37.3%

	
	Nunca
	1
	2.0%


Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a 51 estudiantes del curso de Comunicación Escrita del Tecnológico de Costa Rica, Campus San Carlos, I semestre 2026. En las preguntas de respuesta múltiple, los porcentajes se calcularon con base en n = 51.

La tabla 2 evidencia que una parte importante del estudiantado manifiesta prácticas favorables relacionadas con la revisión de la confiabilidad de la información, ya que el 31.4% indicó que siempre verifica la información y el 47.1% que casi siempre lo hace. Además, el criterio más utilizado para evaluar una fuente fue que esta sea académica, señalado por el 80.4% de los participantes. Sin embargo, solo el 43.1% considera el autor reconocido, lo cual sugiere que todavía existe margen de mejora en la evaluación integral de las fuentes.
En cuanto al uso de la información, el 76.5% señaló que mezcla la redacción propia con información tomada de fuentes, mientras que solo el 21.6% indicó que analiza y redacta con sus propias palabras. Este resultado es relevante porque muestra que el principal reto no se limita a encontrar información, sino a transformarla en producción académica propia. Aunque solo un 2.0% indicó que copia y pega información, el alto porcentaje de estudiantes que mezcla ambas formas revela la necesidad de trabajar con mayor claridad la paráfrasis, la síntesis, la citación y el uso ético de la información.
Los datos sobre normas APA también muestran una diferencia importante entre conocer y aplicar. El 84.3% afirmó conocer las normas APA. No obstante, únicamente el 2.0% indicó que siempre aplica correctamente las citas, mientras que el 37.3% señaló que solo lo hace algunas veces. Por tanto, el conocimiento declarado no garantiza una aplicación correcta y constante en los trabajos académicos.
Estos hallazgos están en consonancia con el planteamiento de Martínez-Ávila y Cuevas-Cerveró (2022), quienes indican que la alfabetización informacional crítica permite enfrentar prácticas de acceso y uso de información digital marcadas por la desinformación, las noticias falsas y la falta de verificación. De igual manera, López Fuentes (2025) sostiene que, en la educación superior, el pensamiento crítico es necesario para identificar sesgos, cuestionar fuentes y construir argumentos basados en evidencia. Desde esta perspectiva, las dificultades encontradas en la aplicación de normas de citación, la paráfrasis y el uso de información con palabras propias reflejan la necesidad de fortalecer no solo habilidades técnicas, sino también criterios éticos y críticos en el manejo de la información académica.
Tabla 3
Aspectos de mejora y factores que influyen en el proceso de investigación académica
	Dimensión
	Respuesta
	Frecuencia
	Porcentaje

	Aspectos por mejorar
	Citar correctamente
	41
	80.4%

	
	Buscar información
	28
	54.9%

	
	Evaluar fuentes
	24
	47.1%

	
	Comprender la información
	23
	45.1%

	
	Otro
	4
	7.8%

	Factores influyentes
	Falta de experiencia
	40
	78.4%

	
	Falta de conocimiento
	28
	54.9%

	
	Otro
	9
	17.6%

	
	Poco apoyo académico
	4
	7.8%

	
	Falta de acceso a recursos
	2
	3.9%

	
	Ninguno
	2
	3.9%


Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a 51 estudiantes del curso de Comunicación Escrita del Tecnológico de Costa Rica, Campus San Carlos, I semestre 2026. En las preguntas de respuesta múltiple, los porcentajes se calcularon con base en n = 51.

La tabla 3 permite identificar con mayor claridad las áreas que el propio estudiantado reconoce como prioritarias. El aspecto más señalado fue citar correctamente con un 80.4%, seguido por buscar información con un 54.9%, evaluar fuentes con un 47.1% y comprender la información con un 45.1%. Estos datos confirman que la dificultad investigativa es multidimensional, pues no se concentra en una sola etapa del proceso, sino que atraviesa la búsqueda, la valoración, la comprensión y la comunicación académica de la información.
Respecto a los factores que influyen en el proceso de investigación académica, el 78.4% mencionó la falta de experiencia y el 54.9% la falta de conocimiento. Este resultado es coherente con la condición de primer ingreso de la población estudiada, dado que se trata de estudiantes que se encuentran en transición hacia las exigencias propias de la educación superior. Por ende, la problemática no debe interpretarse como falta de interés, sino como una necesidad formativa que puede atenderse mediante estrategias pedagógicas sistemáticas dentro del curso.
Estos resultados coinciden con Salinas Ponce et al. (2026), quienes sugieren que la alfabetización digital y las capacidades investigativas son fundamentales en la formación universitaria, debido a su incidencia en la autoeficacia académica y en la capacidad del estudiantado para enfrentar los retos del contexto académico. Además, Rubina-López et al. (2025) acentúan que la digitalización de la investigación universitaria exige fortalecer competencias digitales para optimizar los procesos de generación y difusión del conocimiento. Desde esta perspectiva, la falta de experiencia y conocimiento identificada en el estudiantado confirma la necesidad de atender estas habilidades mediante acciones pedagógicas graduales, prácticas y contextualizadas.
El análisis de las tablas presentadas anteriormente reveló que los estudiantes presentan competencias intermedias en alfabetización digital y mediática, con fortalezas en comunicación y colaboración, pero debilidades en la creación de contenidos y evaluación crítica de la información (Alcívar Zambrano et al., 2025; Bernabe Salinas Ponce et al., 2026). Los datos codificados permitieron establecer categorías de desempeño: acceso a la información, evaluación crítica de fuentes, aplicación ética de normas APA y hábitos de lectura. Esta categorización facilita la comprensión integral de los resultados y evidencia las áreas prioritarias para la intervención pedagógica.
La interpretación de los datos, basada en las tendencias y relaciones observadas, muestra que los estudiantes dependen principalmente de recursos de fácil acceso, como buscadores generales y presentan limitaciones en el uso de bases de datos académicas. La combinación de estadísticas descriptivas con la literatura permite contextualizar estos hallazgos, demostrando que la alfabetización digital y mediática influye directamente en la capacidad investigativa y la autoeficacia académica (Espinal y Pichardo, 2025; Rubina López et al., 2025; Casas Puente, 2025).
Discusión
Los resultados obtenidos se vinculan con la pregunta de investigación y los objetivos del estudio, mostrando que las principales dificultades de los estudiantes de primer ingreso del curso de Comunicación Escrita guardan relación en gran medida con condiciones académicas y formativas, más que con limitaciones tecnológicas. Esta observación valida la problemática identificada, reflejando que los estudiantes requieren apoyo para desarrollar habilidades investigativas de manera autónoma y rigurosa.
En relación con los objetivos específicos, los hallazgos revelan que la frecuencia de búsqueda de información y el acceso a fuentes no garantizan competencias completas en evaluación crítica, selección y aplicación de información. Estos resultados confirman la pertinencia de trabajar la alfabetización informacional como un componente esencial del desarrollo académico inicial y la necesidad de estrategias de acompañamiento pedagógico para fortalecer estas competencias.
Al relacionar los hallazgos con la problemática general del estudio se observa que, a pesar de que los estudiantes poseen competencias básicas, estas no son suficientes para garantizar la autonomía en los procesos de investigación académica. Los resultados evidencian brechas formativas que requieren ser consideradas para comprender mejor las necesidades del estudiantado dentro del contexto del curso de Comunicación Escrita.
Conclusiones
Los hallazgos del estudio, evidenciados en la Tabla 1, muestran que los estudiantes de primer ingreso del curso de Comunicación Escrita realizan búsquedas de información académica con frecuencia, pero presentan limitaciones significativas en la selección y evaluación crítica de fuentes. Esto responde directamente a la pregunta de investigación y evidencia la necesidad de fortalecer la alfabetización informacional desde el inicio de la formación universitaria (Alcívar Zambrano et al., 2025; Salinas Ponce et al., 2026).
La Tabla 2 indica que la aplicación consistente de normas APA y el manejo ético de la información constituyen barreras importantes para el desempeño académico. Aunque los estudiantes conocen estas normas, su implementación efectiva en citación, paráfrasis y elaboración de textos originales no está consolidada, lo que valida la hipótesis de que las dificultades investigativas están influenciadas principalmente por condiciones formativas y académicas (Espinal y Pichardo, 2025; Rubina López et al., 2025).
Según la Tabla 3, la falta de experiencia y conocimiento en investigación académica es el factor más influyente en las limitaciones del estudiantado, corroborando que estas dificultades responden a condiciones formativas propias del primer ingreso más que a limitaciones tecnológicas. Este hallazgo vincula las variables estudiadas (alfabetización digital, mediática y capacidades investigativas) con la necesidad de fortalecer la autonomía y criterio crítico del estudiantado (López Fuentes, 2025; Casas Puente, 2025).
El curso de Comunicación Escrita permite identificar de manera clara las brechas en habilidades investigativas y competencias digitales de primer ingreso. Los resultados reflejan la importancia de vincular la alfabetización informacional y mediática con el desarrollo de competencias críticas y éticas, promoviendo la autonomía y el pensamiento crítico en contextos académicos.
Recomendaciones
Incorporar actividades prácticas y breves sobre la búsqueda de información académica en bases de datos, biblioteca digital y recursos institucionales, permitiendo que el estudiantado compare la calidad de distintas fuentes y reconozca criterios básicos de confiabilidad. 
Desarrollar ejercicios guiados de citación, paráfrasis y elaboración de referencias en formato APA, vinculados con los trabajos propios del curso de Comunicación Escrita, de manera que los estudiantes puedan aplicar los conocimientos teóricos de manera práctica. 
Implementar rúbricas sencillas para evaluar el uso de fuentes en los trabajos escritos, incluyendo criterios como actualidad, autoría, pertinencia académica, comprensión de la información y correcta citación. 
Fortalecer la coordinación entre el curso de Comunicación Escrita y los servicios de biblioteca para ofrecer sesiones de apoyo sobre búsqueda, selección y uso ético de la información académica.
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ANEXO N°1

INSTRUMENTOS APLICADOS
























Instrumento diagnóstico
Tema preliminar: Carencias en habilidades de investigación en estudiantes de primer ingreso que cursan Comunicación Escrita en el Tecnológico de Costa Rica, Campus San Carlos.
Propósito del diagnóstico: Conocer el contexto del curso y perfilar con precisión el problema de investigación para el artículo especializado.
Preguntas clave:
1. ¿Qué evidencias concretas muestran que los estudiantes de primer ingreso tienen dificultades para investigar?
2. ¿En cuál etapa del proceso de investigación se presenta la mayor dificultad: búsqueda, selección/evaluación de fuentes, comprensión/uso de información, o citación/ética académica?
3. ¿Qué prácticas habituales usan los estudiantes para informarse o investigar (según lo que se observa en el curso) y cómo impactan esas prácticas la calidad de sus trabajos?
4. ¿Qué apoyos actuales ofrece el curso (docente, biblioteca, materiales, actividades) para desarrollar habilidades investigativas y cuáles vacíos o barreras se identifican?
5. ¿Qué habilidad para la vida se desea fortalecer específicamente a través del tema (pensamiento crítico, discernimiento de información confiable, autonomía para aprender, toma de decisiones informadas) y por qué es relevante en estudiantes de primer ingreso?






Cuestionario aplicado a estudiantes
Diagnóstico de habilidades investigativas en estudiantes de primer ingreso
El presente cuestionario tiene como objetivo conocer las dificultades que enfrentan los estudiantes de primer ingreso en el desarrollo de habilidades investigativas en el curso de Comunicación Escrita.
La información recopilada será utilizada únicamente con fines académicos para el desarrollo del artículo especializado, garantizando la confidencialidad de las respuestas.
Se solicita responder con sinceridad cada una de las preguntas, seleccionando la opción que mejor represente su experiencia.
1. ¿Con qué frecuencia realiza búsquedas de información para trabajos académicos? 
☐ Siempre 
☐ Casi siempre 
☐ Algunas veces 
☐ Nunca 
2. ¿Qué tipo de fuentes utiliza con mayor frecuencia? 
☐ Google general 
☐ Wikipedia 
☐ Bases de datos académicas 
☐ Libros 
☐ Otros 
3. ¿Verifica si la información que encuentra es confiable? 
☐ Siempre 
☐ Casi siempre 
☐ Algunas veces 
☐ Nunca 
4. ¿Cuáles criterios utiliza para evaluar una fuente? 
☐ Autor reconocido 
☐ Año de publicación 
☐ Fuente académica 
☐ No verifica 
5. Cuando realiza trabajos, usted: 
☐ Analiza y redacta con sus propias palabras 
☐ Copia y pega información 
☐ Mezcla ambas formas 
6. ¿Tiene dificultades para comprender la información encontrada? 
☐ Sí 
☐ No 
7. ¿Conoce las normas APA? 
☐ Sí 
☐ No 
8. ¿Aplica correctamente las citas en sus trabajos? 
☐ Siempre 
☐ Casi siempre 
☐ Algunas veces 
☐ Nunca 
9. ¿En cuál de los siguientes aspectos considera que podría mejorar al realizar una investigación? 
☐ Buscar información 
☐ Evaluar fuentes 
☐ Comprender la información 
☐ Citar correctamente 
☐ Ninguno
10. ¿Qué factores considera que influyen en su proceso de investigación académica? 
☐ Falta de experiencia 
☐ Falta de acceso a recursos 
☐ Falta de conocimiento 
☐ Poco apoyo académico 
☐ Ninguno 
☐ Otro: ________
















































ANEXO N°2

TABLAS Y FIGURAS


























Resultados completos del cuestionario aplicado al estudiantado

Nota. La tabla presenta las respuestas completas generadas a partir del archivo de Excel exportado desde Microsoft Forms, correspondiente a los 51 cuestionarios aplicados al estudiantado de primer ingreso del curso de Comunicación Escrita del Tecnológico de Costa Rica, Campus San Carlos, I Semestre 2026. El anexo no incluye datos personales.


	Nº.
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10

	1
	Siempre
	Bases de datos académicas; Google general; Otros
	Casi siempre
	Fuente académica; Autor reconocido
	Analiza y redacta con sus propias palabras
	No
	Sí
	Algunas veces
	Citar correctamente; Evaluar fuentes; Buscar información
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento

	2
	Siempre
	Google general
	Casi siempre
	Fuente académica; Año de publicación
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Comprender la información; Citar correctamente; Buscar información
	Falta de experiencia

	3
	Casi siempre
	Bases de datos académicas
	Siempre
	Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	Sí
	No
	Algunas veces
	Citar correctamente; Evaluar fuentes
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento

	4
	Algunas veces
	Bases de datos académicas; Google general; Libros
	Casi siempre
	Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Evaluar fuentes; Buscar información; Citar correctamente
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento

	5
	Casi siempre
	Google general
	Nunca
	No verifica
	Mezcla ambas formas
	Sí
	No
	Algunas veces
	Evaluar fuentes; Citar correctamente
	Falta de conocimiento; Falta de experiencia

	6
	Siempre
	Bases de datos académicas; Libros; Google general
	Siempre
	Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	Sí
	Sí
	Casi siempre
	Evaluar fuentes; Citar correctamente; Comprender la información
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento; Poco apoyo académico

	7
	Casi siempre
	Google general
	Casi siempre
	Fuente académica; Año de publicación
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Citar correctamente
	Falta de experiencia

	8
	Siempre
	Bases de datos académicas; Google general
	Casi siempre
	Autor reconocido; Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Algunas veces
	Citar correctamente; Evaluar fuentes
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento

	9
	Siempre
	Bases de datos académicas
	Casi siempre
	Fuente académica
	Analiza y redacta con sus propias palabras
	Sí
	No
	Algunas veces
	Comprender la información; Citar correctamente
	Falta de experiencia

	10
	Siempre
	Otros
	Casi siempre
	Año de publicación
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Algunas veces
	Citar correctamente
	Otro

	11
	Siempre
	Google general; Bases de datos académicas
	Casi siempre
	Autor reconocido; Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	Sí
	Sí
	Casi siempre
	Buscar información; Citar correctamente; Evaluar fuentes
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento

	12
	Casi siempre
	Google general; Otros
	Casi siempre
	Año de publicación; Autor reconocido
	Copia y pega información
	No
	Sí
	Nunca
	Buscar información; Evaluar fuentes; Citar correctamente
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento

	13
	Casi siempre
	Google general; Otros; Bases de datos académicas
	Siempre
	Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Buscar información; Comprender la información
	Falta de experiencia

	14
	Casi siempre
	Google general
	Algunas veces
	Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Algunas veces
	Citar correctamente; Evaluar fuentes
	Falta de experiencia

	15
	Siempre
	Google general; Bases de datos académicas; Libros; Otros
	Siempre
	Autor reconocido; Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	Sí
	Sí
	Casi siempre
	Buscar información; Evaluar fuentes; Comprender la información; Citar correctamente
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento

	16
	Siempre
	Bases de datos académicas; Libros
	Casi siempre
	Fuente académica; Año de publicación
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Algunas veces
	Buscar información; Evaluar fuentes; Citar correctamente; Comprender la información
	Falta de conocimiento; Falta de experiencia

	17
	Siempre
	Google general; Otros
	Algunas veces
	Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Evaluar fuentes; Comprender la información
	Otro

	18
	Casi siempre
	Google general; Otros
	Siempre
	Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Algunas veces
	Evaluar fuentes; Citar correctamente; Buscar información
	Falta de conocimiento; Otro

	19
	Siempre
	Bases de datos académicas; Google general; Otros
	Casi siempre
	Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	No
	Algunas veces
	Citar correctamente; Buscar información
	Falta de experiencia; Otro

	20
	Casi siempre
	Bases de datos académicas
	Siempre
	Año de publicación; Autor reconocido; Fuente académica
	Analiza y redacta con sus propias palabras
	No
	Sí
	Casi siempre
	Citar correctamente
	Falta de experiencia

	21
	Casi siempre
	Bases de datos académicas; Libros
	Casi siempre
	Fuente académica; Año de publicación
	Analiza y redacta con sus propias palabras
	No
	Sí
	Algunas veces
	Buscar información; Citar correctamente
	Falta de experiencia; Falta de acceso a recursos

	22
	Siempre
	Bases de datos académicas
	Siempre
	Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	Sí
	Sí
	Casi siempre
	Comprender la información; Citar correctamente
	Falta de conocimiento

	23
	Algunas veces
	Google general
	Nunca
	No verifica
	Mezcla ambas formas
	Sí
	Sí
	Algunas veces
	Comprender la información; Buscar información
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento; Poco apoyo académico; Otro

	24
	Siempre
	Google general
	Casi siempre
	Fuente académica; Año de publicación
	Mezcla ambas formas
	Sí
	Sí
	Casi siempre
	Citar correctamente; Evaluar fuentes
	Falta de conocimiento

	25
	Algunas veces
	Google general; Bases de datos académicas
	Siempre
	Autor reconocido; Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Citar correctamente; Evaluar fuentes; Buscar información
	Falta de experiencia

	26
	Algunas veces
	Google general
	Algunas veces
	No verifica
	Mezcla ambas formas
	Sí
	No
	Algunas veces
	Citar correctamente; Comprender la información; Evaluar fuentes; Buscar información
	Falta de conocimiento; Falta de experiencia; Falta de acceso a recursos; Poco apoyo académico

	27
	Casi siempre
	Bases de datos académicas
	Siempre
	Autor reconocido; Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Citar correctamente; Otro
	Ninguno

	28
	Algunas veces
	Google general
	Nunca
	No verifica
	Analiza y redacta con sus propias palabras
	Sí
	Sí
	Algunas veces
	Buscar información; Evaluar fuentes; Comprender la información; Citar correctamente
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento; Poco apoyo académico

	29
	Casi siempre
	Bases de datos académicas; Google general
	Casi siempre
	Fuente académica; Año de publicación
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Siempre
	Buscar información
	Falta de experiencia

	30
	Algunas veces
	Google general; Otros
	Casi siempre
	Autor reconocido; Año de publicación; Fuente académica
	Analiza y redacta con sus propias palabras
	No
	Sí
	Casi siempre
	Citar correctamente; Buscar información
	Falta de conocimiento; Falta de experiencia

	31
	Siempre
	Bases de datos académicas; Libros; Google general
	Siempre
	Autor reconocido; Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Buscar información; Comprender la información
	Falta de conocimiento; Otro

	32
	Algunas veces
	Bases de datos académicas; Google general
	Algunas veces
	Autor reconocido
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Algunas veces
	Evaluar fuentes; Citar correctamente; Buscar información
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento

	33
	Algunas veces
	Google general; Wikipedia
	Casi siempre
	Fuente académica; Autor reconocido
	Mezcla ambas formas
	Sí
	Sí
	Algunas veces
	Evaluar fuentes; Comprender la información; Citar correctamente
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento

	34
	Siempre
	Google general; Otros; Bases de datos académicas
	Casi siempre
	Autor reconocido; Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	Sí
	Sí
	Casi siempre
	Comprender la información; Citar correctamente
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento

	35
	Siempre
	Google general; Bases de datos académicas
	Casi siempre
	Fuente académica; Autor reconocido
	Mezcla ambas formas
	Sí
	Sí
	Casi siempre
	Comprender la información; Citar correctamente; Buscar información
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento

	36
	Casi siempre
	Google general; Otros
	Algunas veces
	Fuente académica; Autor reconocido; Año de publicación
	Analiza y redacta con sus propias palabras
	No
	Sí
	Casi siempre
	Buscar información; Citar correctamente; Comprender la información
	Falta de experiencia

	37
	Siempre
	Bases de datos académicas; Libros; Otros
	Siempre
	Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Citar correctamente
	Otro

	38
	Casi siempre
	Google general; Bases de datos académicas
	Siempre
	Fuente académica; Año de publicación
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Buscar información
	Falta de experiencia

	39
	Algunas veces
	Google general
	Casi siempre
	Autor reconocido; Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	Sí
	No
	Algunas veces
	Evaluar fuentes; Comprender la información; Citar correctamente
	Falta de experiencia

	40
	Siempre
	Google general; Bases de datos académicas
	Siempre
	Autor reconocido; Año de publicación; Fuente académica
	Analiza y redacta con sus propias palabras
	No
	Sí
	Casi siempre
	Citar correctamente
	Ninguno

	41
	Siempre
	Bases de datos académicas
	Casi siempre
	Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Citar correctamente; Comprender la información
	Falta de conocimiento; Falta de experiencia

	42
	Siempre
	Google general
	Siempre
	Fuente académica; Año de publicación
	Analiza y redacta con sus propias palabras
	Sí
	No
	Casi siempre
	Buscar información; Comprender la información
	Falta de experiencia

	43
	Algunas veces
	Google general; Otros
	Siempre
	Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Evaluar fuentes; Citar correctamente; Buscar información
	Falta de experiencia

	44
	Casi siempre
	Google general; Wikipedia; Otros
	Algunas veces
	Año de publicación
	Mezcla ambas formas
	Sí
	No
	Casi siempre
	Buscar información; Comprender la información; Otro
	Falta de experiencia

	45
	Casi siempre
	Google general
	Casi siempre
	Autor reconocido; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Algunas veces
	Citar correctamente; Buscar información; Evaluar fuentes; Comprender la información
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento

	46
	Casi siempre
	Google general; Otros; Libros
	Casi siempre
	Autor reconocido
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Comprender la información; Evaluar fuentes
	Falta de experiencia

	47
	Siempre
	Bases de datos académicas
	Siempre
	Fuente académica; Año de publicación; Autor reconocido
	Analiza y redacta con sus propias palabras
	No
	Sí
	Casi siempre
	Citar correctamente
	Falta de experiencia

	48
	Casi siempre
	Bases de datos académicas; Google general; Libros; Otros
	Casi siempre
	Año de publicación; Fuente académica; Autor reconocido
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Buscar información; Citar correctamente; Otro
	Falta de conocimiento; Otro

	49
	Algunas veces
	Google general
	Algunas veces
	Autor reconocido
	Mezcla ambas formas
	Sí
	Sí
	Casi siempre
	Citar correctamente
	Falta de conocimiento

	50
	Casi siempre
	Bases de datos académicas; Libros; Otros
	Algunas veces
	Año de publicación; Fuente académica
	Mezcla ambas formas
	No
	Sí
	Casi siempre
	Buscar información; Evaluar fuentes
	Falta de conocimiento; Falta de experiencia

	51
	Casi siempre
	Google general; Bases de datos académicas; Otros
	Casi siempre
	Fuente académica
	Analiza y redacta con sus propias palabras
	Sí
	Sí
	Algunas veces
	Citar correctamente; Comprender la información; Otro
	Falta de experiencia; Falta de conocimiento; Otro






















ANEXO N°3

DECLARACIÓN JURADA
























Declaración Jurada.


Yo, Maricela Ramírez Hidalgo, cédula de identidad 206410297, alumna de la Universidad Internacional San Isidro Labrador, declaro bajo fe de juramento y consciente de las responsabilidades penales de este acto, que soy la autora intelectual del Artículo Especializado para obtener el grado de Maestría Profesional en Ciencias de la Educación con Énfasis en Docencia, titulado: Desarrollo de habilidades para la investigación en estudiantes de primer ingreso del curso de Comunicación Escrita del Tecnológico de Costa Rica, Campus San Carlos.
Por lo que libro a la Universidad de cualquier responsabilidad en caso de que mi declaración sea falsa.

Alajuela, San Carlos, Florencia a los 12 días del mes de junio del año 2026. 
[image: ]

______________________________
Maricela Ramírez Hidalgo
206410297


NOTA: La declaración Jurada debe personalizarse de acuerdo a género, además, sustituir los datos de provincia, cantón y distrito según corresponda. Es la última página del artículo en anexos y no se cuenta ni se enumera.
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