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Resumen

La investigacion analiz6 la gestion del bienestar docente como estrategia de liderazgo escolar
en la Escuela Napoledn Quesada, circuito 03 de la Direccion Regional de Educacion San José
Central, durante el primer periodo del afio 2026. El objetivo fue determinar como las
practicas de liderazgo inciden en la motivacion, permanencia y calidad educativa. Se empled
un diseno descriptivo con enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta estructurada a 36
docentes. Los resultados mostraron que la confianza y la comunicacion abierta fortalecieron
la legitimidad de la gestion, la participacion en la planificacion institucional reflejo practicas
inclusivas y la motivacion se sostuvo en el acompafiamiento directivo. Sin embargo, la
sobrecarga laboral persistid como un factor critico y la atencién emocional se percibid
fragmentada. Se concluyo que el bienestar docente repercutié directamente en la calidad
educativa y que el liderazgo escolar se reconocid como un catalizador de innovacién
pedagbgica, aunque con alcances diferenciados.

Palabras clave: bienestar docente, liderazgo escolar, motivacion, resiliencia, calidad
educativa.

Abstract

This study analyzes teacher well-being management as a school leadership strategy at
Escuela Napoleén Quesada, circuit 03 of the San José Central Regional Education
Directorate, during the first semester of 2026. The objective was to determine how leadership
practices influence teacher motivation, retention, and educational quality. A descriptive
design with a quantitative approach was used, applying a structured survey to 36 teachers.
Results indicate that trust and open communication strengthen leadership legitimacy,
participation in institutional planning reflects inclusive practices, and motivation is sustained
by managerial support. Nevertheless, workload remains a critical factor and emotional
support is perceived as fragmented. Findings confirm that teacher well-being directly impacts
educational quality and that school leadership is recognized as a catalyst for pedagogical
innovation, although with differentiated scope.

Keywords: teacher well-being, school leadership, motivation, resilience, educational
quality.
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Las dindmicas de trabajo en el &mbito educativo se caracterizan por transformaciones
profundas vinculadas con la division internacional del trabajo, globalizacion, la digitalizacion
y la creciente demanda de innovacion pedagogica. Mas alla de las particularidades que se
dan en los paises, los sistemas escolares enfrentan retos comunes, como la sobrecarga laboral
docente, la presion por alcanzar estandares de calidad y la necesidad de atender la dimension

emocional y social del profesorado.

En este contexto, la gestion del bienestar docente se ha convertido en un eje
estratégico para el liderazgo escolar. Resulta conocido y significativo el impacto en la
motivacion y permanencia del personal; ademés, se han dado repercusiones también en la
capacidad de las instituciones de adaptarse a escenarios cambiantes, de ahi la necesidad de

responder a los desafios contemporaneos de la educacion.

Esta investigacion busca analizar la gestion del bienestar docente como estrategia de
liderazgo escolar con el personal de un centro educativo, en este caso la Escuela Napoledn
Quesada. Se pretende identificar de qué manera las practicas de liderazgo pueden incidir en
la motivacion y permanencia del personal docente, asi como en la calidad del proceso

educativo.

La importancia social de este tema radica en que el bienestar docente y calidad de la
educacion van de la mano; por ello, se da también un impacto en la formacion de ciudadanos
criticos y comprometidos con la sociedad. La articulacion entre bienestar docente y liderazgo
educativo podria contribuir a la creacion de entornos escolares mas equitativos, resilientes,
capaces de responder a los retos sociales contemporaneos, como la desigualdad, la violencia

y la necesidad de innovacion pedagdgica.

La investigacion se vincula directamente con el eje de Gestion Educativa y la linea
de investigacion ‘“Nuevos escenarios de la gestion educativa” porque aborda como el
liderazgo escolar puede transformarse al integrar el bienestar docente como un componente
estratégico. Esta investigacion pretende caracterizar practicas tradicionales de direccion, asi
como adentrarse en escenarios emergentes donde la gestion educativa se proyecte como un
proceso integral que reconoce la dimension emocional, social y profesional del personal
docente. Finalmente, se contextualiza con los desafios contemporaneos de la educacion tanto

en Costa Rica como en el escenario internacional.



La Maestria en Administracion Educativa de la Universidad Internacional San Isidro
Labrador, en la escritura de articulos especializados, ha producido tematicas vinculadas con
la gestion organizacional, el liderazgo institucional y la incorporacion de tecnologias
educativas. Sin embargo, el andlisis de la gestion del bienestar docente como estrategia de
liderazgo escolar no ha sido un eje reiterado, al menos en el repaso que se hizo de las
publicaciones en la revista académica. En este sentido, el estudio aporta un enfoque novedoso
que amplia los escenarios de la gestion educativa hacia la dimension humana y emocional

del trabajo docente.

Como parte del problema investigativo, se parte del hecho de que, en el contexto
educativo costarricense, los docentes enfrentan sobrecarga laboral, presion por cumplir
estandares de calidad y la necesidad de atender su dimensioén emocional y social. No obstante,
no se ha ahondado lo suficiente en cémo el liderazgo escolar puede articular estrategias de
gestion del bienestar docente, esto en aras de fortalecer la motivacion y permanencia del
profesorado. Con base en este panorama sobre el tema de este trabajo, se plantea la siguiente

pregunta de investigacion:

(Como puede la gestion del bienestar docente convertirse en una estrategia de
liderazgo escolar que fortalezca la motivacion, permanencia y calidad educativa en la Escuela
Napoleon Quesada, circuito escolar 03 de la Direccion Regional de Educacion San José

Central, durante el primer periodo del afio 2026?

A partir de la ubicacion de este problema central, emanan las siguientes preguntas

generadoras:

(Qué practicas de liderazgo escolar se implementan actualmente en la Escuela Napoleon

Quesada y como se relacionan con el bienestar docente?

(De qué manera la gestion del bienestar docente influye en la motivacion y resiliencia del

profesorado frente a la sobrecarga laboral y los estandares de calidad?

(Qué estrategias de liderazgo escolar podrian articularse para integrar la dimension

emocional, social y profesional del personal docente en el proceso educativo?



Objetivo general

Analizar la gestion del bienestar docente como estrategia de liderazgo escolar y su impacto
en la motivacion, permanencia y calidad educativa de la Escuela Napoleon Quesada, circuito
escolar 03 de la Direccion Regional de Educacion San José Central, durante el primer periodo

del afio 2026.
Objetivos especificos

Caracterizar las practicas de liderazgo escolar que se implementan en la Escuela Napoleon

Quesada y su relacion con el bienestar docente.

Examinar cémo la gestion del bienestar docente influye en la motivacion, resiliencia y

desempefio profesional del personal docente en el contexto educativo costarricense.

En cuanto a la informacion propiamente del centro educativo, hay que decir que esta
investigacion se lleva a cabo en La Escuela Napoledon Quesada Aguilar. Dicha institucién
publica se ubica en el distrito de Zapote, canton San José, del circuito escolar 03 de la

Direccion Regional de Educacion San José Central.

El centro educativo se ha consolidado como un espacio de formacion integral para la
nifiez costarricense, donde se busca fortalecer tanto las competencias académicas como los
valores ciudadanos. La escuela se distingue por su compromiso con la inclusion y la
participacion comunitaria y constituye en un referente en la articulacion de estrategias de

liderazgo escolar que favorecen el bienestar docente y la calidad educativa.

La zona geografica de Zapote, donde se ubica la institucion, es un distrito urbano
caracterizado por una alta densidad poblacional y una mezcla de areas residenciales,
comerciales e institucionales. Por su ubicacion estratégica, cercana a la Casa Presidencial, la
escuela se convierte en un punto de referencia dentro de la capital. Sin embargo, este entorno
urbano también enfrenta retos asociados a la movilidad, la desigualdad social y la necesidad

de generar espacios seguros para la comunidad educativa.

Por otra parte, el liderazgo escolar y la gestion directiva han sido objeto de distintos

estudios en América Latina y Costa Rica. Esto muestra como las practicas de direccion



impactan directamente en el bienestar docente y en la calidad educativa. A nivel
internacional, Manriquez y Reyes (2022) destacan que “el liderazgo educativo tiene como
principal objetivo la mejora educativa en los establecimientos educacionales” (p. 3). Dichos
autores subrayan que el rol de las personas directoras es decisivo para movilizar equipos
docentes, asi como generar condiciones que favorezcan los aprendizajes. Este hallazgo
resulta pertinente para el andlisis del bienestar docente, pues evidencia que la gestion escolar
no puede desligarse de las dinamicas humanas y emocionales que atraviesan la labor

pedagobgica.

Un estudio interesante del contexto educativo mexicano es el de Jaramillo y Santana
(2022). Los autores resaltan que “el director escolar es una pieza clave en el funcionamiento
de las escuelas al generar condiciones favorables en el &mbito administrativo, pedagoégico y
organizacional para lograr el mejor aprendizaje posible de los alumnos™ (p. 139). Este
hallazgo resulta fundamental para el andlisis de la gestion del bienestar docente, ya que
evidencia como las practicas de liderazgo no solo inciden en los aprendizajes estudiantiles,

sino también en la motivacion y desempefio del profesorado.

En la misma linea, Solano Galavis (2024) enfatiza la importancia de la gestion
directiva como un proceso que trasciende lo administrativo, al sefialar que “implica ademas
de gestionar los recursos fisicos y financieros, gestionar al recurso con mayor repercusion en
el alcance de los objetivos institucionales: el talento docente” (p. 5227). Esta perspectiva
refuerza la idea de que el bienestar del profesorado es un eje estratégico para la sostenibilidad
institucional. La motivacion y el desarrollo profesional del personal docente repercuten

directamente en la calidad educativa.

En el dmbito nacional, Blanco et al. (2021) demuestran que el clima organizacional
en los centros educativos costarricenses es un factor clave para la motivacion y la cohesion
del colectivo docente. Los autores sefialan que “las buenas relaciones con las personas
directoras se destacan como un elemento positivo, aunque las relaciones entre pares muestran
puntuaciones inferiores” (p. 6). De tal forma se deja en claro la necesidad de fortalecer la
gestion escolar en la construccion de ambientes colaborativos que potencien el bienestar

docente.



Por su parte, Kaufmann y Soto (2025), en el Informe Estado de la Educacion,
visibilizan las condiciones laborales y personales que enfrentan los docentes en Costa Rica,
tales como la inestabilidad contractual, los desplazamientos geograficos y las implicaciones
familiares. Estos factores inciden directamente en el bienestar y en la permanencia del
profesorado. Asi las cosas, se muestra como la gestion educativa debe atender no solo los

aspectos pedagdgicos, sino también las dimensiones sociales y emocionales de la docencia.

Finalmente, Miranda y Rosabal (2018) analizan la gestion directiva en escuelas
rurales unidocentes y sefialan que “la multiplicidad de funciones que desarrolla cada docente
implica que busquen oportunidades para adquirir habilidades que le permitan ejercer la
gestion directiva de manera que involucre a miembros de la comunidad” (p. 39). Este
hallazgo es relevante porque muestra como el liderazgo escolar en contextos rurales se
vincula estrechamente con el bienestar docente, al exigir un equilibrio entre las tareas

administrativas y pedagogicas.

Este breve recorrido por algunos antecedentes revisados coincide en que el liderazgo
escolar y la gestion directiva son factores determinantes para el bienestar docente y la calidad
educativa. Tanto en Chile, México, Colombia como en Costa Rica, la evidencia empirica
demuestra que el bienestar del profesorado no puede desvincularse de las practicas de

liderazgo institucional.
Referencial tedrico

Ahora bien, en cuanto al referencial tedrico, se parte del constructo denominado
bienestar docente, el cual adquiere una centralidad especial de la investigacion educativa
contemporanea. Segin la UNESCO (2014), el bienestar del profesorado esta directamente
vinculado con la calidad de los aprendizajes, ya que un docente motivado y satisfecho con
sus condiciones laborales puede generar ambientes escolares mas inclusivos y resilientes. En
palabras de Blanco et al., (2021), “la motivacion y la calidad de vida laboral del colectivo

docente son factores esenciales para el clima organizacional” (p. 8).

La salud mental docente es otro componente fundamental. La Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS, 2001) define la salud mental como “un estado de bienestar en el cual el

individuo es consciente de sus capacidades puede afrontar las tensiones normales de la vida,



trabajar de forma productiva y contribuir a su comunidad” (p. 1). En el ambito educativo,
esta definicién adquiere relevancia al considerar que los docentes enfrentan presiones

constantes: sobrecarga laboral, exigencias de calidad y demandas sociales.

La salud ocupacional docente se refiere a las condiciones fisicas, organizacionales y
psicosociales que inciden en el desempefio laboral del profesorado. De acuerdo con la Ley
General de Salud Ocupacional de Costa Rica (Ministerio de Trabajo, 2015), este concepto
implica garantizar ambientes seguros, prevenir riesgos laborales y promover el bienestar
integral en el lugar de trabajo. En el caso de los docentes, la salud ocupacional abarca desde
la ergonomia en las aulas hasta la prevencion del sindrome de burnout, que se ha identificado
como una de las principales problematicas en la profesion. Como sefialan Miranda y Rosabal
(2018), “la gestion directiva debe generar un buen clima de trabajo con didlogo permanente,
apoyo mutuo y proyectos de vinculacion social” (p. 4). Esto, a su vez, conecta directamente

la salud ocupacional con el liderazgo escolar.

El liderazgo escolar se concibe como un factor determinante en la calidad educativa.
Para Leithwood (2009), el liderazgo implica “movilizar e influenciar a otros para articular y
lograr las metas compartidas en la escuela” (p. 20), lo que evidencia su caracter
transformador mds alla de la administracion. Por consiguiente, con esta idea, el director
escolar se convierte en un agente que articula la visidon institucional con las practicas

pedagdbgicas y el bienestar docente.

La gestion organizacional en la escuela se entiende como el conjunto de acciones que
permiten planificar, coordinar y evaluar las tareas administrativas y pedagdgicas. Antinez
(1993) sefiala que “las tareas que desarrollan los directivos escolares son de naturaleza
diversa y variedad multiple” (p. 13), lo que exige habilidades de organizacion y resolucion
de conflictos. Esta perspectiva resalta la necesidad de que la gestion escolar se oriente no
solo a la eficiencia administrativa, sino también a la creacion de condiciones que favorezcan

la motivacidon y permanencia del profesorado.



Disefio metodologico

La presente investigacion se enmarca en un tipo de caracter descriptivo, pues busca
comprender como la gestion del bienestar docente se convierte en una estrategia de liderazgo
escolar en la Escuela Napoleon Quesada. Segun Sampieri (2014), “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a analisis” (p. 152). Este tipo de investigacion resulta
pertinente porque permite caracterizar las préacticas de liderazgo escolar y su relacion con la
motivacion y permanencia del profesorado. No pretende establecer relaciones causales

estrictas, sino mas bien identificar patrones y tendencias que inciden en la calidad educativa.

En cuanto al enfoque de investigacion, se adopta un enfoque cuantitativo. “La
investigacion cuantitativa se centra en la medicion objetiva y el anélisis estadistico de los
datos, con el proposito de describir, explicar y predecir fendmenos educativos” (p. 129). En
concordancia con esto, para Hernandez este enfoque “implica la recoleccion y analisis de
datos cuantitativos, asi como su integracion y discusion, para [...] lograr un mayor
entendimiento del fenomeno bajo estudio” (2014, p.534). El componente cuantitativo se
justifica por la necesidad de tener fundamento numérico y objetivo para asi construir las
percepciones y experiencias de los docentes en torno al bienestar y el liderazgo escolar; es
decir, el componente cuantitativo se emplea para sistematizar y medir variables como
motivacion, resiliencia y satisfaccion laboral. De esta manera, se da pie para fortalecer la
validez de los hallazgos y permite una triangulacion de datos que aporta mayor rigor

cientifico.

Los participantes de la investigaciéon son 36 docentes de la Escuela Napoledn
Quesada, perteneciente al circuito escolar 03 de la Direccion Regional de Educacion San José
Central. Se opta por trabajar exclusivamente con docentes y no con personal administrativo,
dado que son ellos quienes experimentan directamente las dindmicas de liderazgo escolar y
las condiciones de bienestar en su practica cotidiana. Como sefialan Kaufmann y Soto (2025),
“las condiciones laborales y personales que enfrentan los docentes en Costa Rica inciden

directamente en su bienestar y permanencia” (p. 45).
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El personal docente estd conformado por un total de 36 profesionales de la educacion,
de los cuales la gran mayoria son mujeres: 33 frente a unicamente 3 hombres. En cuanto a la
condicién laboral, 20 de ellos cuentan con plaza en propiedad, mientras que 15 se
desempefian como interinos, mientras que uno no especifica su situacion. Esta composicion
refleja un colectivo predominantemente femenino, con una proporcidon significativa de
docentes en condicion de interinazgo, asi se hace hincapié tanto la estabilidad parcial de la

planta docente como de la presencia de cierta vulnerabilidad laboral dentro de la institucion.

En caso de trabajar con muestra, se aplica un muestreo aleatorio simple, con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que asegura representatividad

estadistica de los resultados.

Respecto a los instrumentos de recoleccion de datos, se aplica una encuesta
estructurada. La encuesta permite obtener informacion cuantitativa sobre las percepciones de
los docentes en torno a la motivacion, resiliencia y calidad educativa. Segun Jaramillo y
Santana (2022), “el directivo escolar ostenta conocimientos, establece acuerdos, proporciona
seguimiento y motiva a los docentes” (p. 139), lo que evidencia la necesidad de explorar
como estas practicas son percibidas por el colectivo docente. Con la aplicacion de este

instrumento se asegura una vision integral del fenomeno estudiado.

El procedimiento de aplicacion del instrumento se desarrolla en varias fases. En
primer lugar, se realiza una sensibilizacion con los docentes para explicar los objetivos de la
investigacion y garantizar la participacion voluntaria. Posteriormente, se aplica la encuesta
de manera individual y andnima, asegurando la confidencialidad de las respuestas;
finalmente, los datos se sistematizan y analizan mediante técnicas estadisticas basicas para
la encuesta. Este procedimiento asegura la validez y confiabilidad de los resultados, en linea
con lo que plantea Antinez (1993), quien afirma que “las tareas que desarrollan los directivos

escolares son de naturaleza diversa y requieren habilidades de organizacion” (p. 13).
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Resultados y discusion

La presentacion de los resultados constituye un momento clave del estudio, pues
permite mostrar de manera sistematica las percepciones del profesorado en torno a la gestion

del bienestar docente y su relacion con el liderazgo escolar.

A partir de la aplicacion del cuestionario, se obtuvo informacion cuantitativa que
reflejo tanto las fortalezas de la gestion directiva como las tensiones estructurales que afectan

el bienestar y la motivacion del colectivo docente.

En este apartado se exponen los hallazgos mas relevantes y se discuten sus
implicaciones en relacion con los objetivos de la investigacion, con el proposito de valorar
en qué medida la gestion escolar puede consolidarse como una estrategia que favorezca la

permanencia, resiliencia y calidad educativa en la institucion.

Se aplicd un instrumento regido por cuatro variables distintas. La variable nimero
uno se denomina “Précticas de liderazgo escolar”; la segunda se cataloga “Bienestar docente
y motivacion”. La tercera variable es “Dimension emocional, social y profesional”y la tltima
“Calidad educativa”. Cada variable esta compuesta por tres preguntas cerradas; las dos

primeras variables tienen dos preguntas abiertas.

Resultados

En cuanto a la primera variable (practicas de liderazgo escolar), el item 1 expuso que
existe una percepcion positiva hacia la direccion escolar en este aspecto, La direccion escolar
promueve un ambiente de confianza y comunicacion abierta. Las respuestas expresaron la
existencia de un liderazgo que busca generar apertura y cohesion. La confianza es un recurso
fundamental que sirve para fortalecer la legitimidad de la gestion por eso se muestra que hay
un respaldo de las personas docentes, quienes comparten una vision comun de lo que debe

ser el centro educativo.

La informacién ayuda a pensar que la confianza no es estatica: requiere constancia y
coherencia entre discurso y practica. Existe una conciencia en la poblacion docente de que

se debe trabajar en el plano comunicativo de manera constante.
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En el item nimero 2, sobre si “Las decisiones de la direccion toman en cuenta las
necesidades del personal docente”. los datos de esta consulta expresan un respaldo
mayoritario por la apertura de la direccion. Es fundamental que de la mano del
convencimiento en el rumbo que toma el centro educativo también se sienta genuino, que sea

un proceso vivo, no algo artificial o impuesto.

El hecho de que las necesidades del personal docente sean tomadas en cuenta implica
que, como la pregunta anterior, ambos sectores van de la mano, siempre por el bien de la
institucion y de la comunidad estudiantil en particular. Propiciar que los docentes se sientan
respaldados y no solo escuchados es una cualidad que se destaca de la directora de la

institucion.

El tercer item midi6 la opinién de los docentes sobre su participacion en la
planificacion institucional. Resulta relevante que el profesorado est¢ de acuerdo con la
relevancia de participar en la planificacion institucional. Acciones colectivas como la
discusion y votacion del reglamento interno y la verdadera elaboracion de los planes a nivel
institucional son précticas participativas que se promueven en los centros educativos, donde

el profesorado organizado en comisiones tiene plena injerencia.

El hecho de que la mayoria del personal est¢ de acuerdo con esta relevancia
participativa es un indicador de que estas acciones en mayor o mediana medida se estan
llevando a cabo. Pero también hay que reparar en quienes no piensan de esta manera porque
pueden pensar que mucha participacion docente implicaria eximir de responsabilidades a la

direccion en las labores institucionales desde lo meramente administrativo.
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Figura 4

Practicas de liderazgo mas efectivas para fortalecer el bienestar docente

Comunicacion
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Bienestar Docente °
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo

y clima institucional. Las palabras reflejan las menciones mas frecuentes del profesorado.

Esta pregunta abierta otorga la posibilidad a las personas docentes de expresar
practicas concretas desde las cuales se promueve el bienestar docente. La multiplicidad de
respuestas da cuenta de que es un tema sobre el cual las personas encuestadas aportan desde
diversos angulos: salud mental, toma de decisiones, trabajo colaborativo e incluso la

promocion de valores como el respeto y el apoyo.

Muchas veces se da por sentado de que las personas docentes van a cumplir su labor
y que muchas de las que ellos mencionan como buenas practicas es algo que ya lo deben
tener. Pero esta figura demuestra que no se le da el peso que requieren buenas practicas como
estas no solo en el buen funcionamiento de la institucion, sino en la forma de ser y el bienestar
emocional docente. Asi, el liderazgo implica una serie de atributos variados que conllevan a

fortalecer el bienestar de las personas docentes.

Con respecto a la segunda variable (bienestar docente y motivacion), el item 5, donde
se pregunta si esta de acuerdo con que La motivacion del profesorado se fortalece gracias al
apoyo de la direccion escolar, en la institucion existe un aprecio a la motivacion, lo que

denota el trabajo que se impulsa desde la direccion para que esto se dé. Esta respuesta podria
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indicar que se esta trabajando de manera coordinada para que ambas partes vivan en un clima

armoénico gracias a la motivacion constante.

La mayoria de las personas encuestadas consideran que la motivacion es fundamental
y su mantenimiento va a depender en su mayoria del apoyo de la direccion. Si se vive en un
ambiente con poca motivacion la labor docente va a decaer porque pueden sentir que su

trabajo no es reconocido.

En un entorno laboral marcado por la sobrecarga y un contexto nacional donde se
desvaloriza el trabajo docente, colocar la motivaciéon como uno de los aspectos centrales en
la gestion administrativa puede contribuir a cambiar no solo esta perspectiva, sino a tener

docentes que sientan que su trabajo es importante.
Figura 6

La direccion escolar contribuye a reducir la sobrecarga laboral del profesorado

B Totalmente de acuerdo [l De acuerdo Ni de acuerdo [l Totalmente en desacuerdo
ni en desacuerdo
Motil-acion W Fndesacuerdo [l Respeta M En desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo
y clima institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la

afirmacion.

Esta respuesta es interesante porque aca las personas docentes consideran que quizas
la direccion no realice labores significativas para reducir el papeleo y en general la sobrecarga
laboral. Este es un punto detectado como una debilidad, ya que, si bien mucha de la saturacion

viene por orientaciones nacionales que establece el MEP, existe una percepcion de que el
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centro educativo no estd actuando desde su d&mbito de competencias para reducir el exceso

de labores y centrarse verdaderamente en la parte pedagogica.

Mediante los datos extraidos podria inferirse que la direcciéon es un agente que
promueve la sobrecarga laboral porque no toma acciones ante sus instancias superiores
(supervision o direccion regional) para reducir las cargas. En ese sentido, aunque en temas
como motivacion o toma de decisiones la administracion actia bien, un detonante que afecta
el bienestar docente como lo es la saturacion laboral es un elemento que causa preocupacion
en el personal, en términos de como se maneja y qué rol juega ante otras autoridades para ir

mitigandolo.

El item 7 indaga sobre si el profesorado demuestra resiliencia frente a los retos
educativo. Los resultados muestran que una mayoria del profesorado se percibe como
resiliente ante los desafios educativos. Esto permite inferir que existe una cultura de
resistencia y adaptacion en el cuerpo docente, donde la capacidad de sobreponerse a las
dificultades se ha convertido en un rasgo identitario. La resiliencia, en este sentido, no solo
refleja fortaleza individual, sino también un mecanismo colectivo que sostiene la continuidad

del proceso educativo a pesar de las tensiones estructurales.

Sin embargo, el hecho de que un sector del profesorado se ubique en posiciones
neutrales o de desacuerdo indica que la resiliencia no es homogénea ni universal. Se infiere
que esta capacidad esta distribuida de manera desigual, posiblemente vinculada a factores
como la experiencia, el apoyo recibido o las condiciones laborales especificas. Esto sugiere
que la resiliencia, mas que un estado permanente, es una respuesta situacional que depende
de contextos y recursos disponibles. La informacion revela tanto la fortaleza del colectivo
como las fisuras internas que ponen en evidencia la vulnerabilidad de ciertos grupos docentes

frente a los retos educativos.

El item 8 se enfoca en indagar los factores que influyen en la motivacion y
permanencia del profesorado. El hecho de que los docentes mencionen factores como el
apoyo de la direccion, el clima laboral, la estabilidad salarial, las oportunidades de desarrollo
profesional y el reconocimiento, muestra que la motivacion y la permanencia no dependen
de un solo aspecto, sino de una pléyade de dimensiones interrelacionadas. Segun las personas

docentes, la experiencia en el trabajo valora lo humano, lo econémico y lo profesional y su
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entrelazamiento. La diversidad de respuestas evidencia que la motivacion no es un fendmeno
lineal, sino un campo complejo donde cada docente prioriza distintos elementos segiin su

vivencia institucional.

Los docentes no se limitan a sefialar condiciones materiales, sino que también valoran
aspectos simbolicos y relacionales como el reconocimiento y el clima laboral. La
permanencia en la institucién estd vinculada tanto a la seguridad objetiva (salario,
estabilidad) como a la percepcion subjetiva de justicia, valoracion y pertenencia. La identidad
docente se construye en un espacio donde las necesidades emocionales y profesionales
conviven, y que la motivacion es un indicador de coémo el profesorado interpreta su lugar

dentro de la comunidad educativa.

Como ya se dijo, la tercera variable se denomina “Dimensién emocional, social y
profesional”. Al respecto de si la direccion escolar reconoce y atiende las necesidades
emocionales de los profesores. Los porcentajes del item 9 muestran una distribucién
fragmentada: cerca de la mitad del profesorado percibe que la direccion escolar si atiende sus
necesidades emocionales, mientras que el resto se divide entre neutralidad y desacuerdo. Esto
permite inferir que la dimension emocional del liderazgo escolar no es vivida de manera
uniforme. Para un grupo, la gestion representa un espacio de acompafamiento y sensibilidad;
para otro, esa atencion es insuficiente o inexistente. La fractura en la percepcion revela que
el reconocimiento emocional no estd consolidado como practica institucional, sino que

depende de experiencias particulares.

La presencia de un 20% en neutralidad sugiere que un sector importante de docentes
se encuentra en una zona ambigua, posiblemente marcada por la ausencia de experiencias
directas de acompafiamiento. Esta ambigiiedad plantea que el reconocimiento emocional no

se percibe como un rasgo estructural de la gestion, sino como algo circunstancial.

De lo arrojado por el item 10, que interroga sobre si se promueven espacios de
colaboracion y apoyo entre colegas, se manifiesta que la cultura institucional se caracteriza
por una predominancia de practicas colectivas, donde el trabajo compartido y el
acompanamiento mutuo son reconocidos como parte de la dindmica escolar. La colaboracion
aparece como un valor que va mas alla de lo individual, o de “cumplir con lo que me toca”,

este se convierte en un rasgo identitario fundamental del cuerpo docente.
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Ahora bien, el hecho de que para un sector minoritario existan consideraciones
diferentes, da cuenta de la presencia de zonas de aislamiento o desconexion dentro del
colectivo. En este sentido, los datos muestran que la percepcion de apoyo entre colegas es
fuerte, pero también fragmentada, lo que refleja que la experiencia institucional se vive de

manera desigual seglin los grupos o contextos especificos.
Figura 11

La gestion escolar impulsa el desarrollo profesional y académico
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Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo y clima

institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la afirmacion.

Los porcentajes muestran que una mayoria significativa del profesorado percibe que
la gestion escolar si impulsa su desarrollo profesional y académico. Esto denota que la
direccion es vista como un agente de crecimiento, capaz de generar oportunidades de
formacion y acompanamiento. Tal valoracion demuestra que el liderazgo escolar no se limita
a lo administrativo, sino que se proyecta hacia la dimension pedagogica y académica, con lo
cual se refuerza la idea de la identidad docente como parte de un proyecto institucional mas

amplio.

El profesorado reconoce a la gestion escolar como promotora de su desarrollo, pero

también evidencia que esa percepcion estd atravesada por diferencias internas. El desarrollo
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profesional aparece como un indicador de confianza institucional, aunque no plenamente

consolidado en la experiencia de todos los docentes.

El siguiente item se enfoca en saber cudles son las estrategias que considera
necesarias para integrar mejor la dimension emocional, social y profesional en la gestion
escolar, la comunidad docente entiende la gestion escolar como un espacio integral donde
estos tres aspectos tienen que estar unidos. La amplitud de las propuestas evidencia que el
profesorado proyecta su experiencia institucional mas alld de lo inmediato, articulando
necesidades que van desde lo simbolico (reconocimiento) hasta lo relacional (didlogo y redes

de apoyo).

El caracter abierto de la pregunta permite observar la riqueza y pluralidad de
perspectivas: cada estrategia mencionada muestra un aspecto de la identidad docente y de
como se interpreta la vida escolar. Asi las cosas, la motivacion y el bienestar no son

fendmenos unidimensionales, sino que se construyen en la interseccion de multiples factores.

La variedad de propuestas también revela que el profesorado posee una mirada critica
y reflexiva sobre su propia realidad institucional, capaz de identificar tanto necesidades
emocionales como exigencias profesionales. La comunidad docente no solo responde a la

encuesta, sino que expone un mapa de prioridades colectivas.

Acerca de si el bienestar docente repercute directamente en la calidad del proceso
educativo, los resultados ligados a esta ultima variable (calidad educativa), los resultados del
item 13 manifiestan que una mayoria del profesorado reconoce la relacion directa entre su
bienestar y la calidad del proceso educativo. Ellos comprenden su experiencia laboral no solo
como un asunto individual, sino como un factor que impacta en el aprendizaje y en la vida
escolar en su conjunto. El bienestar aparece, entonces, como un indicador estratégico, cuya
ausencia o presencia se refleja en la manera en que se construyen las practicas pedagogicas

y en la percepcion de los estudiantes sobre la institucion.

Esta diversidad de percepciones refleja la heterogeneidad de condiciones laborales y
emocionales dentro del colectivo: mientras un grupo siente que su bienestar influye

claramente en la ensefianza, otro no logra establecer esa conexion, quizd porque las
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exigencias del sistema han normalizado la disociacion entre el estado personal y el

desempefio profesional.

Sobre si el liderazgo favorece la innovacion pedagdgica, los resultados del item 14
indican que una mayoria del profesorado percibe al liderazgo escolar como un motor de
innovacion pedagdgica. Esto permite interpretar que la direccion no es vista Unicamente
como un ente administrativo, sino como un agente transformador que impulsa cambios en
las practicas educativas. La innovacion aparece vinculada a la capacidad de liderazgo para
generar confianza y abrir espacios de experimentacion, lo que sugiere que el profesorado

reconoce un clima institucional propicio para la renovacion pedagogica.

El liderazgo escolar es percibido mayoritariamente como un catalizador de
innovacioén, aunque con matices que reflejan la heterogeneidad de experiencias y la

complejidad de trasladar el discurso innovador a la practica cotidiana.

En relacion con el item 15 (la gestion institucional promueve un equilibrio entre la
vida laboral y personal del profesorado), los resultados exponen que una parte importante del
profesorado reconoce cierto esfuerzo institucional por equilibrar la vida laboral y personal,
aunque no de manera contundente. De esta distribucion se puede deducir que el equilibrio es
percibido mas como una aspiraciéon que como una realidad consolidada. La valoracion
positiva indica que existe una conciencia sobre el tema, pero la presencia de respuestas
neutrales y en desacuerdo sugiere que ese equilibrio no se experimenta de forma homogénea

en la practica cotidiana.

La heterogeneidad en las respuestas permite concluir que el profesorado vive su
relacion con la institucion desde distintos planos: algunos sienten que hay un reconocimiento
de su vida personal, mientras otros perciben que las demandas laborales siguen
predominando. Este contraste deja ver que el equilibrio entre trabajo y vida personal es un
terreno fragil, donde las condiciones objetivas y las percepciones subjetivas se entrecruzan.
Ast las cosas, la gestion escolar se enfrenta a una tension constante: por un lado, la necesidad
de cumplir con las exigencias administrativas y pedagogicas; por otro, la expectativa de que

esas exigencias no desplacen la dimension humana del profesorado.
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El ultimo item de la investigacion hace hincapié en si la gestion escolar integra de
manera equilibrada las dimensiones administrativa, pedagogica y humana, la informacion
expone que un 34% estd de acuerdo y un 21% totalmente de acuerdo, lo que permite
interpretar que mas de la mitad del profesorado percibe un esfuerzo institucional por
equilibrar las tres dimensiones de la gestion escolar. Esta valoracion positiva sugiere que la
comunidad docente reconoce cierta coherencia en la manera en que la direccion articula lo

administrativo, lo pedagogico y lo humano, lo cual fortalece la idea de una gestion integral.

Se puede advertir que, para una parte significativa del profesorado, la integracion de
las dimensiones ain no se manifiesta de manera clara o suficiente. Esta diversidad de
respuestas pone en evidencia que la gestion escolar es vista como un espacio en tension,
donde algunos docentes experimentan un balance entre las distintas areas, mientras otros

perciben predominio de lo administrativo sobre lo humano o lo pedagogico.
Discusion

En relacién con este aparado, de acuerdo con Hernandez et al., “la discusion debe
centrarse en contrastar los resultados obtenidos con los objetivos y el problema de
investigacion; no constituye un espacio para extender el andlisis ni para adelantar
conclusiones, sino para valorar criticamente la coherencia entre hallazgos y planteamientos
iniciales” (2014, p. 549). Asi las cosas, la discusion se concibe como una confrontacion entre
sus principales hallazgos y las preguntas generadoras, la problematica identificada y los
objetivos establecidos. No debe constituirse como un espacio para extender el andlisis o

adelantar conclusiones.

A partir de esta clarificacion, hay que decir que, basados en los hallazgos de los
resultados, la confianza y la comunicacion abierta que los docentes reconocen en la direccion
escolar se relacionan con la primera pregunta generadora. Estas practicas muestran que el
liderazgo actual si se vincula con el bienestar docente, aunque la problematica de la

sobrecarga laboral sigue presente y limita el alcance de esa confianza.

El apoyo directivo que fortalece la motivacion del profesorado contrasta con el

objetivo de examinar como el bienestar influye en el desempefio. Los hallazgos revelan que



21

la motivacion se sostiene gracias al acompafiamiento, pero la fragmentacion en la atencion
emocional impide que este respaldo sea integral. La participaciéon en la planificacién
institucional se conecta con el objetivo de caracterizar las practicas de liderazgo. Los
hallazgos muestran que la inclusion fortalece la legitimidad de la gestion, aunque algunos
docentes perciben riesgos de delegar responsabilidades excesivas, lo que abre un debate sobre

el equilibrio entre direccion y participacion.

Laresiliencia del profesorado frente a los retos educativos se relaciona con la segunda
pregunta generadora. Los hallazgos indican que la mayoria se percibe como resiliente, pero
la probleméatica de presion por estandares de calidad revela que esta capacidad no es
homogénea y depende de condiciones laborales especificas. El acompafiamiento directivo
como factor de motivacion se confronta con la problematica de la sobrecarga laboral. Aunque
la motivacion se reconoce como un eje central, la saturacion de tareas administrativas limita

la permanencia y el bienestar.

La percepcion de que las decisiones de la direccion consideran las necesidades
docentes se vincula con el objetivo de examinar la influencia del bienestar en el desempefio
profesional. Los hallazgos muestran que esta practica fortalece la legitimidad, aunque la

persistencia de cargas administrativas reduce su impacto en la calidad educativa.

La pregunta sobre estrategias de liderazgo que integren la dimension emocional
encuentra contraste en los resultados que sefialan fragmentacion en el apoyo socioemocional.
Aunque existen practicas inclusivas, la atenciéon emocional no se percibe como integral, lo

que evidencia un vacio en la gestion del bienestar docente.

Las practicas de liderazgo mas efectivas, como respeto y apoyo, se confrontan con la
problematica de la sobrecarga laboral. Los hallazgos muestran que estas practicas fortalecen
el clima institucional, pero la saturacion de tareas invisibiliza su alcance, limitando el

bienestar integral del profesorado.

La motivacion sostenida por el acompaiiamiento directivo se relaciona con el objetivo

general de analizar el impacto del bienestar en la calidad educativa. Al confrontar este
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hallazgo con la problematica de fragmentacién emocional, se observa que la motivacion no

logra suplir la ausencia de un apoyo integral.

La resiliencia desigual entre el profesorado contrasta con la pregunta sobre cémo
influye el bienestar en la resiliencia. Los hallazgos sugieren que la capacidad de adaptacion
depende de factores como estabilidad contractual, lo que evidencia que el liderazgo escolar

no logra compensar las vulnerabilidades estructurales.

La participacion en la planificacion institucional se vincula con la construccion de
ambientes colaborativos. Al confrontar este hallazgo con la problematica de presion por
estandares, se observa que la inclusion fortalece la cohesion, pero no elimina las tensiones

externas que afectan la préctica pedagogica.

La percepcion de que la direccion no contribuye significativamente a reducir la
sobrecarga laboral se relaciona con el objetivo de examinar la influencia del bienestar en el
desempefio. Este hallazgo confronta directamente la problematica central, mostrando que el

liderazgo escolar atn no logra incidir en uno de los factores mas criticos.

El respaldo hacia la comunicacion abierta contrasta con la pregunta sobre practicas
actuales de liderazgo. Los hallazgos muestran que la apertura es valorada, pero la persistencia
de cargas administrativas limita su impacto en el bienestar integral. La confrontacion

evidencia un liderazgo parcial en su alcance.

La resiliencia como rasgo identitario del profesorado se relaciona con la problematica
de exigencias constantes. Los hallazgos muestran que la capacidad de adaptacion sostiene la
continuidad educativa, aunque la desigual distribucion de esta resiliencia evidencia fisuras

internas que requieren atencion desde la gestion escolar.

La motivacion como eje central de la gestion directiva se confronta con la pregunta
sobre factores que influyen en la permanencia docente. Los hallazgos muestran que el apoyo
directivo es clave, pero la falta de acciones frente a la sobrecarga laboral limita la
permanencia, lo que refuerza la problematica identificada. Resulta fundamental interiorizar

que la percepcion positiva hacia la direccidon escolar se vincula con el objetivo de caracterizar
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practicas de liderazgo ya que, al confrontar este hallazgo con la problematica de
fragmentacién emocional, se observa que la legitimidad de la gestiéon no se traduce en un

acompafiamiento integral.

Conclusiones

El primer objetivo consistio en “Caracterizar las practicas de liderazgo escolar que se
implementan en la Escuela Napoledn Quesada y su relacion con el bienestar docente”. Al
respecto, se emiten las siguientes conclusiones basadas en evidencias objetivas, dejando de

lado toda pretension especulativa:

Este objetivo se cumplio porque el instrumento aplicado pudo captar las percepciones
de la comunidad docente en torno a las practicas de liderazgo escolar que se implementan en

la escuela y su ligamen con el bienestar docente.

En primer lugar, se concluyo6 que una de las practicas de liderazgo consiste en generar
confianza y la comunicacion abierta entre personal docente y administracion. Dicho
mecanismo se caracteriza por estar promovido por la direccidon escolar, de ahi que se destaca
el rol dirigente que esta tiene y de tal forma lo perciben los docentes. Tal percepcion
favorable, que se verifico de manera concreta durante la investigacion, hace que se genere
bienestar porque fortalecen la legitimidad de la gestion, lo que a su vez genera cohesion y

respaldo entre el profesorado.

Otra practica importante de liderazgo escolar que se identifico fue la participacion
docente en la planificacion institucional. Esta se concibe como una practica inclusiva, pues
otorga voz y voto en decisiones clave, aumentando el sentido de pertenencia. Su vinculo con
el bienestar radica en que, si existe un sentimiento de que los aportes realmente son tomados
en cuenta, entonces es posible alcanzar las metas y en general el bienestar de toda la
comunidad estudiantil. En ese sentido y segun lo arrojado en el andlisis, se concluye que
liderazgo escolar se percibe como cercano y receptivo, al tomar en cuenta las necesidades

del personal docente en la toma de decisiones.
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Las practicas de liderazgo mas valoradas por los docentes incluyen el respeto, el
acompanamiento y la promocion de la salud mental. El hecho de que los docentes tuvieran
un amplio acuerdo con estos tres aspectos demuestra la importancia de la dimension humana
en la gestion. A partir de estos tres elementos, se concluye que bienestar y un liderazgo que
priorice el hecho de que los docentes son seres humanos que merecen respeto y trato digno

son dos elementos que van de la mano.

Como parte de esta caracterizacion ligada al objetivo de marras, se concluye que,
aunque existe apertura y participacion, persiste la idea de que la direccion no actua con
suficiente firmeza ante instancias superiores para reducir la sobrecarga laboral. Esto limita el

impacto positivo de las practicas de liderazgo.

El segundo objetivo del trabajo consistié en “Examinar como la gestion del bienestar
docente influye en la motivacion, resiliencia y desempefio profesional del personal docente
en el contexto educativo costarricense”. Asi las cosas, se puede concluir que la motivacion
del profesorado se sostiene principalmente en el apoyo de la direccion escolar, lo que
confirma la relacion directa entre liderazgo y bienestar. Los resultados muestran que existe
una promocion constante de la motivacion, lo que a su vez expresa que el liderazgo se

reafirma si el bienestar se fortalece.

La investigacion pudo comprobar, de manera objetiva mediante la aplicacion del
instrumento, que el reconocimiento del trabajo docente por parte de la direccion contribuye
a mantener un clima armonico y evita la desvalorizacion social de la profesion. En un
contexto nacional en el cual la labor del docente recibe menosprecio, desarrollar liderazgos

efectivos en esos microespacios es una forma de revertir estos estereotipos.

En relacion con la resiliencia, se puede concluir que esta se manifiesta como un rasgo
identitario colectivo del cuerpo docente. El quehacer cotidiano, marcado por situaciones
complejas tanto desde el ambito pedagdgico como social, exige que este sector incorpore
dentro de su perfil la capacidad para sobreponerse a dichas tensiones estructurales y asi pueda

desarrollar de la mejor manera el proceso educativo.
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Sin embargo, también el trabajo arroj6 que la resiliencia no es homogénea: existen
docentes que muestran neutralidad o desacuerdo. Esta conclusion es interesante ya que

evidencia que las condiciones laborales especificas influyen en la capacidad de adaptacion.

Siempre ligado a este segundo objetivo, mediante la aplicacion del instrumento se
pudo concluir que la sobrecarga laboral emerge como un factor critico que debilita la
motivacion y el desempefio. Los resultados del trabajo arrojaron que el bienestar docente

depende tanto del apoyo interno como de la gestion externa frente a politicas nacionales.

Ahora bien, el tercer y ultimo objetivo de la investigacion fue “analizar la gestion del
bienestar docente como estrategia de liderazgo escolar y su impacto en la motivacion,
permanencia y calidad educativa”. Una de las conclusiones mas relevantes es que el bienestar
docente repercute directamente en la calidad educativa y asi se constatdo de manera objetiva
mediante las respuestas de los protagonistas del trabajo. Un profesorado motivado y

respaldado genera ambientes inclusivos y resilientes.

Se llegd a la determinacion de que la gestion escolar que integra la dimension
emocional y social del profesorado se reconoce como catalizadora de innovacion pedagogica.
Es decir, se pudo concluir que un personal docente con menos complicaciones en su bienestar
tiene una mejor actitud para desarrollar metodologias activas en las cuales su rol sea

realmente de facilitador.

Por otro lado, se llego a la conclusion de que la permanencia del personal docente se
ve fortalecida cuando la direccion escolar articula practicas de acompafiamiento y
participacion. De esta manera no solamente se reduce la sensacion de aislamiento, sino que
no ve lanecesidad de buscar otro centro educativo al final del afio por situaciones que socaven

el bienestar docente.

Ligado al objetivo nimero dos, pero siempre en relaciéon con el tercero, como
conclusion se establecid que la falta de acciones concretas para mitigar la sobrecarga laboral
limita el alcance del liderazgo escolar, mostrando que la gestion del bienestar requiere un

enfoque integral.
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Acerca de este ultimo objetivo, el trabajo arrojo que el liderazgo escolar, al ser
percibido como legitimo y participativo, se convierte en un factor decisivo para sostener la

motivacion y la resiliencia, consolidando la calidad educativa como resultado.

En términos generales, los hallazgos de la investigacion evidencian de manera
objetiva que la gestion del bienestar docente, articulada desde un liderazgo escolar
participativo y cercano, incide directamente en la motivacion, resiliencia y permanencia del
profesorado. La confianza, la comunicacion abierta y la inclusiéon en la planificacion
institucional fortalecen la legitimidad de la direccion, mientras que la sobrecarga laboral se
mantiene como un factor critico que limita avances. Se confirma, mediante los datos que
arrojo la aplicacion del instrumento, que el bienestar docente repercute en la calidad
educativa y que el liderazgo escolar se consolida como un catalizador de innovacion
pedagogica, siempre que integre la dimension emocional, social y profesional del colectivo

docente.
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Instrumento: cuestionario “Gestion del bienestar docente como estrategia de liderazgo
escolar”

Instrucciones para las personas participantes

Estimada persona docente:

Este cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre su percepcion en torno a
la gestion del bienestar docente y el liderazgo escolar en la Escuela Napoleon Quesada. Su
participacion es voluntaria y confidencial. Le solicitamos responder con sinceridad cada
una de las preguntas. Las respuestas seran utilizadas unicamente con fines académicos y de
investigacion.

Para las preguntas cerradas, marque con una X' la opcidn que mejor represente su opinion.

Para las preguntas abiertas, escriba su respuesta en el espacio proporcionado.

L Practicas de liderazgo escolar

1. La direccion escolar promueve un ambiente de confianza y comunicacion abierta.

[1] Totalmente en desacuerdo [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[4] De acuerdo [5] Totalmente de acuerdo

2. Las decisiones de la direccion toman en cuenta las necesidades del personal docente.

[1] Totalmente en desacuerdo [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo [4]
De acuerdo [5] Totalmente de acuerdo

3. Se fomenta la participacion del profesorado en la planificacion institucional.

[1] Totalmente en desacuerdo [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo [4]
De acuerdo [5] Totalmente de acuerdo

4. ;Qué practicas de liderazgo considera mas efectivas para fortalecer el bienestar docente
en la escuela?
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I1. Bienestar docente y motivacion

5. Me siento motivado/a para continuar en la institucion gracias al apoyo de la direccion
escolar.

[1] Totalmente en desacuerdo [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[4] De acuerdo [5] Totalmente de acuerdo

6. El liderazgo escolar contribuye a reducir la sobrecarga laboral.

[1] Totalmente en desacuerdo [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[4] De acuerdo [5] Totalmente de acuerdo

7. Las practicas de gestion directiva favorecen mi resiliencia frente a los retos educativos.

[1] Totalmente en desacuerdo [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[4] De acuerdo [5] Totalmente de acuerdo

8. (Qué factores influyen mas en su motivacion y permanencia en la institucion?

II1. Dimension emocional, social y profesional

9. La direccion escolar reconoce y atiende las necesidades emocionales del profesorado.

[1] Totalmente en desacuerdo [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[4] De acuerdo [5] Totalmente de acuerdo

10. Se promueven espacios de colaboracion y apoyo entre colegas.

[1] Totalmente en desacuerdo [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[4] De acuerdo [5] Totalmente de acuerdo
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11. La gestion escolar impulsa mi desarrollo profesional y académico:

[1] Totalmente en desacuerdo [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo [4]
De acuerdo [5] Totalmente de acuerdo

12. ;Qué estrategias considera necesarias para integrar mejor la dimension emocional,
social y profesional en la gestion escolar?

IV. Calidad educativa

13. El bienestar docente repercute directamente en la calidad del proceso educativo.

[1] Totalmente en desacuerdo [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[4] De acuerdo [5] Totalmente de acuerdo

14. Las practicas de liderazgo escolar favorecen la innovacion pedagdgica en la institucion.

[1] Totalmente en desacuerdo [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[4] De acuerdo [5] Totalmente de acuerdo

15. El clima organizacional de la escuela fortalece la cohesion del colectivo docente.

[1] Totalmente en desacuerdo [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[4] De acuerdo [5] Totalmente de acuerdo

16. ;Como cree que la gestion del bienestar docente impacta en la calidad educativa de los
estudiantes?



V. Datos sociodemograficos
17. Sexo:

O Femenino
[0 Masculino

O Otro

18. Condicion laboral:
L1 Plaza en propiedad

[ Interino/a
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2. ;Considera que el desarrollo de una investigacion de este tipo podria tener un impacto favorable en las dindmicas de t

Instrumento de diagndstico

1. ;Alguna vez ha formado parte de una investigacion de este tipo? (0 punto)

@® 50, en méas de una ocasion.
@® Si, enuna ocasion.
® No, nunca he participado.

® No estoy seguro / no recuerdo.

rabajo de la institucidon? (0 punto)

Si, tendria un impacto muy favorable.

Si, tendria un impacto favorable en algunos aspectos.

Podria tener un impacto limitado.
No tendria impacto significativo.

No, no tendria ningln impacto.

22%

22%

8%

1%

67%
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3. ;Cémo describe el ambiente laboral en su escuela? (0 punto) Més detalles
1% 1%
@ Muy positivo 1
® Positivo en general 7
® Regular 1
@ Negativo 0
78%
4. Para usted ;Qué significa bienestar docente? (0 punto) Mas detalles
Respuestas mas recientes
9 “Tener confianza para apoyarse, trabajo en equipo. Es referente al equilibrio e...”
“Un equilibrio en todo aspecto, tanto laboral, mental y fisico”
Respuestas

“Siento que es una mezcla de estados , ya sea fisicos, emocionales, metales, c...”

e
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Tablas del cuestionario “Gestion del bienestar docente como estrategia de liderazgo
escolar”

Figura 1

La direccion escolar promueve un ambiente de confianza y comunicacion abierta.

50% 45%
40%
30% 23% 18%
20% T
5%

10%

0%

Totalmente de De acuerdo  Ni de acuerdo En Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo  desacuerdo

M Totalmente de acuerdo [l De acuerdo I Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo y clima
institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la
afirmacion.

Figura 2

Las decisiones de la direccion toman en cuenta las necesidades del personal docente

40%
30%
20%
15%
10% 9%
0%
0%
Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo En Totalmente en
de acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo

I Totaimente de acuerdo  [ll De acuerdo [ Ni de acuerdo ni en desacuerdo [l En desacuerdo
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo y clima
institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la
afirmacion.

Figura 3

Participacion del profesorado en la planificacion institucional

50%
40%
30%
20%
8%
10%
0%
Totalmente De acuerdo  Ni de acuerdo Totalmenn- en
de acuerdo ni en desacuerdo dcsacuctdo desacuerdo

B Totalmente de acuerde [l De acuerdo Ni de acuerdo ni on desacuerdo Il En desacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo y clima
institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la afirmacion.

Figura 4

Practicas de liderazgo mas efectivas para fortalecer el bienestar docente
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Apoyo Emocional ‘Comunicacion

A(ompanamlento Tmnsparente afranza
d "'al"( g0
Liderazgo "«

Dialoge Bienestar Docente

Participacion Toma de K imiento
Colaboracion Decisiones Respeto
Trabajo en Equipo Apoyo

B Totalmente de acuerdo [l De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo [l En desacuerdo
W Motivaion [l Didlogo 1l Empatia

Figura 5

La motivacion del profesorado se fortalece gracias al apoyo de la direccion escolar

Totalmente de acuerdo
De acuerdo 429

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 5%

B Totalmente de acverdo [l Descoerdo | Ni de acoerdo ni en desscuerdo [l Fn desacuerdo

I Mativacicn " Dialogn B Fmpatia

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo y clima
institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la afirmacion.

Figura 6

La direccion escolar contribuye a reducir la sobrecarga laboral del profesorado
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22% | 10%
6%

W Totalmente de acuerdo [l e acuerda Ni de acuerdo [l Totalmente en desacuerdo
¢ ni en desacuerdo
Motiracion W Fndesacuerdo [l Respeto [l En desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo
y clima institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la

afirmacion.
Figura 7

El profesorado demuestra resiliencia frente a los retos educativos

50%% 40%
40%
30% 25%
20%
20% 10%
10% 5%
0%
Totalmente De acuerdo  Ni de acuerdo Ln Totalmente en
de acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo  desacuerda

B otalmente de scosrdo [l De acserdo Ni de acuerdo ni en desscoerdo [l Fpatia en desacerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo
y clima institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la

afirmacion.
Figura 8

Factores que influyen en la motivacion y permanencia del profesorado
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Motivaciéon y Permanencia

del Profesorado
Apoyo Directivo m Laboral Reconocimiento Desarrollo
Profesional Personal
»Liderasgo Cercano  » Sueldo Ambiente Positivo  ® Valoracion del ® Oportunidades
» Orientacién Competitivo Irabajo de Capacitacién
¥ Apoyo 2 Buen Trabajo
# Beneficios en Fquipo # Logros Reconocidos — ® Crecimiento

Laborales Profesional

Nota: elaboracion propia con base en los factores mas mencionados por el profesorado

relacionados con el acompafiamiento institucional y el reconocimiento profesional.
Figura 9

La direccion escolar reconoce y atiende las necesidades emocionales del profesorado

Totalmente de acuerdo 18%
De acuerdo 32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20%
En desacuerdo 18%
Totalmente en desacuerdo 12%
W Totakmente de acverdo [l De acverdo Ni de acuerdo ni en desacoerdo [ En desacuerda [l Totalmente ensacuerd

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo y clima
institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la

afirmacion.
Figura 10

Se promueven espacios de colaboracion y apoyo entre colegas
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Totalmente De acuerdo  Mi de acuerdo En Totalmente
de amserdo i en desacuendn desacuerdn  en desacuerdo
- Tolalmenls de acuerdo - D awmerclis Mi de acuerdo ni en desaoserdo: - En desacuerda - Texoumerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo
y clima institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la

afirmacion.
Figura 11

La gestion escolar impulsa el desarrollo profesional y académico

30% 48%
40%

30%
20%

10%

lotalmente De acuerdo  Ni de aawerdo Ln lotalmente
de acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo  en desacuerda

B Totakmente de acuerdo [l De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacucrdo I En desacuerdo [l Tetscuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo y clima

institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la afirmacion.

Figura 12



43

;Qué estrategias considera necesarias para integrar mejor la dimension

emocional, social y profesional en la gestion escolar?

Programas de acompafamiento emocional
y bienestar docente

Espacios de dialogoe y escucha activa

Capacitaciones en gestion socioemocional
y liderazge pedagdgice

Reconecimiento pdblice y valoracion
del trabajo docente

Fortalecimiento del trabajo colaborativa
y redes de apoyo

1o 15 20 25
Porcentaje (%)

0 5

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo y clima

institucional.
Figura 13

El bienestar docente repercute directamente en la calidad del proceso educativo

Dé acuerdo 50%
Totalmente de acuerdo 35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10%
En desacuerdo 3%
Totalmente en desacuerdo 2%
0 10 20 30 a0 50

Porcentaje (%)
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Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo y clima

institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la afirmacion.

Figura 14

El liderazgo escolar favorece la innovacion pedagégica en la institucion

De acuerdo 36%

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo 14%

Totalmente en desacuerdo 8%

1] 5 10 15 20 25 30 35
Porcentaje (%)

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo y clima

institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la afirmacion.

Figura 15

La gestion institucional promueve un equilibrio entre la vida laboral y personal del

profesorado

M De acuerdo 30%

M Totalmente de acuerdo 18%

["| Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22%
M En desacuerdo 20%

B Totalmente en desacuerdo 10%
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Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre liderazgo y clima

institucional. Los porcentajes reflejan el nivel de acuerdo del profesorado con la afirmacion.

Figura 16

La gestion escolar integra de manera equilibrada las dimensiones administrativa,

pedagogica y humana.
40%
34%
__30% ——
S
()
= 20%
£ 20% .
3 15%
IS
= 10%
10%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdoni  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo

en desacuerdo desacuerdo
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