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Resumen.

La presente investigación tuvo como objetivo analizar la incidencia del liderazgo directivo en el clima organizacional de la Escuela La Palma, ubicada en el circuito escolar 11 de la Dirección Regional de Educación Coto, durante el primer período del año 2026. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo, utilizando como instrumento un cuestionario aplicado a una muestra de 11 funcionarios de la institución. Los resultados evidenciaron que el liderazgo directivo es percibido como participativo, visible y orientado al trabajo colaborativo, lo que influye positivamente en el ambiente laboral, la comunicación interna y las relaciones interpersonales. Asimismo, se identificó que la motivación del personal constituye un aspecto susceptible de fortalecimiento institucional. Se concluye que el liderazgo directivo mantiene una relación directa con el clima organizacional y representa un factor estratégico para el fortalecimiento de la gestión educativa y el mejoramiento institucional.
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Abstract. 
The objective of this research was to analyze the influence of managerial leadership on the organizational climate at Escuela La Palma, located in school circuit 11 of the Regional Directorate of Education of Coto, during the first academic period of 2026. The study was developed under a quantitative approach and a descriptive design, using a questionnaire applied to a sample of 11 institutional staff members. The results showed that managerial leadership is perceived as participative, visible and oriented toward collaborative work, positively influencing the work environment, internal communication and interpersonal relationships. Likewise, staff motivation was identified as an aspect that requires institutional strengthening. It is concluded that managerial leadership maintains a direct relationship with the organizational climate and represents a strategic factor for strengthening educational management and institutional improvement.

	Keywords: managerial leadership, organizational climate, educational management, participative leadership, work environment.



	

El liderazgo directivo constituye un elemento fundamental dentro de la gestión educativa, ya que influye directamente en el funcionamiento institucional, el desempeño docente y el ambiente laboral que se genera en los centros educativos. En los nuevos escenarios de la gestión educativa, caracterizados por cambios constantes, demandas sociales y transformaciones pedagógicas, el rol del director o directora adquiere mayor relevancia, especialmente en la construcción de un clima organizacional favorable que promueva la calidad educativa.
El liderazgo directivo representa actualmente uno de los principales factores asociados al fortalecimiento de las instituciones educativas, debido a que influye directamente en la gestión organizacional, la convivencia institucional y el cumplimiento de los objetivos pedagógicos. En los nuevos escenarios de la gestión educativa, los directivos deben asumir funciones orientadas no solo al cumplimiento administrativo, sino también al fortalecimiento de ambientes colaborativos y participativos dentro de las organizaciones escolares (UNESCO, 2021).
Asimismo, Bolívar (2020) señala que el liderazgo educativo efectivo se caracteriza por la capacidad de movilizar a la comunidad educativa hacia metas comunes mediante procesos de comunicación, motivación y trabajo colaborativo. Desde esta perspectiva, el liderazgo directivo adquiere relevancia en la construcción de climas organizacionales positivos que favorezcan el bienestar laboral y el mejoramiento institucional.

Diversos estudios recientes han evidenciado que el liderazgo directivo tiene una incidencia significativa en el clima organizacional, entendido este como el conjunto de percepciones, relaciones interpersonales y condiciones laborales que experimentan los miembros de una institución educativa. Según Tapias, Arenas y Zercovich (2022), un liderazgo participativo, basado en la comunicación efectiva y el trabajo colaborativo, favorece ambientes laborales positivos, mientras que estilos autoritarios o poco inclusivos generan desmotivación y conflictos internos.
En este sentido, la investigación de Peche Sanes, Cortez Rodríguez y Merino Salazar (2023) demuestra que existe una relación directa entre el liderazgo directivo y el clima institucional, destacando que las prácticas de gestión influyen en la motivación, el compromiso y la productividad del personal docente. Esto evidencia la necesidad de analizar cómo se ejerce el liderazgo en contextos educativos específicos, especialmente en instituciones que enfrentan retos propios de su entorno social y geográfico.
La Escuela La Palma es una institución pública ubicada en La Palma de Paso Canoas, cantón de Corredores, provincia de Puntarenas, perteneciente al circuito escolar 11 de la Dirección Regional de Educación Coto. La comunidad se caracteriza por estar en una zona fronteriza con Panamá, donde convergen actividades comerciales, agrícolas y de servicios. Asimismo, presenta una diversidad cultural y social que influye directamente en la dinámica educativa de la institución. Actualmente la escuela atiende una población estudiantil de 75 estudiantes y cuenta con 10 docentes y 4 funcionarios administrativos.
La presente investigación se enmarca dentro del eje de investigación denominado Gestión Educativa y específicamente en la línea de investigación Nuevos escenarios de la gestión educativa, debido a que analiza el liderazgo directivo como un elemento fundamental en los procesos de transformación institucional, toma de decisiones y fortalecimiento del clima organizacional dentro de los centros educativos actuales. Esta línea permite comprender cómo las dinámicas de liderazgo responden a los retos contemporáneos de la administración educativa y al mejoramiento continuo de las instituciones escolares.
A partir de lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigación:
¿Cómo incide el liderazgo directivo en el clima organizacional de la Escuela La Palma durante el primer periodo del año 2026?
De esta manera, se plantea como objetivo general analizar la incidencia del liderazgo directivo en el clima organizacional de la Escuela La Palma. Como objetivos específicos, se establecen: identificar las características del liderazgo ejercido por la dirección y describir la percepción del personal docente sobre el clima organizacional en la institución.
La presente investigación adquiere relevancia debido a que el liderazgo directivo constituye un elemento estratégico dentro de las instituciones educativas modernas. Según Murillo y Hernández-Castilla (2021), las prácticas de liderazgo escolar tienen una influencia directa sobre la calidad educativa, el desempeño docente y las relaciones organizacionales presentes en los centros educativos.
De igual forma, Robbins y Judge (2022) indican que el clima organizacional influye significativamente en la motivación, satisfacción y desempeño laboral de las personas dentro de cualquier organización. En el contexto educativo, un ambiente laboral positivo favorece el compromiso docente y fortalece los procesos institucionales orientados a la calidad educativa.
La presente investigación se justifica en la necesidad de generar conocimiento que permita fortalecer la gestión educativa en contextos actuales, aportando información relevante para la toma de decisiones orientadas a mejorar el ambiente laboral y la calidad del servicio educativo. Asimismo, responde a los nuevos escenarios de la gestión educativa, donde el liderazgo se posiciona como un factor clave para el desarrollo institucional (García & Mendoza, 2021).

Antecedentes
En los últimos años, el estudio del liderazgo directivo y su relación con el clima organizacional ha adquirido gran relevancia en el ámbito educativo, debido a su impacto en la calidad institucional y el desempeño del personal docente. Diversas investigaciones han evidenciado que el estilo de liderazgo ejercido por la dirección influye significativamente en las condiciones laborales y en las relaciones interpersonales dentro de los centros educativos.
A nivel internacional, estudios recientes han demostrado que el liderazgo directivo cumple una función clave en la transformación de las instituciones educativas, ya que no solo se enfoca en la gestión administrativa, sino también en el fortalecimiento de la cultura organizacional. En este sentido, García y Mendoza (2021) señalan que el liderazgo educativo debe orientarse hacia la innovación, la participación y la mejora continua, especialmente en los nuevos escenarios de la gestión educativa.
Asimismo, investigaciones empíricas han confirmado la existencia de una relación directa entre el liderazgo directivo y el clima organizacional. Tapias, Arenas y Zercovich (2022) indican que las prácticas de liderazgo influyen en aspectos como la comunicación, la motivación y el trabajo en equipo, lo que repercute directamente en el ambiente laboral de las instituciones educativas.
De igual manera, la revisión sistemática realizada por Peche Sanes, Cortez Rodríguez y Merino Salazar (2023) concluye que un liderazgo efectivo, caracterizado por la participación y la toma de decisiones compartidas, contribuye significativamente a la construcción de un clima organizacional positivo. Los autores destacan que existe una relación directa entre ambas variables, lo que refuerza la importancia de fortalecer las competencias directivas en el ámbito educativo.
Por otra parte, estudios desarrollados en contextos latinoamericanos han evidenciado que el liderazgo transformacional tiene un impacto positivo en el clima organizacional, promoviendo ambientes de trabajo colaborativos y favoreciendo el compromiso del personal docente (Rodríguez & López, 2020). En contraste, estilos de liderazgo autoritarios tienden a generar desmotivación y conflictos, afectando negativamente el desempeño institucional.
Finalmente, investigaciones recientes coinciden en que el liderazgo directivo constituye un elemento estratégico para el fortalecimiento del clima organizacional y la mejora de la calidad educativa. Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2020), el análisis de estas variables permite comprender mejor las dinámicas internas de las instituciones y generar propuestas de mejora basadas en evidencia.
En síntesis, los antecedentes revisados evidencian que el liderazgo directivo es un factor determinante en el clima organizacional, lo que justifica la necesidad de analizar esta relación en contextos específicos como el de la Escuela La Palma, con el fin de aportar información relevante para la mejora de la gestión educativa.
Justificación
El liderazgo directivo desempeña un papel fundamental en el funcionamiento de las instituciones educativas, ya que influye de manera directa en la gestión pedagógica, administrativa y en las relaciones interpersonales que se establecen dentro de la comunidad educativa. En este sentido, el clima organizacional se configura como un elemento clave para el logro de los objetivos institucionales, dado que refleja las percepciones, actitudes y experiencias del personal frente a la forma en que se ejerce la dirección escolar. Analizar la incidencia del liderazgo directivo en el clima organizacional resulta, por tanto, una necesidad prioritaria para comprender la dinámica interna de los centros educativos (Tapias et al., 2022).
De acuerdo con Tapias, Arenas y Zercovich (2022), el liderazgo directivo constituye uno de los principales factores que determinan la calidad del clima organizacional, pues las decisiones, estilos de conducción y prácticas de gestión adoptadas por los directivos inciden en la motivación, el compromiso y el desempeño del personal docente. Un liderazgo orientado a la participación, la comunicación efectiva y el trabajo colaborativo favorece un ambiente laboral positivo, mientras que la ausencia de estas prácticas puede generar desmotivación, conflictos y debilitamiento del sentido de pertenencia institucional.
Asimismo, la revisión sistemática realizada por Peche Sanes, Cortez Rodríguez y Merino Salazar (2023) evidencia que existe una relación directa y significativa entre el liderazgo directivo y el clima institucional en contextos educativos. Los autores destacan que un liderazgo efectivo, caracterizado por el diálogo, la concertación y la construcción colectiva de decisiones, contribuye a fortalecer las relaciones interpersonales y a consolidar un clima organizacional favorable. De igual forma, señalan que el liderazgo directivo se convierte en un eje estratégico para promover la calidad educativa y el bienestar de la comunidad escolar.
En el contexto específico de la Escuela La Palma, el estudio del liderazgo directivo y su incidencia en el clima organizacional se justifica debido a la necesidad de comprender cómo las prácticas de gestión influyen en el ambiente laboral y en las relaciones entre los miembros de la institución. Cada centro educativo posee particularidades propias de su contexto sociocultural y organizacional, por lo que resulta indispensable realizar un análisis situado que permita identificar fortalezas y áreas de mejora en el ejercicio del liderazgo directivo (Tapias et al., 2022).
Finalmente, esta investigación se justifica porque sus resultados podrán aportar información relevante para la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento del liderazgo escolar y a la mejora del clima organizacional. Ello permitirá proponer acciones que favorezcan un ambiente institucional basado en la cooperación, el respeto y el compromiso, contribuyendo así al cumplimiento de los objetivos educativos y al desarrollo integral de la comunidad de la Escuela La Palma, en concordancia con los hallazgos de investigaciones recientes sobre liderazgo directivo en el ámbito educativo (Peche Sanes et al., 2023).
El liderazgo directivo ha sido ampliamente estudiado en el ámbito educativo como un factor determinante en el desarrollo institucional. Según Bolívar (2020), el liderazgo educativo se define como la capacidad de influir en la comunidad educativa para alcanzar objetivos comunes, promoviendo la participación, la innovación y el compromiso colectivo. Este enfoque se vincula con los nuevos escenarios de la gestión educativa, donde se requiere una dirección flexible, adaptativa y centrada en las personas.
En relación con el clima organizacional, Chiavenato (2021) lo conceptualiza como el ambiente psicológico y social en el que se desarrollan las actividades laborales, influenciado por factores como la comunicación, la motivación, el liderazgo y las relaciones interpersonales. En el contexto educativo, este clima impacta directamente en el desempeño docente y en la calidad del aprendizaje de los estudiantes.
Por otra parte, Leithwood, Harris y Hopkins (2020) afirman que el liderazgo escolar exitoso influye significativamente en la mejora institucional, especialmente cuando los directivos promueven espacios de participación, confianza y trabajo colaborativo entre los miembros de la comunidad educativa. Estos autores destacan que el liderazgo efectivo constituye uno de los factores más importantes para el fortalecimiento de los procesos educativos.
Asimismo, Murillo y Hernández-Castilla (2021) sostienen que el liderazgo educativo debe orientarse hacia la innovación institucional y la construcción de ambientes organizacionales favorables, debido a que ello contribuye al bienestar laboral del personal y al fortalecimiento de la calidad educativa.
Diversas investigaciones recientes han analizado la relación entre ambas variables. Tapias et al. (2022) señalan que el liderazgo directivo influye significativamente en el clima organizacional, ya que las decisiones y estilos de gestión determinan la forma en que los miembros de la institución perciben su entorno laboral. Asimismo, Peche Sanes et al. (2023) concluyen que un liderazgo democrático y participativo favorece ambientes colaborativos y mejora el rendimiento institucional.
Por otro lado, los nuevos escenarios de la gestión educativa demandan cambios en la forma de dirigir las instituciones. García y Mendoza (2021) indican que los líderes educativos deben adaptarse a contextos complejos, promoviendo la innovación, el uso de tecnologías y la inclusión, lo que repercute directamente en el clima organizacional.
En este contexto, el problema de investigación se centra en comprender cómo el liderazgo directivo incide en el clima organizacional dentro de una institución educativa específica, considerando sus características particulares. Este análisis permite identificar fortalezas y debilidades en la gestión, aportando información clave para la mejora continua.	


Método

El presente apartado describe el diseño metodológico utilizado para el desarrollo de la investigación, el cual permite responder a la pregunta planteada y alcanzar los objetivos propuestos. Se detallan el tipo y enfoque de investigación, los participantes, los instrumentos utilizados y el procedimiento seguido para la recolección de datos.
Tipo de investigación
La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitió recolectar datos numéricos mediante la aplicación de un cuestionario al personal docente de la Escuela La Palma, con el propósito de medir la percepción sobre el liderazgo directivo y el clima organizacional. Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2020), el enfoque cuantitativo utiliza la recolección de datos para responder preguntas de investigación mediante la medición de variables y el análisis estadístico de los resultados obtenidos.
Asimismo, el estudio corresponde a un tipo de investigación descriptiva, ya que buscó identificar y describir las características del liderazgo directivo y la percepción del clima organizacional dentro de la institución educativa. Hernández-Sampieri y Mendoza (2020) señalan que los estudios descriptivos buscan especificar propiedades, características y perfiles de personas, grupos o fenómenos que son sometidos a análisis.
Este tipo y enfoque resultan pertinentes para la investigación, ya que permiten obtener información objetiva sobre las percepciones del personal docente y analizar cómo el liderazgo directivo incide en el clima organizacional de la Escuela La Palma.
Participantes
La población meta de esta investigación estuvo conformada por 14 funcionarios de la Escuela La Palma, circuito escolar 11 de la Dirección Regional de Educación Coto, durante el primer período del año 2026. La población estuvo integrada por 10 docentes y 4 funcionarios administrativos, quienes participan directamente en los procesos pedagógicos, administrativos y organizacionales de la institución.
Debido a que se trata de una población pequeña y accesible, se trabajó con una muestra no probabilística por conveniencia conformada por 11 participantes, equivalente al 78,57% de la población total. La selección se realizó considerando la disponibilidad y participación voluntaria de los funcionarios durante el período de aplicación del instrumento.
Asimismo, se justifica el uso de la muestra debido a que algunos funcionarios no se encontraban disponibles durante el proceso de recolección de datos, ya sea por permisos, incapacidades o funciones institucionales. A pesar de ello, la muestra obtenida resulta representativa, ya que incluye participantes con experiencia directa en la dinámica institucional y conocimiento sobre las prácticas de liderazgo y el clima organizacional.
Para determinar la representatividad de la muestra, se consideró un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, parámetros utilizados comúnmente en investigaciones educativas de carácter descriptivo (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2020).


Instrumentos/Materiales
Se utilizó como instrumento principal un cuestionario diagnóstico, el cual se encuentra adjunto en los anexos del documento. Este instrumento permite recolectar información sobre la percepción del liderazgo directivo y el clima organizacional. El cuestionario incluye preguntas cerradas y de opción múltiple, lo que facilita el análisis cuantitativo de los datos. Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2020), los cuestionarios son herramientas eficaces para recolectar información en estudios descriptivos.

Procedimiento
El procedimiento inició con la validación del instrumento diagnóstico, seguido de la aplicación del cuestionario al personal docente de la institución. Posteriormente, se realizó la recolección de los datos, su organización y análisis. La información obtenida se sistematizó mediante tablas y figuras, lo que permitió interpretar los resultados y establecer conclusiones relacionadas con el problema de investigación. Este proceso se llevó a cabo respetando principios éticos como la confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes.

Resultados y Discusión
Resultados
Los resultados que se presentan a continuación corresponden a la información recopilada de una muestra de 11 docentes participantes.
Tabla 1
Percepción del liderazgo directivo en la Escuela La Palma
	Indicador
	Opción con mayor frecuencia
	Frecuencia
	Porcentaje

	Liderazgo visible
	Muy visible
	11
	100%

	Claridad en decisiones
	Muy claras
	10
	90,91%

	Promoción del trabajo en equipo
	Muy buena
	11
	100%

	Receptividad ante opiniones
	Muy receptiva
	11
	100%

	
	
	
	


Nota. Elaboración propia con base en el cuestionario aplicado a 11 docentes de la Escuela La Palma durante el primer período del año 2026.
Los resultados muestran una percepción altamente positiva sobre el liderazgo ejercido por la persona directiva. El 100% de los docentes considera que el liderazgo es muy visible, que existe una adecuada promoción del trabajo en equipo y que la dirección escucha activamente las opiniones del personal. Además, el 90,91% afirma que las decisiones tomadas por la dirección son muy claras. Estos datos reflejan un liderazgo participativo y orientado a fortalecer la gestión institucional.
Tabla 2
Percepción del clima organizacional en la institución
	Indicador
	Opción con mayor frecuencia
	Frecuencia
	Porcentaje

	Ambiente laboral
	Bueno
	10
	90,91%

	Comunicación interna
	Buena
	9
	81,82%

	Relaciones interpersonales
	Buenas
	9
	81,82%

	Motivación del personal
	Alto
	7
	63,64%


Nota. Elaboración propia con base en el cuestionario aplicado a 11 docentes de la Escuela La Palma durante el primer período del año 2026.
Los datos evidencian que el clima organizacional de la institución es favorable. La mayoría del personal considera que existe un buen ambiente laboral, comunicación efectiva y relaciones interpersonales positivas. Sin embargo, el nivel de motivación presenta una ligera disminución, ya que un 27,27% indicó motivación moderada y un 9,09% manifestó niveles bajos de motivación, aspecto que requiere atención institucional.
Figura 1. Relación entre liderazgo directivo y ambiente laboral en la Escuela La Palma.
[image: ]
Nota. Elaboración propia con base en el cuestionario aplicado a 11 docentes de la Escuela La Palma durante el primer período del año 2026.
El 100% de los participantes considera que la forma de liderazgo directivo influye directamente en el ambiente laboral. Asimismo, todos identifican la presencia de un buen ambiente laboral y la mayoría reconoce un liderazgo participativo. Esto evidencia una relación directa entre una gestión efectiva y un clima organizacional positivo.
Discusión
Los resultados obtenidos permiten afirmar que el liderazgo directivo ejerce una influencia significativa en el clima organizacional de la Escuela La Palma, respondiendo directamente al problema de investigación planteado sobre cómo incide el liderazgo directivo en el ambiente laboral institucional. Los hallazgos evidencian que el 100% de los docentes percibe un liderazgo visible, receptivo y orientado al trabajo en equipo, mientras que el 90,91% considera que las decisiones tomadas por la dirección son muy claras. Estos resultados reflejan un estilo de liderazgo participativo que favorece relaciones laborales positivas dentro de la institución.
En relación con el objetivo específico orientado a identificar las características del liderazgo directivo, se determinó que la dirección institucional mantiene un liderazgo visible, receptivo y participativo, aspectos que contribuyen al fortalecimiento de la gestión educativa. Estos resultados coinciden con Tapias et al. (2022), quienes señalan que el liderazgo participativo fortalece el compromiso laboral y favorece ambientes institucionales positivos.
Asimismo, respecto al objetivo dirigido a describir la percepción del clima organizacional, los resultados evidenciaron que la mayoría del personal percibe un ambiente laboral favorable, caracterizado por comunicación efectiva, relaciones interpersonales positivas y sentido de cooperación institucional. Estos hallazgos guardan relación con la revisión sistemática desarrollada por Peche Sanes et al. (2023), quienes concluyen que existe una relación directa entre liderazgo democrático y clima organizacional positivo.
Estos resultados coinciden con lo planteado por Tapias, Arenas y Zercovich (2022), quienes señalan que el liderazgo participativo influye positivamente en la motivación del personal y en la construcción de ambientes laborales saludables. De igual manera, Peche Sanes, Cortez Rodríguez y Merino Salazar (2023) destacan que las instituciones educativas con liderazgos democráticos tienden a presentar mayores niveles de compromiso y satisfacción laboral entre sus colaboradores.
Los resultados obtenidos en la presente investigación coinciden además con los planteamientos de Leithwood et al. (2020), quienes señalan que el liderazgo escolar efectivo influye positivamente en el desempeño institucional y en la consolidación de ambientes laborales favorables. En este estudio se evidenció que la mayoría del personal percibe un liderazgo participativo y una adecuada comunicación institucional, aspectos que fortalecen el clima organizacional.
Sin embargo, aunque los resultados son mayoritariamente positivos, la investigación también identificó aspectos que requieren atención, específicamente el nivel de motivación del personal, donde un 27,27% manifestó una motivación moderada y un 9,09% una motivación baja. Este hallazgo evidencia que, aunque el liderazgo institucional es favorable, aún pueden existir factores externos o internos que afectan la motivación docente, tales como sobrecarga laboral, estrés o necesidades de reconocimiento profesional.
Ante esta situación, se plantean posibles escenarios de mejora, como el fortalecimiento de estrategias de reconocimiento al desempeño docente, la implementación de espacios de escucha activa y bienestar laboral, así como programas de capacitación continua, orientados al fortalecimiento del liderazgo institucional y la motivación del personal.
La relevancia de esta investigación radica en que aporta evidencia empírica sobre cómo el liderazgo directivo influye directamente en el clima organizacional en contextos educativos rurales y fronterizos como el de la Escuela La Palma. Además, contribuye al campo de los nuevos escenarios de la gestión educativa al demostrar que una dirección participativa puede convertirse en un factor clave para mejorar el ambiente institucional y fortalecer la calidad educativa.
Los resultados obtenidos deben interpretarse considerando algunas condiciones metodológicas propias del estudio. En primer lugar, la investigación se desarrolló con una muestra de 11 participantes pertenecientes a una única institución educativa, situación que limita la posibilidad de generalizar los hallazgos a otros contextos escolares con características diferentes. No obstante, la información recopilada permitió obtener una visión representativa de la percepción del personal respecto al liderazgo directivo y al clima organizacional dentro de la institución objeto de estudio.
Asimismo, el instrumento utilizado estuvo conformado principalmente por preguntas cerradas orientadas a identificar percepciones generales de los participantes. Aunque este instrumento permitió recopilar información pertinente para responder a los objetivos planteados, no profundizó en aspectos cualitativos que podrían haber enriquecido la comprensión de las experiencias, opiniones y valoraciones del personal docente respecto al liderazgo ejercido por la dirección. Esta condición representa una limitación propia del estudio y, al mismo tiempo, una oportunidad para futuras investigaciones que deseen profundizar en el análisis de estas variables mediante técnicas complementarias como entrevistas o grupos focales.
A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos presentan coherencia con los planteamientos teóricos analizados y con los hallazgos reportados por Tapias et al. (2022) y Peche Sanes et al. (2023), quienes destacan la influencia positiva del liderazgo participativo sobre el clima organizacional. En consecuencia, los datos obtenidos permiten afirmar que el liderazgo directivo constituye un factor relevante para el fortalecimiento de las relaciones laborales, la comunicación institucional y el ambiente de trabajo dentro de la Escuela La Palma.

Conclusiones
La investigación permitió determinar que el liderazgo directivo ejercido en la Escuela La Palma incide positivamente en el clima organizacional institucional. Los resultados evidenciaron que la totalidad de los participantes percibe una dirección visible, receptiva y orientada al trabajo colaborativo, mientras que la mayoría considera que las decisiones institucionales son claras y oportunas. Estos hallazgos permiten concluir que las prácticas de liderazgo participativo favorecen la construcción de ambientes laborales positivos y fortalecen la gestión educativa.
 En relación con el objetivo orientado a describir la percepción del clima organizacional, se concluye que la institución presenta condiciones favorables en aspectos como la comunicación interna, las relaciones interpersonales y el ambiente laboral. Sin embargo, se identificó que una parte del personal manifestó niveles moderados o bajos de motivación, situación que evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo estrategias institucionales dirigidas al bienestar, reconocimiento y acompañamiento del recurso humano.

[bookmark: _GoBack]Finalmente, la investigación confirma la existencia de una relación directa entre liderazgo directivo y clima organizacional, aspecto respaldado tanto por los resultados obtenidos como por la literatura científica consultada. Desde la perspectiva de los nuevos escenarios de la gestión educativa, se concluye que el liderazgo participativo constituye una herramienta estratégica para promover la calidad educativa, fortalecer la convivencia institucional y favorecer procesos de mejora continua dentro de las organizaciones escolares. Asimismo, los hallazgos obtenidos aportan información relevante para la toma de decisiones y el fortalecimiento de futuras acciones orientadas al desarrollo institucional.
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ANEXO N°1
Instrumento de Diagnóstico Inicial
Sección I: Liderazgo directivo
1. ¿Cómo calificaría el liderazgo visible de la persona directiva en la institución?
( ) Muy visible
( ) Algo visible
( ) Poco visible
( ) No visible
2. ¿Qué tan claras son las decisiones tomadas por la dirección?
( ) Muy claras
( ) Algo claras
( ) Poco claras
( ) Nada claras
3. ¿Cómo describiría la promoción del trabajo en equipo por parte de la dirección?
( ) Muy buena
( ) Buena
( ) Regular
( ) Deficiente
4. ¿Qué tan receptiva es la dirección a las opiniones del personal?
( ) Muy receptiva
( ) Algo receptiva
( ) Poco receptiva
( ) Nada receptiva
Sección II: Clima organizacional
5. ¿Cómo calificaría el ambiente de trabajo entre el personal?
( ) Bueno
( ) Regular
( ) Deficiente

6. ¿Cómo considera la comunicación interna en la institución?
( ) Buena
( ) Regular
( ) Deficiente

7. ¿Cómo describiría las relaciones interpersonales en su institución?
( ) Buenas
( ) Regulares
( ) Deficientes

8. ¿Cuál es el nivel de motivación del personal?
( ) Alto
( ) Moderado
( ) Bajo

Sección III: Relación entre liderazgo y clima organizacional
9. ¿Cree que la forma de liderazgo directivo influye en el ambiente laboral?
( ) Sí
( ) No
( ) No está seguro(a)

10. Seleccione las situaciones que considere presentes en la institución (puede marcar más de una opción):
( ) Conflictos frecuentes entre el personal
( ) Falta de comunicación entre dirección y docentes
( )  Desmotivación del personal
( )  Buen ambiente laboral
( )  Liderazgo participativo
( )  Liderazgo autoritario
( )  Ninguna de las anteriores





































ANEXO N°2

TABLAS Y FIGURAS

Tabla 1
Percepción del liderazgo directivo en la Escuela La Palma
	Indicador
	Opción con mayor frecuencia
	Frecuencia
	Porcentaje

	Liderazgo visible
	Muy visible
	11
	100%

	Claridad en decisiones
	Muy claras
	10
	90,91%

	Promoción del trabajo en equipo
	Muy buena
	11
	100%

	Receptividad ante opiniones
	Muy receptiva
	11
	100%

	
	
	
	


Nota. Elaboración propia con base en el cuestionario aplicado a 11 docentes de la Escuela La Palma durante el primer período del año 2026.
Tabla 2
Percepción del clima organizacional en la institución
	Indicador
	Opción con mayor frecuencia
	Frecuencia
	Porcentaje

	Ambiente laboral
	Bueno
	10
	90,91%

	Comunicación interna
	Buena
	9
	81,82%

	Relaciones interpersonales
	Buenas
	9
	81,82%

	Motivación del personal
	Alto
	7
	63,64%


Nota. Elaboración propia con base en el cuestionario aplicado a 11 docentes de la Escuela La Palma durante el primer período del año 2026.
Figura 1. Relación entre liderazgo directivo y ambiente laboral en la Escuela La Palma.
[image: ]
Nota. Elaboración propia con base en el cuestionario aplicado a 11 docentes de la Escuela La Palma durante el primer período del año 2026.
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