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Resumen.

La presente investigación analizó la comunicación administrativa como factor de descoordinación en los procesos internos institucionales durante el II período del año 2025. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo descriptivo, aplicando un cuestionario digital de ocho preguntas al total del personal docente y administrativo. Los resultados evidenciaron que, aunque una parte significativa del personal percibió claridad y efectividad en los medios institucionales, persistieron debilidades relacionadas con la anticipación de los comunicados, la formalización de los procesos y la trazabilidad de la información. Se identificó que la falta de lineamientos uniformes generó inconsistencias que incidieron en la planificación y coordinación institucional. La investigación permitió concluir que fortalecer la comunicación administrativa requiere protocolos claros, centralización de información y seguimiento de acuerdos, aportando insumos para la mejora de la gestión educativa interna.
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Abstract. 

This study analyzed administrative communication as a factor contributing to internal process miscoordination during the second academic term of 2025. The research followed a quantitative descriptive approach and applied an eight-question digital questionnaire to the entire teaching and administrative staff. The findings revealed that although a significant portion of the staff perceived clarity and effectiveness in institutional communication channels, weaknesses persisted regarding message timing, formalization of processes, and information traceability. The absence of unified guidelines generated inconsistencies that affected planning and institutional coordination. The study concluded that strengthening administrative communication requires clear protocols, centralized information management, and systematic follow-up of agreements. The research provided evidence-based contributions to improve internal educational management practices.
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A continuación, se presentan elementos contextuales que permiten comprender el origen del tema y su relevancia para el análisis de la gestión administrativa en instituciones educativas costarricenses. El propósito es ubicar al lector dentro del fenómeno que se desea abordar, resaltando los aspectos previos que han condicionado la situación actual en la Escuela Valle del Diquís y que justifican el interés académico por estudiar la comunicación administrativa como un componente determinante en la coordinación interna de los procesos escolares.
La presente investigación se realiza en la Escuela Valle del Diquís es una institución pública de educación primaria clasificada como Dirección 3, ubicada en Ciudad Cortés, cantón de Osa, provincia de Puntarenas. Su creación responde a la necesidad de ampliar la cobertura educativa en la región sur del país, brindando acceso a la educación básica a niños y niñas de comunidades aledañas. A lo largo de los años, la institución se ha consolidado como un referente educativo dentro del Circuito 06 de la Dirección Regional de Enseñanza Grande de Térraba.
Actualmente atiende una población aproximada de 326 estudiantes, distribuidos en los distintos niveles de I y II Ciclo de la Educación General Básica. Además, cuenta con servicios complementarios como Educación Preescolar, Apoyo Educativo y Comedor Escolar, lo cual fortalece la atención integral del estudiantado. El equipo de trabajo está conformado por personal docente, administrativo y de apoyo, quienes coordinan acciones para garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educación Pública (MEP).
La institución se caracteriza por su compromiso con la mejora continua, la participación activa de la Junta de Educación y el involucramiento de las familias en los procesos escolares. Sin embargo, como ocurre en muchos centros educativos públicos del país, enfrenta desafíos asociados a la gestión administrativa, la infraestructura y la optimización de los procesos internos, entre ellos la comunicación institucional. Estos elementos constituyen áreas estratégicas para el fortalecimiento organizacional y la mejora del clima laboral.
Geográficamente hablando, el plantel educativo se ubica en Ciudad Cortés, distrito central del cantón de Osa, ubicado en la zona sur de la provincia de Puntarenas, Costa Rica. Se encuentra dentro de una región caracterizada por su riqueza natural, su cercanía al Humedal Nacional Térraba-Sierpe y la influencia del río Térraba, uno de los más importantes del país. Esta ubicación le otorga a la zona un entorno biodiverso, con abundantes recursos hídricos y ecosistemas propios del trópico húmedo.
El cantón de Osa presenta un clima tropical lluvioso, con altos niveles de humedad y precipitaciones durante gran parte del año. Estas condiciones climáticas influyen directamente en la dinámica social, económica y educativa de la región, así como en el mantenimiento de la infraestructura pública, incluyendo los centros educativos. La economía local se sustenta principalmente en actividades como la agricultura, el comercio, los servicios públicos y, en menor escala, el turismo ecológico.
Desde el punto de vista social, Ciudad Cortés combina sectores urbanos y comunidades rurales cercanas, lo que genera una población estudiantil diversa en términos socioeconómicos. La Escuela Valle del Diquís atiende a estudiantes provenientes tanto del casco central como de barrios y asentamientos circundantes, lo cual demanda una gestión educativa organizada, inclusiva y adaptada a las particularidades del contexto local. Esta realidad territorial influye directamente en los procesos administrativos y comunicativos que se desarrollan dentro de la institución.
Trayendo a colación propiamente el tema de estudio, puede esclarecerse que en el ámbito educativo, la comunicación administrativa ha adquirido una importancia creciente debido a los cambios estructurales en las formas de organización escolar, el aumento en el uso de medios digitales y las nuevas exigencias que recaen sobre directores, docentes y personal administrativo. La literatura señala que la comunicación institucional es uno de los pilares que sostienen la organización escolar, ya que permite ordenar, orientar y articular las funciones de quienes participan en la vida institucional. En esta línea, González y López (2021) afirman que “la comunicación institucional constituye un eje fundamental para el desarrollo organizacional, pues permite orientar, coordinar y articular las acciones de los diferentes actores dentro de una institución educativa” (p. 4). 
En el caso particular de la Escuela Valle del Diquís, se reconoce que diversos factores han condicionado las dinámicas de comunicación interna durante los últimos ciclos lectivos. Entre ellos destacan la multiplicidad de tareas que recaen sobre el personal, la informalidad en algunos canales de comunicación, la falta de lineamientos unificados y la dependencia creciente de medios instantáneos que, aunque ágiles, no siempre garantizan claridad, trazabilidad o coherencia en la información transmitida. Estas situaciones previas permiten comprender el contexto en que surge el problema de investigación, así como su pertinencia para la gestión educativa regional y para la toma de decisiones dentro del centro escolar.
A partir de la revisión documental en repositorios académicos y fuentes universitarias, se identificaron antecedentes relevantes que sustentan el tema de la comunicación administrativa como factor de descoordinación en los procesos internos de los centros educativos. Estas investigaciones evidencian que la comunicación interna influye directamente en la organización, coordinación y eficiencia institucional. En primer lugar, se presenta un antecedente de carácter internacional que analiza la relación entre comunicación y gestión educativa. Posteriormente, se expone un antecedente nacional desarrollado en Costa Rica, enfocado en la comunicación dentro de la gestión administrativa escolar. Ambos estudios fortalecen el fundamento teórico y empírico del presente trabajo.
En el ámbito internacional Gómez (2024) desarrolló la tesis “Comunicación interna y gestión educativa en la institución educativa ‘Leoncio Prado’ del distrito de San Juan Bautista – Ayacucho, 2020”, en la Universidad Nacional San Cristóbal de Huamanga (UNSCH), Escuela de Posgrado. Su objetivo general fue identificar la relación entre la comunicación interna y la gestión educativa dentro de esa institución. Metodológicamente, el estudio se trabajó como investigación básica de nivel correlacional, con diseño no experimental transversal correlacional; participó personal docente específicamente 27 y se aplicaron dos cuestionarios (uno para comunicación interna y otro para gestión educativa), analizando la relación con el estadígrafo Tau-b de Kendall. 
En sus resultados, la autora reporta una relación muy buena y directa entre comunicación interna y gestión educativa (Tau-b de Kendall alto y significancia estadística p<0,05), lo que implica que cuando la comunicación interna mejora, también tiende a mejorar la coordinación de la gestión (pedagógica, institucional, administrativa y comunitaria). Como conclusión, se reafirma que la comunicación interna actúa como un eje que sostiene la organización escolar y que su fortalecimiento favorece la gestión y la participación docente; por eso recomienda impulsar prácticas que ordenen y refuercen la comunicación para mejorar la conducción institucional.
Por su parte, en el apartado nacional, Arias (2025) realizó el Trabajo Final de Investigación Aplicada titulado “Análisis del clima organizacional desde la gestión administrativa, en la Escuela Barrio La Cruz perteneciente al Circuito 02 de la Dirección Regional de Educación de Liberia”, en la Universidad de Costa Rica (UCR), Sistema de Estudios de Posgrado, Maestría Profesional en Administración Educativa. Aunque el foco central es el clima organizacional, el trabajo aborda la comunicación como un factor clave de la gestión administrativa y del trabajo colaborativo dentro de la escuela. Su enfoque metodológico fue cualitativo, con estudio de caso, y utilizó entrevistas semiestructuradas a personal docente y administrativo, además de observación no participante y triangulación múltiple (datos y metodología) para validar hallazgos desde distintas fuentes. 
En los resultados, se identifican situaciones donde la comunicación influye directamente en la coordinación: por ejemplo, se describe que una parte del personal docente percibe la comunicación como un desafío, porque no siempre se informa “a tiempo” sobre asuntos importantes, lo que provoca malentendidos que terminan afectando la planificación escolar (y por extensión, la organización interna). A la vez, también se documenta el uso de WhatsApp y correo institucional como canales recurrentes, y se recalca que la comunicación, cuando es clara, ayuda a la coordinación y la toma de decisiones. Como conclusión general, el estudio refuerza la idea de que los centros educativos necesitan comunicación ordenada y asertiva para evitar roces, mejorar el trabajo en equipo y sostener una gestión administrativa más consistente, lo cual es directamente útil para investigaciones donde la comunicación se analiza como causa de descoordinación.
Por lo tanto, la selección del tema responde a la necesidad de analizar un fenómeno que ha cobrado especial relevancia dentro de la dinámica administrativa de los centros educativos costarricenses: la forma en que la comunicación interna condiciona el desarrollo y la coordinación de los procesos institucionales. En el caso de la Escuela Valle del Diquís, el estudio de la comunicación administrativa adquiere un carácter estratégico, pues se vincula directamente con la eficiencia en la asignación de funciones, la claridad en la transmisión de instrucciones y la organización de las actividades propias del quehacer educativo. Como lo señalan múltiples investigaciones, la comunicación dentro de una institución educativa constituye un elemento decisivo para garantizar la coherencia entre las acciones del personal y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. En esta perspectiva, Ramírez y Ledezma (2020) afirman que “la calidad de la comunicación interna refleja la capacidad institucional para coordinar esfuerzos y favorecer el logro de metas comunes” (p. 18), lo cual evidencia la pertinencia de abordar este tema dentro del contexto escolar.
Asimismo, el análisis del fenómeno se justifica por los resultados obtenidos en el instrumento diagnóstico aplicado al personal docente y administrativo, donde se identificó que un 62% percibe la comunicación administrativa como ocasional o poco organizada, mientras que un 48% reconoce que los malentendidos se presentan con cierta frecuencia. Estos datos permiten confirmar la existencia de desviaciones que afectan la coordinación institucional, especialmente en lo referente a la transmisión de cambios de horario, asignación de tareas y organización de actividades especiales. La necesidad de fortalecer estos procesos se enmarca en el interés por mejorar la gestión interna de la escuela y por propiciar ambientes de trabajo más organizados, colaborativos y confiables. Según Vargas (2021): “una gestión administrativa efectiva requiere sistemas de comunicación formales que garanticen la coherencia de la información y la participación de todos los actores institucionales” (p. 7), lo cual respalda la importancia de estudiar este componente dentro del centro educativo. 
De igual forma, la investigación se alinea con la línea de Gestión Educativa establecida por la Universidad Internacional San Isidro Labrador en su Guía Metodológica, la cual orienta a los estudiantes a analizar los procesos administrativos y su influencia en el funcionamiento institucional. En este sentido, la comunicación administrativa se convierte en un punto de encuentro entre las funciones directivas, las responsabilidades del personal y las exigencias organizacionales, siendo indispensable para comprender cómo se generan, distribuyen y coordinan las acciones institucionales. La pertinencia del estudio, por tanto, radica en que permitirá identificar oportunidades de mejora y proponer orientaciones que fortalezcan la organización interna de la escuela, contribuyendo a la eficiencia operativa y al adecuado cumplimiento de las funciones asignadas a cada actor escolar. 
Finalmente, este análisis constituye un aporte significativo para la gestión educativa del Circuito 06 y de la Dirección Regional de Enseñanza Grande de Térraba, pues ofrece una mirada integral a las dinámicas comunicativas que influyen en la coordinación interna de los centros educativos. La comprensión de estas dinámicas permitirá fundamentar decisiones administrativas, promover prácticas más eficientes y fortalecer el trabajo colaborativo entre los miembros del personal. Por estas razones, el estudio del impacto de la comunicación administrativa se presenta como una necesidad institucional y académica, respondiendo tanto a los lineamientos de investigación de la UISIL como a las demandas reales de la comunidad educativa de la Escuela Valle del Diquís.
Objetivo general
Analizar la comunicación administrativa como factor de descoordinación en los procesos internos de la Escuela Valle del Diquís, circuito escolar 06, Dirección Regional de Enseñanza Grande de Térraba, durante el II periodo del año 2025, a partir de la percepción del personal docente y administrativo.
Objetivos específicos
1. Identificar el nivel de claridad, oportunidad y efectividad de la comunicación administrativa en la Escuela Valle del Diquís, según la percepción del personal docente y administrativo.
2. Determinar la relación entre la comunicación administrativa y la coordinación de las actividades y procesos internos de la institución educativa con el fin de proponer acciones de mejora. 
Para dar mayor fundamento a los planteamientos expuestos en los apartados anteriores, se desarrolla a continuación el referencial teórico que orienta y sustenta conceptualmente la investigación. Este apartado permite situar el tema de la comunicación administrativa dentro del campo de estudio de la gestión educativa, ofreciendo un marco interpretativo que facilita comprender cómo los procesos comunicativos influyen en el funcionamiento institucional y en la coordinación interna de las escuelas. La exposición de estos elementos teóricos resulta indispensable para contextualizar el fenómeno observado en la Escuela Valle del Diquís y para construir una base sólida que respalde el análisis de su problemática.
La comunicación organizacional interna, entendida como el conjunto de interacciones que permiten la circulación de información, la toma de decisiones y la articulación de funciones, constituye un elemento esencial para garantizar el adecuado desempeño de cualquier institución. Desde esta perspectiva, diversos autores coinciden en que los centros educativos requieren sistemas de comunicación que faciliten la coherencia entre los actores y el cumplimiento de las responsabilidades asignadas. Al respecto, Elissalde (2023) define la comunicación interna como “la generación, circulación y recepción de mensajes entre los miembros de una organización, de modo que se facilite la coordinación, la participación y la coherencia institucional” (p. 5). Esta definición establece un punto de partida fundamental para comprender el papel estructural que la comunicación desempeña dentro de las organizaciones educativas.
En el contexto escolar, la comunicación no puede reducirse a un simple intercambio de información; por el contrario, implica la construcción de relaciones, la mediación de responsabilidades y la garantía de que las instrucciones lleguen de manera clara y oportuna a quienes deben ejecutarlas. Las instituciones educativas están conformadas por múltiples actores –dirección, docentes, personal administrativo y comunidad educativa– cuyas interacciones requieren claridad, orden y consistencia para evitar confusiones o duplicidad de funciones. Suárez (2023) destaca esta complejidad al afirmar que “la mejora de la comunicación al interior de las instituciones oficiales es una condición necesaria para optimizar la gestión directiva y favorecer una cultura de colaboración” (p. 9). De esta forma, la comunicación se consolida como un proceso transversal que afecta la organización del trabajo y el clima institucional.
Asimismo, el funcionamiento administrativo de las escuelas depende de la existencia de canales formales e informales que permitan transmitir mensajes con claridad, registrar instrucciones y garantizar la trazabilidad de la información. En esta línea, el rol de la comunicación administrativa cobra especial importancia, pues actúa como mediadora entre la planificación y la ejecución de las actividades educativas. Cuando estos canales son inadecuados o insuficientes, se producen descoordinaciones que afectan la organización interna, lo que evidencia la necesidad de un marco teórico robusto que permita comprender este fenómeno de forma integral.
Diversas investigaciones han señalado que la calidad de los procesos comunicativos influye directamente en los niveles de gestión institucional. Escalante (2019) sostiene que “la comunicación interna está significativamente asociada con la calidad de la gestión en los procesos de planificación, organización, integración y control institucional” (p. 14). Esto implica que la comunicación no solo acompaña las funciones administrativas, sino que determina su eficacia. En otras palabras, la gestión educativa depende en gran medida de cómo se traslada la información, cómo se interpretan las instrucciones y cómo se articulan los distintos roles dentro de la institución.
El vínculo entre comunicación y gestión también ha sido documentado en estudios que analizan el compromiso institucional y la participación del personal. Santos (2025) afirma que “la comunicación interna y el compromiso organizacional son variables que interactúan de forma directa, particularmente en entornos con recursos humanos diversos y funciones compartidas” (p. 22). Este planteamiento refuerza la idea de que el funcionamiento escolar no puede entenderse únicamente a partir de las disposiciones administrativas, sino también desde las dinámicas comunicativas que median la relación entre la dirección y el personal docente y administrativo. El compromiso y la motivación, por tanto, se ven afectados por la calidad y coherencia de la comunicación interna.
En el ámbito educativo costarricense y centroamericano, distintas investigaciones han enfatizado la necesidad de formalizar los canales comunicativos para garantizar la eficiencia administrativa. Mora (2025) encontró que “la comunicación en los procesos y la gestión administrativa en el centro educativo requiere canales formalizados, trazabilidad de la información y claridad en la asignación de funciones para garantizar la eficacia institucional” (p. 7). Esta afirmación evidencia la importancia de establecer lineamientos claros que regulen la transmisión de información en las instituciones escolares, especialmente en contextos donde se utilizan medios informales que no siempre permiten documentar adecuadamente los mensajes.
Considerando estos aportes, se comprende que la comunicación administrativa no puede ser analizada únicamente como una herramienta operativa, sino como un componente estructural del funcionamiento institucional. Esto se debe a que influye en la toma de decisiones, en la ejecución de actividades y en la coordinación del personal. Una comunicación deficiente puede generar retrasos, malentendidos, fricciones laborales y dificultades para cumplir con los objetivos escolares, mientras que una comunicación eficiente favorece la planificación, la coherencia y el trabajo colaborativo. Por ello, la teoría destaca la necesidad de modelos comunicativos claros, consistentes y adaptados a las necesidades de cada centro educativo.
El análisis teórico también permite comprender la importancia de integrar la comunicación al modelo de gestión educativa, reconociendo que la organización escolar depende tanto de las estructuras administrativas como de los flujos comunicativos que las sostienen. En este sentido, el referencial teórico actúa como un puente entre las concepciones de gestión y las evidencias sobre comunicación interna, permitiendo analizar el fenómeno de manera más profunda y fundamentada. La articulación entre teoría y práctica resulta indispensable para comprender cómo se producen las descoordinaciones y por qué estas afectan el funcionamiento administrativo.
La revisión de investigaciones desarrolladas entre 2021 y 2025 que conforman el estado del arte del presente artículo, evidencia que la comunicación administrativa se ha consolidado como una variable estratégica dentro del campo de la gestión educativa. Diversos estudios internacionales coinciden en señalar que los sistemas de comunicación interna inciden directamente en la planificación, organización y control institucional. Las investigaciones correlacionales y estudios de caso realizados en América Latina muestran que cuando los centros educativos cuentan con canales formales estructurados, los niveles de coordinación y eficiencia administrativa tienden a mejorar significativamente.
En el ámbito nacional y centroamericano, los hallazgos recientes destacan que las debilidades en la comunicación interna suelen manifestarse en retrasos, malentendidos y duplicidad de funciones, especialmente en contextos donde predominan medios informales como aplicaciones de mensajería instantánea sin protocolos definidos. Asimismo, la literatura señala que la ausencia de trazabilidad en la información dificulta la rendición de cuentas y afecta la claridad en la asignación de responsabilidades. Estas tendencias muestran una preocupación creciente por formalizar y sistematizar los procesos comunicativos en las instituciones escolares.
No obstante, a pesar de los avances investigativos, se observa que la mayoría de estudios han abordado la comunicación como variable asociada al clima organizacional o a la gestión directiva en general, siendo menos frecuentes aquellos que analizan específicamente la comunicación administrativa como factor de descoordinación en los procesos internos de centros educativos públicos en contextos regionales costarricenses. Este vacío evidencia la pertinencia del presente estudio, el cual busca profundizar en dicha relación dentro de un escenario institucional concreto, aportando evidencia contextualizada al campo de la gestión educativa.
La revisión del estado de la cuestión permite afirmar que la comunicación administrativa constituye una variable crítica en el estudio de los procesos internos de los centros educativos. Las teorías y hallazgos revisados muestran que la comunicación es un eje articulador que trasciende lo informativo y se vincula con la organización del trabajo, la interacción entre los miembros del personal y la consecución de los objetivos institucionales. Por tanto, este referencial teórico sustenta el análisis de la problemática identificada en la Escuela Valle del Diquís, proporcionando las bases conceptuales para entender cómo la comunicación administrativa puede influir en la descoordinación de los procesos internos y orientando, además, la formulación del planteamiento del problema y de la pregunta de investigación.
Como consecuencia de este panorama, se vuelve imprescindible analizar cómo se desarrolla la comunicación administrativa dentro de la institución y de qué manera influye en la organización interna, pues la comprensión de este fenómeno permitirá identificar las causas de la descoordinación y ofrecer insumos para mejorar los procesos administrativos. La necesidad de abordar este problema se fundamenta en el reconocimiento de que la comunicación constituye un eje articulador de la gestión educativa y que, cuando presenta deficiencias, compromete el cumplimiento de los objetivos institucionales. En el caso de la Escuela Valle del Diquís, esta situación adquiere especial relevancia debido a la complejidad de las funciones que deben coordinarse y a la interacción constante entre actores que dependen de instrucciones claras y oportunas para desarrollar sus tareas con eficacia. 
A partir de este análisis, surge la necesidad de formular una pregunta que oriente el estudio y permita profundizar en la manera en que la comunicación administrativa condiciona la dinámica institucional. En este sentido, la investigación se guía por la siguiente interrogante central: ¿De qué manera la comunicación administrativa influye en la descoordinación de los procesos internos de la Escuela Valle del Diquís, durante el II periodo del año 2025?
Método
El presente apartado describe la metodología empleada para desarrollar la investigación sobre la comunicación administrativa como factor de descoordinación en los procesos internos institucionales. Se detallan el tipo de estudio realizado, los participantes que formaron parte del proceso, los instrumentos utilizados para la recolección de información y el procedimiento seguido para obtener los datos. Estos elementos permiten comprender la forma en que se organizó el proceso investigativo y cómo se garantizó la obtención de información pertinente para el análisis.
Tipo de investigación
La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, ya que se buscó recopilar datos numéricos que permitieran identificar percepciones del personal docente y administrativo sobre la comunicación administrativa dentro de la institución. Este enfoque se fundamenta en la medición objetiva de variables y el análisis estadístico de la información. Hernández y Mendoza (2018) señalan que “el enfoque cuantitativo utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico” (p. 4). En este caso, el estudio no pretendió manipular variables, sino describir cómo se manifiesta la comunicación interna durante el II período del año 2025.
Participantes
Arias (2021) explica que “cuando la población es accesible y su tamaño permite la recolección completa de información, puede trabajarse con el total de los sujetos sin recurrir a técnicas de muestreo” (p. 62). Los participantes estuvieron conformados por la totalidad del personal docente y administrativo del centro educativo, sumando un total de 30 personas. De esta población, 21 corresponden a docentes y 9 a personal administrativo, por lo que se trabajó con el total de la población sin necesidad de muestreo. La participación fue voluntaria y se garantizó la confidencialidad de las respuestas obtenidas.
Instrumentos/Materiales
Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario estructurado de ocho preguntas cerradas, elaborado en formato digital mediante la plataforma Google Forms. Este instrumento permitió recopilar información de manera organizada y sistemática. Sobre el uso del cuestionario en investigaciones cuantitativas, Hernández y Mendoza (2018) indican:
Los cuestionarios consisten en un conjunto de preguntas respecto de una o más variables que se desean medir. Deben ser congruentes con el planteamiento del problema y los objetivos de la investigación, y pueden aplicarse de forma presencial o electrónica. (p. 217)
Las preguntas estuvieron orientadas a identificar percepciones sobre claridad, oportunidad, coordinación y dificultades en la comunicación administrativa institucional.
 
Procedimiento
El proceso investigativo inició con la aplicación de un diagnóstico institucional preliminar, el cual permitió identificar debilidades relacionadas con la comunicación administrativa dentro del centro educativo. A partir de estos hallazgos iniciales, se procedió a la elaboración de los antecedentes, la justificación, los objetivos y el referencial teórico, con el fin de fundamentar conceptualmente el estudio y delimitar la problemática a investigar.
Posteriormente, se diseñó y aplicó el cuestionario digital de ocho preguntas mediante la plataforma Google Forms, dirigido al personal docente y administrativo durante el II período del año 2025. Una vez recopilada la información, se procedió al análisis descriptivo de los datos obtenidos. Finalmente, se estructuraron los apartados de resultados, discusión, conclusiones y recomendaciones, los cuales permitieron interpretar los hallazgos y proponer acciones orientadas al fortalecimiento de la comunicación administrativa institucional.
Resultados y Discusión
A continuación, se presentan los hallazgos derivados del cuestionario aplicado al personal docente y administrativo. La información recopilada permitió identificar percepciones relacionadas con la comunicación administrativa y su incidencia en la coordinación institucional. Posteriormente, los resultados son interpretados a la luz del planteamiento del problema y los objetivos establecidos. Este análisis facilita comprender las implicaciones de los datos y su aporte al estudio de la gestión educativa interna.

Resultados
En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicación del cuestionario dirigido al personal docente y administrativo durante el II período del año 2025. La información recopilada permitió analizar la percepción del personal respecto a la claridad, oportunidad y efectividad de la comunicación administrativa institucional, así como identificar propuestas de mejora orientadas al fortalecimiento de la coordinación interna. Los datos se presentan organizados en tablas para facilitar su interpretación y análisis.
Tabla 1
Nivel de claridad de la información administrativa recibida
	Pregunta
	Opciones de respuesta
	Frecuencia absoluta (f)
	Frecuencia relativa (%)

	¿Con qué nivel de claridad recibe normalmente la información administrativa relacionada con actividades y procesos institucionales?
	Muy clara
	6
	20 %

	
	Clara
	13
	43 %

	
	Poco clara
	9
	30 %

	
	Nada clara
	2
	7 %

	Total
	
	30
	100 %


Nota. La tabla presenta la percepción del personal sobre la claridad de la información administrativa recibida. Instrumento: cuestionario de medición aplicado al personal docente y administrativo de la Escuela Valle del Diquís, II periodo 2025.
Como se puede observar en la Tabla 1, la mayoría del personal percibe que la información administrativa se comunica con un nivel aceptable de claridad; sin embargo, no existe una percepción completamente positiva. Aunque una parte importante considera que los mensajes son claros o muy claros, también se identifica un grupo significativo que manifiesta dificultades en la comprensión de la información. Esta situación evidencia que la claridad comunicativa no es homogénea dentro de la institución, lo que podría generar interpretaciones distintas de un mismo mensaje. La presencia de percepciones negativas, aunque no mayoritarias, sugiere la necesidad de revisar la forma en que se redactan y transmiten los comunicados administrativos para evitar ambigüedades.
Tabla 2
Frecuencia con que la información administrativa se comunica con la anticipación necesaria
	Pregunta
	Opciones de respuesta
	Frecuencia absoluta (f)
	Frecuencia relativa (%)

	¿Con qué frecuencia la información administrativa se comunica con la anticipación necesaria para organizar adecuadamente su trabajo?
	Siempre
	5
	17 %

	
	Casi siempre
	11
	37 %

	
	Algunas veces
	11
	37 %

	
	Nunca
	3
	9 %

	Total
	
	30
	100 %


Nota. La tabla muestra la percepción del personal respecto a la oportunidad con que se comunica la información administrativa. Instrumento: cuestionario de medición aplicado al personal docente y administrativo.
En la Tabla 2 se aprecia que la oportunidad con que se comunica la información administrativa presenta variaciones importantes. Aunque existe un grupo que considera que los comunicados se emiten con la anticipación adecuada, otro sector indica que esto solo ocurre en determinadas ocasiones. Esta distribución refleja que la planificación comunicativa no siempre es consistente, lo que puede afectar la organización del trabajo institucional. La falta de anticipación suficiente puede provocar ajustes de última hora y dificultades para coordinar actividades, lo que incide directamente en la eficiencia de los procesos internos.

Tabla 3
Efectividad de los medios institucionales para la comunicación administrativa
	Pregunta
	Opciones de respuesta
	Frecuencia absoluta (f)
	Frecuencia relativa (%)

	¿Qué tan efectivo considera el uso de los medios institucionales actuales para la comunicación administrativa?
	Muy efectivo
	6
	20 %

	
	Efectivo
	12
	40 %

	
	Poco efectivo
	9
	30 %

	
	Nada efectivo
	3
	10 %

	Total
	
	30
	100 %


Nota. La tabla presenta la percepción del personal sobre la efectividad de los medios institucionales utilizados para la comunicación administrativa. Instrumento: cuestionario de medición aplicado al personal docente y administrativo de la institución.
De acuerdo con la Tabla 3, los medios institucionales utilizados para la comunicación administrativa son valorados de manera mayoritariamente positiva; no obstante, una parte relevante del personal considera que estos no resultan completamente efectivos. Esto indica que, aunque existen canales establecidos, su funcionamiento podría no estar garantizando claridad, seguimiento o uniformidad en la transmisión de los mensajes. La percepción de efectividad parcial sugiere que el problema no radica únicamente en la existencia de medios, sino en la forma en que estos se gestionan y utilizan dentro de la dinámica institucional.



Tabla 4
Acciones propuestas para mejorar la comunicación administrativa y la coordinación institucional
	Pregunta
	Respuestas del personal administrativo
	Respuestas del personal docente

	Desde su experiencia, mencione una acción concreta que podría implementarse para mejorar la comunicación administrativa y la coordinación de los procesos internos en la institución.
	Establecer un medio oficial para comunicados administrativos.
Comunicar la información con mayor anticipación.
Formalizar los acuerdos por escrito.
Definir responsables de la comunicación.
Mejorar la planificación de la información.
Dar seguimiento a los acuerdos tomados.
Reducir la comunicación improvisada.
	Unificar los medios de comunicación institucional.
Mejorar la claridad de los mensajes administrativos.
Evitar cambios de último momento.
Confirmar la recepción de los comunicados.
Dar seguimiento a los acuerdos.
Centralizar la información administrativa.
Fortalecer las reuniones informativas.
Utilizar un lenguaje claro y sencillo.
Mejorar la organización interna.
Promover espacios de retroalimentación.
Mejorar la planificación institucional.
Establecer normas claras de comunicación.
Optimizar el uso de los medios digitales.
Comunicar con suficiente anticipación.
Fortalecer la coordinación entre áreas.
Evitar información contradictoria.
Formalizar los procesos de comunicación.
Mejorar la gestión del tiempo.
Promover la comunicación asertiva.
Establecer recordatorios institucionales.
Definir protocolos de comunicación.
Mejorar el seguimiento de actividades.
Centralizar los comunicados oficiales.


Nota. La tabla presenta las acciones propuestas por la totalidad del personal docente y administrativo para fortalecer la comunicación administrativa y la coordinación de los procesos internos. Instrumento: cuestionario de medición aplicado a la totalidad del personal de la Escuela Valle del Diquís, II periodo 2025.
La Tabla 4 evidencia una coincidencia significativa entre el personal docente y administrativo respecto a las acciones necesarias para fortalecer la comunicación institucional. Las propuestas se orientan principalmente hacia la formalización de los procesos, la centralización de la información y la mejora en la planificación y seguimiento de los acuerdos. Asimismo, se enfatiza la necesidad de utilizar un lenguaje claro, evitar cambios imprevistos y definir protocolos de comunicación. Estas sugerencias reflejan que el personal reconoce debilidades estructurales en la organización comunicativa y demuestra disposición para impulsar mejoras que favorezcan la coordinación interna.
Discusión
Los resultados obtenidos permiten confirmar que la comunicación administrativa constituye un factor determinante en la coordinación de los procesos internos institucionales. En relación con el planteamiento del problema, se evidencia que, aunque la comunicación no es percibida como completamente deficiente, sí presenta inconsistencias en términos de claridad, oportunidad y efectividad de los medios utilizados. La existencia de un porcentaje significativo de personal que percibe mensajes poco claros o comunicados emitidos sin la anticipación necesaria respalda la hipótesis inicial de que las debilidades en la comunicación administrativa pueden generar descoordinación en la organización interna.
Desde la perspectiva de los objetivos planteados, los hallazgos permiten comprender que la problemática no radica únicamente en la ausencia de canales formales, sino en la forma en que estos son gestionados y utilizados. La percepción dividida respecto a la efectividad de los medios institucionales indica que el problema es más estructural que tecnológico. Esto implica que fortalecer la comunicación administrativa requiere establecer protocolos claros, definir responsables, formalizar acuerdos y garantizar seguimiento, más allá de simplemente utilizar herramientas digitales. En este sentido, los resultados amplían la comprensión del fenómeno, mostrando que la descoordinación no surge exclusivamente por falta de información, sino por inconsistencias en su transmisión y planificación.
Asimismo, las acciones propuestas por el personal evidencian una conciencia institucional sobre la necesidad de mejorar los procesos comunicativos. La reiteración de propuestas relacionadas con la centralización de la información, la formalización de comunicados y la definición de protocolos sugiere que existe disposición para implementar cambios orientados a fortalecer la organización interna. A partir de estos hallazgos, se plantean posibles escenarios de solución, tales como la creación de un canal oficial único para comunicados administrativos, la elaboración de un protocolo institucional de comunicación, el establecimiento de calendarios anticipados de actividades y la implementación de mecanismos de confirmación y seguimiento de acuerdos.
En términos de aporte investigativo, el estudio permite visibilizar cómo la comunicación administrativa incide directamente en la eficiencia organizacional dentro de un contexto escolar específico. Los resultados no solo describen una percepción institucional, sino que ofrecen evidencia que puede orientar la toma de decisiones administrativas y la mejora de prácticas internas. De esta manera, la investigación contribuye al campo de la gestión educativa al demostrar que la comunicación no debe entenderse únicamente como un proceso informativo, sino como un elemento estratégico que condiciona la coordinación, la planificación y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Conclusiones
 Los resultados permiten concluir que la comunicación administrativa dentro de la institución presenta fortalezas parciales, pero también debilidades que inciden directamente en la coordinación de los procesos internos. Aunque una parte del personal percibe claridad en los comunicados, existe un porcentaje significativo que identifica dificultades en la comprensión de la información y en la anticipación con que esta se transmite. Estos hallazgos confirman que la comunicación administrativa influye en la organización institucional y puede convertirse en un factor de descoordinación cuando no se gestiona de manera estructurada.
Se determinó que la existencia de medios institucionales no garantiza por sí misma la efectividad comunicativa, ya que los resultados evidencian percepciones divididas sobre su funcionamiento. La problemática identificada se relaciona principalmente con la ausencia de lineamientos uniformes, protocolos definidos y mecanismos de seguimiento que aseguren coherencia y trazabilidad en la información. En consecuencia, la mejora de la comunicación administrativa requiere no solo herramientas digitales, sino también planificación, formalización de procesos y definición clara de responsabilidades.
Finalmente, las propuestas planteadas por el personal docente y administrativo reflejan la necesidad de centralizar los comunicados, establecer normas claras de comunicación y fortalecer la planificación institucional. Estas sugerencias constituyen una base viable para el diseño de estrategias orientadas a optimizar la coordinación interna. Asimismo, se considera pertinente que futuras investigaciones profundicen en el análisis cualitativo de las dinámicas comunicativas institucionales o evalúen el impacto de la implementación de protocolos formales de comunicación en la mejora de los procesos administrativos escolares.
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ANEXO N°1

INSTRUMENTOS APLICADOS






















Cuestionario diagnóstico 
Cuestionario exploratorio dirigido al personal docente y administrativo
Nombre del participante: ____________________________________________
Cargo: ____________________________________________
Fecha: ____ / ____ / ______

Propósito del instrumento:
Este cuestionario tiene como finalidad obtener una comprensión inicial sobre cómo se desarrolla la comunicación administrativa en la Escuela Valle del Diquís. Sus respuestas permitirán identificar posibles debilidades, fortalezas y necesidades de mejora en los procesos comunicativos internos de la institución.
Confidencialidad:
La información brindada será utilizada únicamente con fines académicos y de diagnóstico institucional. Se garantiza la confidencialidad de sus respuestas.
Instrucciones:
Responda las preguntas de forma sincera y según su experiencia personal dentro de la escuela. Puede marcar las opciones que mejor reflejen su realidad y, cuando se solicite, amplíe su respuesta con ejemplos o comentarios.
Preguntas exploratorias:
1. ¿Cómo describiría la comunicación administrativa dentro de la escuela?
a) Clara y constante
b) Ocasional y poco organizada
c) Limitada o confusa
d) No estoy seguro/a
2. ¿Qué medio considera más utilizado para transmitir información administrativa?
a) Reuniones presenciales
b) Mensajes de WhatsApp
c) Circulares impresas
d) Otros (especifique): ___________________________
3. ¿Con qué frecuencia considera que surgen confusiones o malentendidos por falta de comunicación interna?
a) Muy frecuentemente
b) Algunas veces
c) Rara vez
d) Nunca
4. En su opinión, ¿qué tan accesible considera la comunicación con la dirección para aclarar dudas o coordinar asuntos?
a) Muy accesible
b) Medianamente accesible
c) Poco accesible
d) Inaccesible
5. ¿Considera que la falta de comunicación influye en la descoordinación de actividades o procesos administrativos?
a) Mucho
b) Algo
c) Poco
d) Nada
6. ¿Qué tipo de información considera que no siempre llega a tiempo o se comunica de manera inadecuada?
Respuesta: ____________________________________________
7. ¿Qué situaciones concretas ha observado donde la falta de comunicación haya afectado el trabajo o la organización institucional?
Respuesta: ____________________________________________
8. Desde su experiencia, ¿qué podría hacerse para mejorar la comunicación entre los distintos miembros del personal?
Respuesta: ____________________________________________

Gracias por su participación.
























Cuestionario de investigación 
Cuestionario de medición sobre la comunicación administrativa y la coordinación de procesos internos
Tema de investigación:
La comunicación administrativa como factor de descoordinación en los procesos internos de la Escuela Valle del Diquís, circuito escolar 06, Dirección Regional de Enseñanza Grande de Térraba, durante el II periodo del año 2025.
Dirigido a:
Personal docente y personal administrativo de la Escuela Valle del Diquís.
Propósito del instrumento:
Este instrumento tiene como finalidad medir el nivel de claridad, oportunidad y efectividad de la comunicación administrativa y su relación con la coordinación de los procesos internos de la institución, a partir de la percepción del personal docente y administrativo.
Confidencialidad:
La información suministrada será utilizada exclusivamente con fines académicos y de investigación. Las respuestas serán tratadas de forma confidencial y anónima.
Instrucciones:
Lea cuidadosamente cada pregunta y marque la opción que mejor represente su experiencia dentro de la institución. En la última pregunta, exprese su respuesta de manera clara y concreta.
1. ¿Con qué nivel de claridad recibe normalmente la información administrativa relacionada con actividades y procesos institucionales?
a) Muy clara
b) Clara
c) Poco clara
d) Nada clara
2. ¿Con qué frecuencia la información administrativa se comunica con la anticipación necesaria para organizar adecuadamente su trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
3. ¿En qué medida considera que la comunicación administrativa contribuye a una adecuada coordinación de las actividades institucionales?
a) En gran medida
b) En alguna medida
c) En poca medida
d) En ninguna medida
4. ¿Qué tan efectivo considera el uso de los medios institucionales actuales (reuniones, mensajes, comunicados) para la comunicación administrativa?
a) Muy efectivo
b) Efectivo
c) Poco efectivo
d) Nada efectivo
5. Desde su experiencia, mencione una acción concreta que podría implementarse para mejorar la comunicación administrativa y la coordinación de los procesos internos en la institución.
Respuesta: ____________________________________________________________________















































ANEXO N°2

TABLAS Y FIGURAS























Cuestionario diagnóstico 
Tabla 5
Descripción de la comunicación administrativa dentro de la escuela
	Pregunta
	Opciones de respuesta
	Frecuencia absoluta (f)
	Frecuencia relativa (%)

	¿Cómo describiría la comunicación administrativa dentro de la escuela?
	Clara y constante
	8
	27 %

	
	Ocasional y poco organizada
	14
	47 %

	
	Limitada o confusa
	8
	26 %

	
	No estoy seguro/a
	0
	0 %

	Total
	
	30
	100 %


Nota. La tabla presenta la percepción general del personal sobre la comunicación administrativa interna. Instrumento: cuestionario exploratorio aplicado a la totalidad del personal docente y administrativo de la Escuela Valle del Diquís, II periodo 2025.

Tabla 6
Medios utilizados para transmitir información administrativa
	Pregunta
	Opciones de respuesta
	Frecuencia absoluta (f)
	Frecuencia relativa (%)

	¿Qué medio considera más utilizado para transmitir información administrativa?
	Reuniones presenciales
	9
	30 %

	
	Mensajes de WhatsApp
	17
	57 %

	
	Circulares impresas
	4
	13 %

	
	Otros
	0
	0 %

	Total
	
	30
	100 %


Nota. La tabla muestra los principales medios utilizados para la comunicación administrativa institucional. Instrumento: cuestionario exploratorio aplicado a la totalidad del personal de la institución.

Tabla 7
Frecuencia de confusiones o malentendidos por falta de comunicación interna
	Pregunta
	Opciones de respuesta
	Frecuencia absoluta (f)
	Frecuencia relativa (%)

	¿Con qué frecuencia surgen confusiones o malentendidos por falta de comunicación interna?
	Muy frecuentemente
	7
	23 %

	
	Algunas veces
	17
	57 %

	
	Rara vez
	6
	20 %

	
	Nunca
	0
	0 %

	Total
	
	30
	100 %


Nota. La tabla refleja la frecuencia percibida de confusiones asociadas a la comunicación administrativa. Instrumento: cuestionario exploratorio aplicado al personal docente y administrativo.
Tabla 8
Accesibilidad de la comunicación con la dirección
	Pregunta
	Opciones de respuesta
	Frecuencia absoluta (f)
	Frecuencia relativa (%)

	¿Qué tan accesible considera la comunicación con la dirección?
	Muy accesible
	8
	27 %

	
	Medianamente accesible
	16
	53 %

	
	Poco accesible
	6
	20 %

	
	Inaccesible
	0
	0 %

	Total
	
	30
	100 %


Nota. La tabla presenta la percepción general del personal sobre la accesibilidad comunicativa con la dirección institucional. Instrumento: cuestionario exploratorio aplicado a la totalidad del personal.








Tabla 9
Influencia de la falta de comunicación en la descoordinación administrativa
	Pregunta
	Opciones de respuesta
	Frecuencia absoluta (f)
	Frecuencia relativa (%)

	¿Considera que la falta de comunicación influye en la descoordinación de actividades o procesos administrativos?
	Mucho
	14
	47 %

	
	Algo
	12
	40 %

	
	Poco
	4
	13 %

	
	Nada
	0
	0 %

	Total
	
	30
	100 %


Nota. La tabla evidencia la percepción del impacto de la comunicación administrativa en la descoordinación de los procesos internos. Instrumento: cuestionario exploratorio aplicado a la totalidad del personal de la Escuela Valle del Diquís.

Tabla 10
Tipo de información que no siempre llega a tiempo o se comunica de manera inadecuada
	Pregunta
	Respuestas del personal administrativo
	Respuestas del personal docente

	¿Qué tipo de información considera que no siempre llega a tiempo o se comunica de manera inadecuada?
	Cambios de horario comunicados con poca anticipación.
Lineamientos administrativos informados de forma verbal y no escrita.
Convocatorias a reuniones extraordinarias.
Indicaciones sobre actividades institucionales comunicadas el mismo día.
Información incompleta sobre procedimientos administrativos.
Falta de claridad en instrucciones específicas.
Información que se transmite solo a algunos funcionarios.
	Cambios en actividades escolares.
Fechas de entrega de documentos administrativos.
Asignación de funciones con poco tiempo de anticipación.
Información enviada fuera del horario laboral.
Instrucciones poco claras sobre procesos administrativos.
Modificaciones de acuerdos ya establecidos.
Convocatorias tardías a reuniones.
Falta de seguimiento a comunicados previos.
Información que no llega a todos los docentes.
Dudas sobre responsabilidades asignadas.
Cambios en cronogramas institucionales.
Falta de comunicación escrita de acuerdos.
Información dispersa en distintos medios.
Indicaciones contradictorias.
Escasa anticipación en avisos importantes.
Información administrativa poco detallada.
Retrasos en la comunicación de decisiones.
Desconocimiento de procedimientos actualizados.
Información incompleta en mensajes.
Cambios comunicados de manera informal.
Falta de confirmación de recibido.
Información transmitida de forma apresurada.
Ausencia de recordatorios institucionales.


Nota. La tabla presenta las respuestas cualitativas brindadas por la totalidad del personal docente y administrativo sobre los tipos de información que no siempre se comunican oportunamente. Instrumento: cuestionario exploratorio aplicado a la totalidad del personal de la Escuela Valle del Diquís, II periodo 2025.





Tabla 11
Situaciones donde la falta de comunicación ha afectado el trabajo o la organización institucional
	Pregunta
	Respuestas del personal administrativo
	Respuestas del personal docente

	¿Qué situaciones concretas ha observado donde la falta de comunicación haya afectado el trabajo o la organización institucional?
	Desorganización en actividades institucionales.
Duplicación de tareas administrativas.
Retrasos en la ejecución de actividades.
Confusión en la aplicación de instrucciones.
Malentendidos entre funcionarios.
Falta de coordinación en eventos escolares.
Desconocimiento de acuerdos tomados.
	Retrasos en actividades académicas.
Confusión en la asignación de responsabilidades.
Duplicación de funciones.
Descoordinación entre comisiones de trabajo.
Desconocimiento de cambios en cronogramas.
Problemas para organizar actividades institucionales.
Falta de claridad en instrucciones.
Pérdida de tiempo por información incompleta.
Desacuerdos por mensajes contradictorios.
Reprogramación de actividades.
Falta de seguimiento a acuerdos.
Desorganización en reuniones.
Confusión en procesos administrativos.
Retrasos en entrega de documentos.
Falta de comunicación entre niveles.
Dificultades para coordinar actividades especiales.
Información transmitida a última hora.
Errores por instrucciones poco claras.
Mal uso del tiempo laboral.
Conflictos menores por mala comunicación.
Desinformación generalizada.
Problemas para planificar con anticipación.
Desorden en actividades colectivas.


Nota. La tabla presenta las situaciones identificadas por la totalidad del personal donde la comunicación administrativa deficiente ha afectado el trabajo institucional. Instrumento: cuestionario exploratorio aplicado al personal docente y administrativo.

Tabla 12
Propuestas del personal para mejorar la comunicación administrativa institucional
	Pregunta
	Respuestas del personal administrativo
	Respuestas del personal docente

	Desde su experiencia, ¿qué podría hacerse para mejorar la comunicación entre los distintos miembros del personal?
	Establecer canales formales de comunicación.
Definir un medio oficial para comunicados.
Planificar mejor la información administrativa.
Comunicar con mayor anticipación.
Dar seguimiento a los acuerdos.
Clarificar instrucciones.
Utilizar más la comunicación escrita.
	Unificar los medios de comunicación.
Enviar la información con tiempo suficiente.
Mejorar la claridad de los mensajes.
Dar seguimiento a acuerdos tomados.
Fortalecer las reuniones informativas.
Confirmar recepción de mensajes.
Reducir la información contradictoria.
Organizar mejor los comunicados.
Establecer recordatorios institucionales.
Definir responsables de comunicación.
Utilizar un lenguaje claro y sencillo.
Mejorar la planificación administrativa.
Centralizar la información.
Evitar mensajes de último momento.
Mejorar la coordinación entre personal.
Formalizar los acuerdos por escrito.
Optimizar el uso de WhatsApp.
Promover espacios de retroalimentación.
Mejorar la organización interna.
Dar prioridad a la comunicación oportuna.
Fortalecer la comunicación entre áreas.
Mejorar la gestión del tiempo.
Establecer normas claras de comunicación.


Nota. La tabla presenta las propuestas expresadas por la totalidad del personal docente y administrativo para fortalecer la comunicación administrativa interna. Instrumento: cuestionario exploratorio aplicado a la totalidad del personal de la Escuela Valle del Diquís.





































ANEXO N°3

DECLARACIÓN JURADA























Declaración Jurada.


Yo, Dany Edmundo Moreno Pérez, cédula de identidad 604550113, alumno de la Universidad Internacional San Isidro Labrador, declaro bajo fe de juramento y consciente de las responsabilidades penales de este acto, que soy el autor intelectual del Artículo Especializado para obtener el grado de Maestría Profesional en Administración Educativa, titulado: 

La comunicación administrativa como factor de descoordinación en los procesos internos 
Por lo que libro a la Universidad de cualquier responsabilidad en caso de que mi declaración sea falsa.

Puntarenas, Osa, Palmar, a los 02 días del mes de marzo del año 2026. 

[image: ]
______________________________
Dany Edmundo Moreno Pérez
Número de Cédula. 604550113




image1.png
Donr\u[ M P





