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Resumen
El presente artículo tuvo como objetivo analizar las estrategias de mediación docente orientadas a la atención de la diversidad en contextos inclusivos de I y II Ciclo de la Escuela Dominical, Osa, durante el III cuatrimestre del 2025. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo y diseño fenomenológico, con la participación de ocho personas docentes. Como instrumento se utilizó una entrevista semiestructurada de 14 ítems. Los resultados evidencian la implementación de estrategias diferenciadas, aprendizaje activo, adecuaciones curriculares y promoción de ambientes colaborativos que favorecen la participación y el desarrollo integral. No obstante, se identificaron limitaciones asociadas a recursos tecnológicos, infraestructura y condiciones socioeconómicas. Se concluye que, aunque existe compromiso docente con la inclusión, se requiere mayor apoyo institucional y capacitación continua para fortalecer prácticas equitativas y sostenibles.
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Abstract
This article aimed to analyze teaching mediation strategies focused on addressing diversity in inclusive contexts of first and second cycle at Escuela Dominical, Osa, during the third term of 2025. The research was conducted under a qualitative approach with a phenomenological design and involved eight teachers. A 14-item semi-structured interview was used as the data collection instrument. The results show the implementation of differentiated strategies, active learning, curricular adaptations, and the promotion of collaborative environments that support participation and holistic development. However, limitations related to technological resources, infrastructure, and socioeconomic conditions were identified. It is concluded that although teachers demonstrate commitment to inclusion, greater institutional support and continuous professional training are required to strengthen equitable and sustainable practices.
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La educación inclusiva nace para atender la diversidad del estudiantado, por ello, el presente artículo se basa en analizar las estrategias de mediación docente orientadas a la atención de la diversidad en contextos inclusivos de I y II Ciclo de la Escuela Dominical, Osa, Circuito 04, Dirección Regional de Pérez Zeledón, durante el III cuatrimestre del 2025, con el propósito de reconocer una educación equitativa, participativa y acorde con las demandas actuales de las personas estudiantes de dicha institución educativa.
Acorde con la Guía Metodológica: “Un proceso a la investigación académica universitaria” (2022) el presente artículo se enmarca en el eje “Educación para el desarrollo de competencias y habilidades” y en la línea de investigación “Innovación educativa: derribando barreras”, ya que busca que todas las personas estudiantes reconozcan y desarrollen sus capacidades de acuerdo con sus necesidades individuales. Asimismo, promueve nuevas formas de enseñanza orientadas a superar las dificultades del proceso educativo y a garantizar que todos los discentes participen y aprendan en un entorno inclusivo y equitativo.
La inclusión educativa se entiende como un enfoque que busca garantizar el derecho de todas las personas estudiantes a participar plenamente en los procesos educativos, reconociendo y valorando la diversidad presente en el aula (Soto, 2003, como se citó en Ruíz, et al., 2021). Desde esta perspectiva, se promueve la implementación de prácticas metodológicas que respeten a cada persona estudiante de manera individual, considerando sus necesidades, capacidades, dificultades e intereses, así como las condiciones del entorno en el que se desarrolla el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
A nivel internacional, la UNESCO (2020) reconoce avances en la inclusión educativa; sin embargo, aún existen desafíos importantes, ya que, más de 258 millones de menores de edad permanecen fuera de las aulas, y persisten desigualdades en el acceso, la permanencia y la calidad educativa, especialmente en contextos en desarrollo. Estas barreras evidencian la necesidad de enfoques educativos que contemplen la diversidad no solo en términos de capacidades, sino también de género, etnia y condición socioeconómica, asegurando la participación activa de todas las personas estudiantes.
En Costa Rica, la atención a discentes dentro de contextos inclusivos, depende, en gran parte de las estrategias de mediación implementadas por el personal docente, ya que una intervención intencionada por parte de las personas docentes resulta clave para fortalecer el sentido de pertenencia y el desarrollo integral del estudiantado (Vargas et al., 2021). A pesar de los avances en políticas educativas inclusivas, existen factores como, la formación del profesorado, la disponibilidad de recursos didácticos, las condiciones sociales y económicas del entorno, la participación del hogar y comunidad, los cuales continúan limitando el acceso de todas las personas estudiantes a un entorno en igualdad de oportunidades (Ministerio de Educación Pública, [MEP] 2020).
De acuerdo con la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) (2017) como se citó en Vargas, et al. (2021) “Costa Rica posee diversos problemas claros y concretos por asumir y minimizar, como lo son la pobreza, la migración y las luchas de género; estos pueden convertirse en evidentes factores que minimicen el acceso a la educación de la población afectada” (p. 19). Esta situación afecta las oportunidades educativas, especialmente en contextos rurales y vulnerables, por lo que se requieren políticas y prácticas inclusivas que promuevan la equidad en el acceso y la calidad educativa. 
En el caso de la Escuela Dominical, estas condiciones se acentúan debido a la ubicación geográfica, la dispersión poblacional y la diversidad sociocultural, lo que genera la necesidad de analizar las estrategias de mediación que utiliza el personal docente para atender la diversidad y cuáles son los principales desafíos y oportunidades que enfrentan para desarrollar una educación inclusiva, equitativa y participativa.
A partir de estas consideraciones, se plantean las siguientes preguntas generadoras que guían la investigación: ¿qué estrategias de mediación docente se implementan para atender la diversidad del estudiantado?, ¿de qué manera dichas estrategias inciden en la participación, el aprendizaje y el desarrollo integral de las personas estudiantes?, y ¿cuáles son los principales desafíos y oportunidades que enfrenta el personal docente en la implementación de prácticas inclusivas?
El estudio se desarrolla en la Escuela Dominical, fundada en 1951, ubicada en el distrito de Bahía Ballena, cantón de Osa, provincia de Puntarenas, la cual atiende actualmente a una población de 30 personas estudiantes aproximadamente, en un contexto costero caracterizado por diversidad sociocultural y diversas necesidades educativas. La institución enfrenta desafíos logísticos y administrativos asociados a la distancia con respecto a las direcciones regionales; no obstante, ha desempeñado históricamente un papel relevante como espacio educativo, cívico y cultural para la comunidad (presidente Junta de Educación, 10 de noviembre, 2025).  El contexto social y económico de la zona, influenciado principalmente por la actividad turística, demanda la implementación de prácticas pedagógicas que garanticen la equidad, el acceso y la participación de todas las personas estudiantes.
Bahía Ballena es el quinto distrito del cantón de Osa, ubicado en el Pacífico Sur de Costa Rica; posee una extensión territorial de 160,76 km² y una población aproximada de 3.338 habitantes. La comunidad de Dominical es reconocida por su extensa playa, lo que la ha posicionado como un destino destacado para el surf nacional e internacional. Además, presenta un desarrollo urbano moderado, conformado por pequeños comercios, hospedajes y una población local que combina actividades tradicionales con servicios vinculados al turismo (Instituto Costarricense de Turismo [ICT], 2025).
[bookmark: _Hlk221530380]En este contexto, la presente investigación tiene como objetivo general analizar las estrategias de mediación docente orientadas a la atención de la diversidad en contextos inclusivos de I y II Ciclo de la Escuela Dominical, durante el III cuatrimestre del 2025, a partir de las experiencias, prácticas y percepciones del personal docente. Y como objetivos específicos: describir las estrategias de mediación utilizadas por el personal docente para atender la diversidad en un contexto rural inclusivo e identificar los principales desafíos y oportunidades que enfrenta el personal docente en la implementación de prácticas inclusivas, con el fin de fortalecer la atención a la diversidad.
Así como también, se fundamenta en la necesidad de comprender cómo se concretan estas prácticas inclusivas en una institución rural y cómo las personas estudiantes se benefician de las mismas. Si bien la educación inclusiva es un principio esencial para garantizar el derecho a la educación de todas las personas estudiantes, su implementación efectiva y continua representan un reto, principalmente en contextos socioculturalmente diversos.
Este artículo permite constatar la influencia de estas prácticas metodológicas en el desarrollo integral del estudiantado, adecuándose y respetando sus características, intereses y ritmos de aprendizaje, así como, tomando en cuenta las particularidades del contexto en el que se desarrolla la institución educativa. igualmente, factores como, la situación socioeconómica y la migración inciden de manera significativa en el acceso, la permanencia y la calidad de la educación, especialmente en comunidades rurales y zonas con dispersión geográfica (Vargas et al., 2021). En este sentido, resulta pertinente conocer la implementación de estas estrategias y su contribución a minimizar estas barreras y promover una educación más accesible y en igualdad de condiciones.
Desde esta perspectiva, esta investigación es importante para la Escuela Dominical, ya que esta se caracteriza por su diversidad sociocultural y posee grandes necesidades educativas. Las condiciones geográficas, sociales y económicas de la comunidad, aunadas a los desafíos administrativos y logísticos que enfrenta la escuela, hacen indispensable comprender cómo el personal docente adapta sus prácticas de mediación para atender la diversidad, y la participación activa en el proceso de enseñanza-aprendizaje todas las personas estudiantes sin exclusión alguna.
Finalmente, este estudio es importante porque aporta información relevante que fortalece el sistema de educación y ofrece un panorama de la situación actual de una institución rural del país, identificando desafíos, carencias, vulnerabilidades, retos y estrategias que compensen estas dificultades. Estos aportes pueden orientar la toma de decisiones, el acompañamiento institucional y la mejora continua de las prácticas educativas. De esta manera, la investigación contribuye a reconocer entornos educativos más equitativos, participativos e inclusivos, acordes con las demandas actuales del sistema educativo costarricense y con las necesidades del estudiantado de la Escuela Dominical.
Sumado a lo anterior, es importante mencionar que la problemática no radica en conocer cuáles son las personas estudiantes que deben ser incorporadas a la educación inclusiva, sino en analizar cuáles estrategias de mediación, prácticas, recursos curriculares y formas de enseñanza responden eficazmente a la diversidad educativa. Esto implica examinar la formación del personal docente y los factores externos que interviene en el proceso educativo. Por ello surge la pregunta de investigación que guía este estudio: ¿Cuáles son las estrategias de mediación docente orientadas a la atención de la diversidad en contextos inclusivos de I y II Ciclo de la Escuela Dominical, Osa, Circuito 04, Dirección Regional de Pérez Zeledón, durante el III cuatrimestre del 2025?
La educación inclusiva pretende garantizar el derecho a la educación de todas las personas estudiantes, independientemente de sus características, condiciones y ritmos de aprendizaje (UNESCO, 2020). Sin embargo, lograr una verdadera inclusión requiere más que lineamientos institucionales; se necesitan prácticas metodológicas, conscientes y contextualizadas por parte del personal docente. En este sentido, las estrategias de mediación utilizadas en el aula se convierten en un elemento clave para promover la participación, el aprendizaje significativo y el desarrollo integral de cada persona estudiante.
[bookmark: _Hlk221304869]En el ámbito educativo, el Programa de Educación Inclusiva del MEP (2023) establece que el personal docente debe ajustar el planeamiento según la forma de aprender de cada persona estudiante, definiendo indicadores específicos, incorporando contenidos previos cuando sea necesario y aplicando estrategias de mediación basadas en el Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) conocido como  una forma de hacer el currículo accesible para todo el estudiantado y reducir al mínimo las barreras para el aprendizaje y para la participación (Ministerio de Educación Pública, [MEP] 2020). Del mismo modo, aclara que el estudiantado con adecuación curricular significativa no requiere plan de recuperación, pues sus apoyos y metas ya están integrados en el planeamiento, en concordancia con el enfoque inclusivo del sistema educativo costarricense. 
Por ende, esta investigación resulta necesaria para comprender la importancia de la educación inclusiva dentro del contexto actual del sistema educativo costarricense; su implementación tiene importancia ante la variedad que caracteriza a la población estudiantil en las instituciones escolares del país, lo que exige prácticas metodológicas que respondan de manera pertinente a las necesidades de cada persona estudiante.
[bookmark: _Hlk221302866]En instituciones como la Escuela Dominical, ubicada en un contexto con diversidad sociocultural y gran cantidad de necesidades educativas, resulta indispensable comprender cómo el profesorado implementa dichas estrategias y de qué manera estas prácticas contribuyen o limitan los principios de equidad y accesibilidad educativa.
[bookmark: _Hlk221460599]En palabras de Ainscow et al. (2006) como se citó en Maqueira et al. (2023) el término inclusión se entiende como un proceso de mejora continúo orientado a eliminar las barreras que dificultan el aprendizaje y la participación del estudiantado en las actividades de los centros educativos. La educación inclusiva busca atender las necesidades de todas las personas estudiantes, con énfasis en quienes podrían estar en situación de vulnerabilidad o riesgo de exclusión.
La mediación docente es la interacción guiada que crea la persona docente con el discente para facilitar su aprendizaje; Álzate y Castañeda (2020) mencionan que “la mediación pedagógica se convierte en una construcción clave en el desarrollo humano, ya que exige promover educativamente una red de posibilidades de aprendizaje basada en la interconexión ser humano-mundo” (p. 3). Refiriéndose a esto, los discentes crean su propio aprendizaje por medio de los diferentes métodos utilizados por la persona docente.  Sumado a esto, los autores mencionan que la pedagogía debe centrarse en la persona estudiante como un sujeto activo, considerando su contexto, sus necesidades y sus potencialidades, para favorecer un aprendizaje adecuado y significativo.
Asimismo, Gómez et al. (2024) mencionan que la diversidad en el aula es un aspecto central de la educación, ya que cada persona estudiante aporta experiencias y necesidades únicas; el reconocerla involucra adaptar la enseñanza para potenciar el aprendizaje y asegurar la equidad, brindando los apoyos necesarios para la participación de cada discente. Un ambiente inclusivo, donde todos se sientan valorados, favorece la interacción, el respeto mutuo y la socialización.
En el contexto costarricense, Bravo (2013) como se citó en Ruíz (2023) encontró que, a nivel administrativo en las escuelas, existe una opinión positiva sobre la educación inclusiva y las acciones destinadas para promoverla. No obstante, la disposición se ve disminuida cuando se trata de incorporar a discentes con capacidades diferentes en las aulas regulares. El hallazgo más significativo muestra que los directivos manifiestan una percepción más favorable hacia la inclusión, que el profesorado que trabaja directamente en el aula. Asimismo, se destaca la importancia de que la dirección brinde acompañamiento al personal docente para fortalecer la atención de personas estudiantes en condición de vulnerabilidad.
En la investigación realizada por Arguedas y Carpio (2021) se determinó que el éxito escolar se construye como un proceso colectivo, en el cual el trabajo colaborativo constituye la base para el logro de objetivos comunes. Asimismo, la participación de los actores como, las personas docentes, las familias y la comunidad, resulta fundamental para generar ambientes de apoyo y aceptación, así como oportunidades que favorezcan el aprendizaje integral del estudiantado y reduzcan las barreras que obstaculizan el éxito en el marco de la educación inclusiva.
Método
A continuación, se detalla el enfoque metodológico que se utilizó para el desarrollo de este artículo, con la finalidad de garantizar coherencia entre los objetivos planteados y el tipo de investigación. Igualmente, se describen las personas participantes, las fuentes de información y el procedimiento para recabar la información para el desarrollo del artículo.



Enfoque de Investigación
La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, ya que no buscó cuantificar datos, sino comprender las experiencias, conocimientos y prácticas del personal docente en la atención a la diversidad en contextos inclusivos. Este enfoque resultó adecuado porque permitió acercarse al entorno real de la institución educativa y conocer cómo el profesorado vive y aplica las estrategias de mediación. Tal como señala Sandín (2003) citado en Campos y Madriz (2023) la investigación cualitativa se orienta a la comprensión profunda de los fenómenos educativos y a la transformación de las prácticas socioeducativas, lo que respalda su pertinencia para este estudio.
Tipo de Investigación 
La investigación es de tipo fenomenológica, ya que permite acercarse a las experiencias vividas por las personas participantes y comprender la realidad desde su propia perspectiva. Según Martínez 2015 (como se citó en Artavia, 2022), este tipo de investigación se centra en cómo los sujetos viven sus experiencias, profundizando en la esencia y naturaleza de cada situación desde realidades internas, únicas y personales. Esta elección se justifica porque se busca conocer cómo el personal docente interpreta, aplica y da sentido a las estrategias de mediación orientadas a la atención de la diversidad en contextos inclusivos.

Participantes
Para el desarrollo del artículo, resultó fundamental identificar a las personas participantes que aportaron información valiosa y pertinente en relación con la investigación. A continuación, se evidencias sus características.  
Población
Figura 1. 
Información acerca de la Población de la Investigación
	Personas docentes
	Características

	 Educación Preescolar
	Reside en Pérez Zeledón, licenciada en Educación Preescolar, 8 años de experiencia laboral, 5 años laborando en la institución. 


	Terapia de Lenguaje
	Reside en la Bonita de Rivas, licenciada, 10 años de experiencia laboral, 2 años laborando en la institución.

	 Educación Especial
	Reside en San Isidro, Pérez Zeledón, licenciada, 12 años de experiencia laboral, 7 años laborando en la institución.

	 Educación Física
	Reside en San Andrés, San Isidro, licenciado, 16 años de experiencia laboral, 3 años laborando en la institución.

	I y II Ciclo
	Docente 1: Reside en Pedregoso, licenciada, 11 años de experiencia laboral, 8 años laborando en la institución. 
Docente 2: Reside en Dominical, licenciada, 19 años de experiencia, 13 años laborando en la institución.

	Formación Tecnológica
	Reside en Quepos, Puntarenas, licenciada, 8 años de experiencia laboral, 4 años laborando en la institución.

	Inglés
	Reside en San Isidro, Pérez Zeledón, licenciado, 25 años de experiencia laboral, 21 años laborando en la institución.


Nota. Elaboración propia, 2026.
La población seleccionada corresponde a 8 personas docentes que laboran en la Escuela Dominical, este personal docente cumple con las características necesarias para aportar información relevante sobre el objeto de estudio.

Fuentes de Información
Para el desarrollo del artículo se acudió a fuentes de información primarias y secundarias, que permitieron una comprensión integral de la situación estudiada.
Fuentes Primarias
Estas fuentes correspondieron a la información que se obtuvo de manera directa por medio de una encuesta con preguntas abiertas, lo que permitió conocer de forma inmediata las percepciones y experiencias del personal docente sobre las estrategias de mediación aplicadas a la atención de la diversidad en contextos inclusivos en primaria. 
Fuentes Secundarias
Estas fuentes incluyen libros, artículos científicos y revistas académicas, las cuales aportan el sustento teórico necesario para contextualizar y profundizar en el tema investigado.
Técnica de Recolección de Datos
En esta sección se presenta la técnica que se utilizó para obtener la información relevante por parte del personal docente acerca de la investigación que se realiza.
Entrevista Semiestructurada
Esta técnica permite recolectar la información, por medio de preguntas establecidas, sin embargo, “los investigadores pueden interactuar y adaptarse a los entrevistados y a sus respuestas (Lopezosa, 2020, p. 89). Definitivamente, son entrevistas flexibles y abiertas que permiten mayor interpretación de los datos. Esta técnica se utilizó para identificar el conocimiento y las estrategias de mediación que desarrolla el personal docente para atender la diversidad en contextos inclusivos.  Esta técnica permitió dar respuesta a los dos objetivos específicos. 
Instrumento de Recolección de Datos
A continuación, se presenta el instrumento utilizado para recopilar la información de las personas docentes de la Escuela Dominical y apoyar el análisis de la situación educativa.
Guía de Entrevista Semiestructurada 
Consistió en una serie de preguntas que guíaron a la persona investigadora, “la cual contiene preguntas sugeridas que permitirán conocer datos importantes respecto al objeto de la investigación” (Bermúdez et al., 2023, p. 52). La guía de entrevista semiestructurada se aplicó a las personas docentes; con la cual se recolectó información importante para identificar las estrategias que emplean para atender la diversidad en los grupos de I y II ciclo y examinar cómo estas estrategias contribuyen a la participación y el aprendizaje de todas las personas estudiantes.
El instrumento posee un total de 14 ítems, los cuales permitieron conocer las prácticas pedagógicas, las adaptaciones metodológicas, los recursos empleados, los desafíos del contexto, la percepción y las experiencias del personal docente acerca de estas estrategias y su influencia en el aprendizaje del estudiantado de la escuela Dominical en la provincia de Osa.

Resultados y Discusión
Estos resultados se basaron en las estrategias de mediación docente implementadas en la Escuela Dominical; se reconocieron las prácticas metodológicas utilizadas por el personal docente, así como los desafíos y limitaciones que enfrentan en su aplicación, con el fin de identificar cómo estas estrategias inciden en la participación, el aprendizaje y el desarrollo integral de las personas estudiantes. Además, permitió conocer un panorama integral de la atención a la diversidad, destacando tanto las fortalezas en la práctica docente como los aspectos que requieren fortalecimiento, sirviendo de base para la identificación de hallazgos que serán discutidos posteriormente.
2
Contextos Inclusivos en la Escuela Dominical, Circuito 04, Dirección Regional de Pérez Zeledón, III cuatrimestre, 2025

Figura 2.
	Área
	Caracterización de la diversidad
	Estrategias de mediación más relevantes
	Adaptaciones y apoyos
	Prácticas inclusivas destacadas

	Educación Preescolar
	Diversidad en ritmos de aprendizaje, desarrollo socioemocional y lenguaje.
	Juego, trabajo por rincones, actividades lúdicas y experiencias significativas.
	Adecuaciones no significativas, apoyos visuales, observación continua.
	Acompañamiento individual y comunicación con familias.

	I y II Ciclo
	Diferentes ritmos, estilos de aprendizaje y contextos familiares.
	Aprendizaje por proyectos, trabajo colaborativo, DUA.
	Flexibilidad en tiempos, consignas y evaluación formativa.
	Seguimiento individual y trabajo con familias.

	Educación Especial
	Necesidades educativas especiales asociadas y no asociadas a discapacidad.
	Atención individualizada, adecuaciones curriculares, trabajo colaborativo.
	Adecuaciones significativas y no significativas, apoyos visuales.
	Trabajo interdisciplinario y adaptación constante.

	Terapia de Lenguaje
	Diferencias en desarrollo del lenguaje y comunicación.
	Juegos comunicativos, cuentos, canciones, modelado.
	Apoyos visuales, intervención individual y grupal.
	Intervención temprana y coordinación con personas docentes.

	Educación Física
	Diferencias en habilidades motrices, coordinación y regulación emocional.
	Juegos adaptados, estaciones, actividades cooperativas.
	Modificación de reglas, tiempos e intensidad.
	Valoración del esfuerzo y participación activa.

	Formación Tecnológica
	Diferentes niveles de acceso y dominio tecnológico.
	Trabajo guiado, actividades por niveles, colaboración.
	Simplificación de instrucciones, evaluación formativa.
	Apoyo entre pares y accesibilidad digital.

	Inglés
	Diferente exposición previa al idioma.
	Juegos, canciones, dramatizaciones, trabajo en parejas.
	Uso de vocabulario básico y apoyos visuales.
	Respeto al error y aprendizaje significativo.


 Estrategias de Mediación Docente para la Atención a la Diversidad















Nota. Elaboración propia, 2026

Se encontró que el personal docente y de apoyo en la Escuela Dominical implementa un conjunto diverso de estrategias de mediación pedagógica para atender la diversidad del estudiantado de I y II Ciclo. A pesar de la pequeña matrícula, la diversidad se manifiesta en ritmos de aprendizaje, habilidades cognitivas, socioemocionales, motrices y lingüísticas, así como en la exposición previa a la tecnología o al idioma inglés.
Entre las estrategias más utilizadas, se identifican:
Enfoque individualizado y adaptativo:
Todas las áreas coinciden en la necesidad de atender las diferencias individuales, ajustando los objetivos, los tiempos, la intensidad de las actividades y las formas de evaluación. Por ejemplo, Educación Especial y Terapia de Lenguaje priorizan la intervención individual para asegurar avances funcionales y comunicativos, mientras que I y II Ciclo y Educación Física combinan adaptaciones con trabajo grupal para favorecer la inclusión.
Uso de estrategias lúdicas:
Las actividades lúdicas, el trabajo por proyectos, los juegos, dramatizaciones y estaciones de aprendizaje son estrategias recurrentes. Estas metodologías permiten motivar al estudiantado y facilitar la participación, incluso en quienes presentan mayores dificultades. En inglés y Formación Tecnológica, se utilizan dinámicas visuales y colaborativas que permiten superar la barrera de conocimiento previo o acceso limitado a recursos.
Adecuaciones curriculares y apoyos visuales: 
La mayoría de las áreas aplica adecuaciones curriculares significativas o no significativas, ajustando el nivel de complejidad de los contenidos. Además, se emplean apoyos visuales y materiales concretos, especialmente en contextos donde los recursos tecnológicos son limitados, como en el aula de Formación Tecnológica y Preescolar.
Promoción de un ambiente inclusivo y colaborativo:
La interacción entre personas estudiantes se fomenta mediante trabajo en equipo, cooperación y respeto a la diversidad, reforzando valores socioculturales y la aceptación de diferencias. La comunicación con las familias también se destaca como un recurso estratégico para la mediación, particularmente en I y II Ciclo y Educación Especial.
En síntesis, el análisis evidencia que el personal docente de la Escuela Dominical utiliza un conjunto de estrategias complementarias que combinan la individualidad, la adaptabilidad, la contextualización y el aprendizaje activo para atender la diversidad. Estas prácticas reflejan un compromiso pedagógico con la inclusión, donde la flexibilidad, la creatividad y la atención al entorno sociocultural constituyen elementos centrales de la mediación docente en un contexto rural.
Figura 3.
Desafíos y Limitaciones para la Implementación de Prácticas Inclusivas
	Área
	Principales desafíos
	Limitaciones en recursos / infraestructura
	Influencia de la realidad socioeconómica
	Necesidades de capacitación
	Acciones institucionales sugeridas

	Educación Preescolar
	Diferentes ritmos de aprendizaje y atención individualizada.
	Materiales y recursos limitados.
	Limitado acompañamiento familiar.
	Estrategias inclusivas y DUA.
	Dotación de recursos y fortalecimiento pedagógico.

	I y II Ciclo
	Atención a la diversidad en un mismo grupo.
	Escasez de recursos y tecnología.
	Horarios irregulares de familias afectan refuerzo.
	Atención a la diversidad en multigrado, DUA.
	Mayor asignación de recursos y capacitación docente.

	Educación Especial
	Limitación de tiempo y escasez de recursos especializados.
	Materiales y espacios físicos insuficientes.
	Dificultad de acompañamiento en casa.
	Estrategias inclusivas y trabajo interdisciplinario.
	Más horas de atención y apoyo institucional.

	Terapia de Lenguaje
	Diferencias en desarrollo del lenguaje y comunicación.
	Materiales y herramientas limitadas.
	Falta de seguimiento familiar.
	Intervención temprana y estrategias para comunicación.
	Dotación de recursos y coordinación interinstitucional.

	Educación Física
	Diversidad motriz y adaptación de actividades.
	Espacios físicos y materiales insuficientes.
	Limitado acompañamiento familiar.
	Estrategias inclusivas para habilidades motrices.
	Mejora de infraestructura y materiales deportivos.

	Formación Tecnológica
	Diferente dominio tecnológico y acceso a equipos.
	Escasez de equipos, conectividad irregular.
	Falta de dispositivos en casa.
	Accesibilidad digital y estrategias con recursos limitados.
	Dotación de equipos y conectividad.

	Inglés
	Diferente exposición al idioma y niveles diverso.
	Limitado acceso a recursos auténticos y tecnológicos.
	Falta de refuerzo familiar en el idioma.
	Estrategias inclusivas para la enseñanza del idioma.
	Dotación de materiales y oportunidades de capacitación.



Nota. Elaboración propia, 2026
Se identifica que, aunque el personal docente de I y II Ciclo y de áreas de apoyo en la Escuela Dominical implementan estrategias inclusivas, enfrenta una serie de desafíos y limitaciones recurrentes que afectan la calidad y alcance de estas prácticas.
Limitaciones de recursos materiales y tecnológicos:
Una constante en todas las áreas es la escasez de recursos didácticos, equipos tecnológicos y materiales especializados. En Formación Tecnológica, la falta de dispositivos y conectividad limita la práctica del estudiantado, mientras que en Educación Física y Preescolar la falta de materiales adecuados obliga a recurrir a recursos improvisados. Estas limitaciones condicionan la capacidad de ofrecer experiencias de aprendizaje adaptadas y diversificadas.
Influencia de la realidad socioeconómica de las familias: 
Se observa que la situación económica y laboral de las familias, afecta el acompañamiento en casa, el acceso a materiales de refuerzo y la continuidad de los aprendizajes. Esto implica que la escuela se convierte en el principal espacio de aprendizaje y socialización, aumentando la responsabilidad del personal docente.
Limitaciones de infraestructura y espacio físico:
Las áreas de Educación Física, Formación Tecnológica y Educación Especial reportan espacios físicos reducidos o insuficientes para atender adecuadamente a todas las personas estudiantes, lo que limita la implementación de estrategias inclusivas y la atención individualizada.
Necesidades de capacitación docente:
El personal identifica como prioritarias, capacitaciones en estrategias inclusivas, DUA, atención a la diversidad multigrado y uso de recursos accesibles. Esto refleja la importancia de fortalecer las competencias docentes para atender de manera efectiva la diversidad del estudiantado.
Acciones institucionales sugeridas:
Entre las medidas propuestas se destacan mayor dotación de materiales, mejora de infraestructura, incremento de horas de apoyo especializado y fortalecimiento del acompañamiento académico. Estas acciones permiten consolidar las prácticas inclusivas y garantizar la equidad en el aprendizaje.
En síntesis, el análisis evidencia que los principales desafíos para la implementación de la educación inclusiva en la Escuela Dominical están relacionados con la limitación de recursos, barreras geográficas, apoyo externo insuficiente y la realidad socioeconómica del estudiantado. Sin embargo, la creatividad, flexibilidad y compromiso del personal docente han permitido desarrollar estrategias adaptativas y contextualizadas, aunque se requiere un mayor respaldo institucional y profesional para fortalecer la atención a la diversidad.
Resultados
Los resultados permiten visualizar un panorama integral sobre la atención a la diversidad en un contexto rural inclusivo, específicamente en la escuela Dominical. A partir de las entrevistas con las personas docentes de la institución, se identificó que, aunque la escuela atiende a una matrícula reducida de 30 personas estudiantes, la diversidad se manifiesta en ritmos de aprendizaje, habilidades cognitivas, socioemocionales y motrices, dominio de idiomas, competencias tecnológicas y contextos familiares diversos. Esta diversidad constituye un factor importante que orienta la mediación docente y las estrategias metodológicas implementadas.
El personal docente utiliza estrategias adaptativas, flexibles y contextualizadas, orientadas a favorecer la participación y el aprendizaje de todas las personas estudiantes.
Asimismo, las personas docentes se ajustan al ritmo, las instrucciones, los tiempos y las formas de evaluación según las características individuales. La atención individualizada es prioritaria en áreas como Educación Especial y Terapia de Lenguaje, mientras que en I y II Ciclo, Inglés, Educación Física y Formación Tecnológica se combina con dinámicas grupales adaptadas.
Se desarrolla un aprendizaje activo y lúdico, por medio de juegos, dramatizaciones, proyectos y estaciones de aprendizaje, estas estrategias son recurrentes y facilitan la participación de personas estudiantes con distintas habilidades y capacidades. Estas metodologías permiten que la diversidad no se convierta en una barrera, sino en una oportunidad para aprendizajes significativos.
Se aplican adaptaciones curriculares significativas y no significativas, apoyadas en materiales visuales y concretos. La evaluación se centra en el progreso individual y la participación activa, más que en resultados estandarizados. 
Las personas docentes fomentan la cooperación, el respeto y la participación equitativa. La comunicación con las familias se considera una estrategia para garantizar el acompañamiento individual y el seguimiento del progreso académico y socioemocional de cada persona estudiante.
A pesar de las estrategias implementadas, se identifican factores que condicionan la práctica inclusiva, como la escasez de materiales didácticos, equipos tecnológicos y conectividad, afecta la implementación de estrategias adaptadas, particularmente en Formación Tecnológica, Inglés y Educación Física.
De acuerdo con el contexto socioeconómico del estudiantado, la dependencia de actividades turísticas de las familias afecta el acompañamiento en casa y el refuerzo de aprendizajes, aumentando la responsabilidad de la escuela como principal espacio educativo.
Además, la infraestructura insuficiente, la limitación de espacios físicos y recursos específicos dificulta la atención simultánea de personas estudiantes con diversas necesidades, especialmente en Educación Física, Formación Tecnológica y Educación Especial.
Se identifican necesidades de capacitación para el personal docente ya que se evidencia la necesidad de formación en estrategias inclusivas, DUA, atención multigrado y uso de recursos accesibles, como un factor clave para fortalecer la atención a la diversidad.
Discusión
El análisis de los resultados obtenidos evidencia que la atención a la diversidad en este contexto rural depende, en gran parte, de la capacidad de las personas docentes para adaptar sus estrategias metodológicas al contexto y a las características individuales de cada persona estudiante. La implementación de actividades diferenciadas, ajustando ritmos, contenidos y evaluaciones según las necesidades de cada persona estudiante, especialmente en áreas como Educación Especial y Terapia de Lenguaje, facilitan la inclusión y la participación activa, favoreciendo la motivación y el desarrollo de competencias cognitivas y socioemocionales, aunque su alcance se ve limitado por factores estructurales y contextuales propios de la escuela.
El uso de metodologías lúdicas es un recurso estratégico para promover la implicación del estudiantado, al integrar juegos, dramatizaciones y proyectos se desarrollan competencias cognitivas, sociales y emocionales, fomentando la autonomía y la colaboración. Sin embargo, la implementación de estas estrategias enfrenta limitaciones debido a la escasez de recursos materiales, tecnológicos y apoyos especializados, particularmente en áreas que requieren equipamiento específico, como Formación Tecnológica e Inglés. Esto evidencia que, aunque la intención metodológica es coherente con los principios de la educación inclusiva, su ejecución está condicionada por limitaciones externas.
Los desafíos más significativos, como la infraestructura limitada y la falta de recursos dificultan la implementación plena de prácticas inclusivas y generan que la efectividad de la educación dependa en gran medida del esfuerzo individual de las personas docentes, lo que podría afectar la sostenibilidad y calidad del proceso educativo. La dependencia del compromiso personal de los educadores resalta la necesidad de un respaldo institucional más sólido para garantizar que las estrategias inclusivas puedan mantenerse y ampliarse en el tiempo.
La participación de las familias y de la comunidad es clave para potenciar la inclusión; la colaboración de los encargados de familia y el trabajo conjunto con la comunidad, contribuye a la continuidad del aprendizaje, fortalece la socialización y promueve el bienestar integral de las personas estudiantes. Sin embargo, la efectividad de esta participación varía según el grado de involucramiento familiar y las condiciones socioeconómicas presentes en cada hogar, lo que demuestra la necesidad de estrategias que promuevan una mayor implicación y apoyo constante de la familia.
Asimismo, es de suma importancia fortalecer la capacitación docente en estrategias inclusivas, atención multigrado y uso de recursos accesibles. La formación continua es esencial para mejorar la mediación educativa, garantizar la equidad y asegurar que todas las personas estudiantes puedan participar de manera en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esto no solo impacta la calidad de la educación, sino que también contribuye a reducir las brechas derivadas de la diversidad de ritmos y capacidades del estudiantado.
Estos hallazgos permiten afirmar que, aunque el personal docente de la Escuela Dominical aplica estrategias coherentes con la educación inclusiva, su práctica se encuentra condicionada por limitaciones estructurales y contextuales. Al mismo tiempo, la creatividad docente, la contextualización de los aprendizajes y la participación familiar constituyen fortalezas que permiten avanzar en la atención a la diversidad. La educación inclusiva en este contexto requiere, por tanto, no solo del esfuerzo individual de las personas docentes, sino también de un respaldo institucional y familiar, provisión de recursos adecuados y acciones sostenidas que aseguren la equidad, la participación efectiva y el aprendizaje significativo de toda la comunidad educativa.






Conclusiones
En relación con la mediación inclusiva, se concluye que el personal docente implementa estrategias diferenciadas y contextualizadas que permiten atender de manera pertinente la diversidad del estudiantado en contextos rurales. Dichas estrategias favorecen la participación activa, la autonomía, la socialización y el desarrollo integral del estudiantado, lo que evidencia la capacidad docente para ajustar su práctica educativa en función de las necesidades específicas de las personas estudiantes.
Asimismo, las estrategias aplicadas generan efectos positivos en el aprendizaje, el desarrollo de habilidades sociales y el crecimiento integral del alumnado. No obstante, estos avances se presentan de forma progresiva y están condicionados por factores como el apoyo familiar, la disponibilidad de recursos y la continuidad de la atención educativa. La implementación de estrategias diferenciadas posibilita la atención a diversos ritmos y niveles de aprendizaje, fortaleciendo la inclusión educativa y promoviendo la equidad en la participación y el aprovechamiento de las oportunidades de aprendizaje.
Finalmente, a pesar de los avances logrados en la mediación pedagógica inclusiva, persisten limitaciones significativas que inciden en la efectividad de las estrategias, entre ellas la escasez de recursos tecnológicos y didácticos, las deficiencias en infraestructura y materiales, la heterogeneidad de los grupos y el insuficiente apoyo familiar. Estas condiciones evidencian la necesidad de un mayor respaldo institucional, procesos de capacitación docente continua y una planificación pedagógica diferenciada que permita optimizar la atención a la diversidad y garantizar la plena inclusión educativa en los contextos rurales, además de una conexión establecida y constante entre la institución y el hogar.
Recomendaciones
Las instituciones educativas en contextos rurales deben contar con recursos tecnológicos, didácticos y materiales concretos adecuados para cada nivel educativo, lo cual permitiría a las personas docentes implementar estrategias diferenciadas de manera más efectiva y atender la diversidad de manera integral.
Es recomendable desarrollar programas de formación y actualización docente enfocados en mediación docente inclusiva, uso de estrategias diferenciadas y metodologías multisensoriales, con atención a la adaptación de la heterogeneidad de los grupos. 
Es importante promover la participación de las familias en los procesos educativos para potenciar los resultados de las estrategias de mediación, mejorando la asistencia, la motivación y el acompañamiento en el proceso de aprendizaje. Esto incluye talleres de orientación a encargados legales y estrategias para fortalecer la comunicación entre la escuela y el hogar.
Finalmente, es indispensable mejorar la infraestructura y los espacios educativos para desarrollar actividades lúdicas y adaptadas de manera más segura y variada, favoreciendo la participación, la motricidad, la creatividad y la socialización del estudiantado en contextos rurales.
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ANEXO N°1
INSTRUMENTOS APLICADOS













a. Instrumento Diagnóstico: Atención a la Diversidad en Contextos Inclusivos
A continuación, se le presenta un breve cuestionario para recolectar información acerca de la diversidad del estudiantado en contextos inclusivos.
Cuestionario con escala tipo Likert (valoración del 1 al 5).
Escala de valoración:
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
Ítem #1. Adapto mis estrategias de enseñanza según las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada persona estudiante.
( ) 1
( ) 2
( ) 3
( ) 4
( ) 5
Ítem #2. Promuevo la participación activa de todo el estudiantado, incluyendo a quienes presentan dificultades o diferencias en su aprendizaje.
( ) 1
( ) 2
( ) 3
( ) 4
( ) 5
Ítem #3. Mantengo una comunicación constante con las familias para apoyar el proceso educativo de cada persona estudiante.
( ) 1
( ) 2
( ) 3
( ) 4
( ) 5
Ítem #4. Planifico actividades que fomentan el trabajo colaborativo y la inclusión dentro del aula.
( ) 1
( ) 2
( ) 3
( ) 4
( ) 5
Ítem #5. Utilizo diferentes recursos didácticos (visuales, auditivos, manipulativos) para favorecer la comprensión de todas las personas estudiantes. 
( ) 1
( ) 2
( ) 3
( ) 4
( ) 5
Ítem #6. Identifico oportunamente las necesidades educativas específicas de mi grupo y aplico medidas de apoyo.
( ) 1
( ) 2
( ) 3
( ) 4
( ) 5
Ítem #7. Participo en capacitaciones o espacios de formación sobre educación inclusiva y atención a la diversidad.
( ) 1
( ) 2
( ) 3
( ) 4
( ) 5
Ítem #8. Ajusto la evaluación considerando las características individuales del estudiantado.
( ) 1
( ) 2
( ) 3
( ) 4
( ) 5
Ítem #9. Considero que mi centro educativo promueve una cultura institucional inclusiva y de apoyo a la diversidad.
( ) 1
( ) 2
( ) 3
( ) 4
( ) 5
Ítem #10. El MEP ofrece capacitaciones orientadas a la atención de la diversidad en contextos inclusivos.
( ) 1
( ) 2
( ) 3
( ) 4
( ) 5
Ítem #11. ¿Qué tipo de estrategias o acciones considera usted más efectivas para atender la diversidad en su aula?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Gracias por sus respuestas.




b. Guía de Entrevista Semiestructurada a Personas Docentes
Agradezco su participación en esta entrevista. La información brindada permitirá comprender las estrategias implementadas para atender la diversidad y su impacto en la participación y el aprendizaje. Sus respuestas serán confidenciales y utilizadas con fines académicos.
Datos generales del personal docente
1. Años de experiencia docente:
2. Nivel que imparte (I o II Ciclo):
3. Tiempo de laborar en la Escuela Dominical:
Estrategias de mediación docente para la atención a la diversidad
1. ¿Cómo describe la diversidad presente en el estudiantado de la Escuela Dominical, considerando el contexto sociocultural y económico de la comunidad de Bahía Ballena?
2. ¿Qué estrategias de mediación pedagógica utiliza para atender las distintas necesidades educativas de las personas estudiantes?
3. ¿De qué manera adapta la planificación, las actividades de aprendizaje o la evaluación para responder a la diversidad en grupos pequeños?
4. ¿Cómo integra el contexto costero y turístico de la comunidad (playa, cultura local, actividades económicas) en sus estrategias de enseñanza?
5. ¿Qué recursos o materiales utiliza para favorecer la participación de todo el estudiantado, considerando las limitaciones propias de un centro educativo rural?
6. ¿Cómo promueve un ambiente inclusivo y de respeto a la diversidad sociocultural dentro del aula?
7. Desde su experiencia, ¿qué prácticas considera que han sido más efectivas para garantizar la equidad y el aprendizaje de todo el estudiantado?
Desafíos y limitaciones en la implementación de prácticas inclusivas
8. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta para implementar prácticas inclusivas en la Escuela Dominical?
9. ¿Considera qué, la ubicación geográfica de la escuela Dominical afecta con la atención a la diversidad de las personas estudiantes?
10. ¿Existen limitaciones en recursos materiales, tecnológicos o de infraestructura que influyan en su práctica pedagógica inclusiva? Explique.
11. ¿Cómo incide la realidad socioeconómica de las familias, en el proceso educativo del estudiantado?
12. ¿Cuenta con el apoyo de instancias externas o profesionales especializados para atender necesidades educativas específicas? ¿Cómo valora dicho apoyo?
13. ¿Qué necesidades de capacitación o acompañamiento docente considera prioritarias para fortalecer la atención a la diversidad en este contexto?
14. Desde su perspectiva, ¿qué acciones institucionales o administrativas podrían contribuir a mejorar la educación inclusiva en la Escuela Dominical?
Cierre de la entrevista
15. ¿Desea agregar algún comentario o recomendación que considere relevante para fortalecer la atención a la diversidad en un contexto rural–costero como el de Bahía Ballena?
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