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Resumen.
El presente estudio se desarrolló en la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad Internacional San Isidro Labrador, durante el segundo semestre del año 2025, con el propósito de analizar el impacto del uso de herramientas tecnológicas como medio para promover la innovación educativa en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Dicha investigación se realizó mediante un enfoque cuantitativo, aplicando un cuestionario a una muestra de 40 participantes conformada por estudiantes y docentes. Los resultados evidenciaron que las herramientas tecnológicas son utilizadas de manera frecuente, principalmente para la gestión académica y la comunicación; no obstante, su integración responde mayoritariamente a funciones operativas. Asimismo, se identificaron ventajas como el acceso a la información y la mejora en la comunicación, así como dificultades relacionadas con la falta de capacitación y apoyo institucional. Se concluye que la tecnología representa una oportunidad clave para fortalecer la innovación educativa, siempre que se integre de forma estratégica y pedagógica.
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Abstract.
This study was conducted at the Faculty of Business Administration of the San Isidro Labrador International University during the second semester of 2025, with the purpose of analyzing the impact of using technological tools to promote educational innovation in the teaching and learning process. The research employed a quantitative approach, applying a questionnaire to a sample of 40 participants comprised of students and faculty. The results showed that technological tools are frequently used, primarily for academic management and communication; however, their integration is mainly for operational functions. Advantages such as access to information and improved communication were identified, as well as difficulties related to a lack of training and institutional support. The study concludes that technology represents a key opportunity to strengthen educational innovation, provided it is integrated strategically and pedagogically.
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En Costa Rica, la educación es un área sumamente importante, incluso se puede ver como un pilar de superación para la población de nuestro país, esto porque, es como la forma más certera de que las personas puedan prepararse profesional y personalmente en un nivel más avanzado o necesario para enfrentarse a las necesidades actuales que ofrece el mercado. Sin embargo, es bastante claro que, con el paso del tiempo, tanto los estudiantes como los docentes deben de enfrentarse a un proceso riguroso, en donde la constancia, participación y sobre todo la innovación, se van presentando en el proceso educativo. Para nadie es un secreto que en la actualidad se cuenta con muchos avances en la educación y una de las ramas fuertes es el avance tecnológico que se ha dado en muchas áreas, y la educación no es la excepción, porque en los entornos educativos, y aún más en la educación superior se puede ver como un pilar fundamental para promover el mejor desarrollo en los procesos de enseñanza y aprendizaje.
En un contexto costarricense, diversos estudios han señalado que el éxito de la incorporación tecnológica depende de las habilidades y disposiciones tanto de docentes como de estudiantes. De esta manera se puede ser consiente del reto que significa incluir nuevas prácticas innovadoras que respondan a las demandas actuales del entorno académico y profesional. En otras palabras, es necesario analizar cómo se están utilizando las herramientas tecnológicas dentro de los programas universitarios, sus beneficios, las dificultades y las oportunidades de mejora que pueden fortalecer una cultura institucional orientada hacia la innovación educativa, en este caso la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL) representa un espacio idóneo para analizar cómo se están utilizando las herramientas tecnológicas como medio de innovación educativa, cuáles son sus beneficios, limitaciones y oportunidades de mejora, y de qué manera impactan el proceso de enseñanza y aprendizaje.
10
Herramientas tecnológicas y su enfoque en una innovación educativa



El incluir los avances tecnológicos hace el proceso educativo más dinámico, inclusivo y por supuesto que mucho más innovador, en este contexto se puede decir que la correcta incorporación de recursos digitales facilita una gestión académica y una comunicación más proactiva entre los mismos docentes y estudiantes, y, de cierta manera también se lograría impulsar un desarrollo en las competencias tecnológicas que pueden marcar una diferencia entre el buen funcionamiento profesional, ya que, como es mencionado por Sánchez (2022) “el uso de herramientas tecnológicas ha ido en aumento, mostrando una tendencia en acorde al crecimiento del uso de plataformas y de tecnologías, representando el principal medio de interacción”.
Se considera realizar el trabajo enfocado en el avance de la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad Internacional San Isidro Labrador, porque es un área que necesita de mucho impulso a nivel de estrategias, de utilización de plataformas virtuales, aplicaciones interactivas y recursos digitales que puedan contribuir en los procesos educativos, especialmente aquellas relacionadas con la motivación, el acceso a la información y la participación activa del estudiante.
Objetivo general
Analizar el impacto del uso de las herramientas tecnológicas como medio de innovación educativa en el proceso de enseñanza y aprendizaje de la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad Internacional San Isidro Labrador, durante el mes de octubre de 2025.
Objetivos específicos
· Describir la percepción de docentes y estudiantes sobre la efectividad de los recursos tecnológicos en los procesos de enseñanza y aprendizaje.
· Analizar los principales beneficios y dificultades asociados a la incorporación de herramientas tecnológicas en los cursos de Administración de Empresas.


Debido a lo anterior, se considera que la línea de investigación que mejor se ajusta al presente proyecto es “Innovación educativa: derribando barreras”, la cual forma parte del Área de Educación según la Guía Metodológica de la UISIL, esto porque de cierta manera logra contemplar una aplicación de distintas estrategias tecnológicas y pedagógicas que se orientan a fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje. Es importante mencionar que esta línea se relaciona directamente con la propuesta mencionada para el desarrollo de este artículo, porque se busca evaluar el uso, la percepción y la efectividad de las herramientas tecnológicas dentro de la Facultad de Administración de Empresas, identificando sus ventajas, dificultades y el nivel de integración en la práctica docente y estudiantil.
Además, es importante mencionar que como parte de los resultados de esta investigación se tiene el lograr identificar el nivel real de uso e integración de las herramientas tecnológicas en los procesos educativos en el área de la administración, así como las distintas percepciones que tienen los docentes y los estudiantes sobre la efectividad de las mismas, se espera obtener información clara sobre la frecuencia con la que se emplean recursos digitales, las ventajas que aportan al aprendizaje y las principales dificultades que enfrentan los participantes al incorporar tecnología en las actividades académicas. Por último, esta temática permitiría que el desarrollo del articulo lleve a una investigación en donde se impulse la utilización de distintas herramientas tecnológicas que de cierta manera van a enriquecer los desafíos que se enfrentan la comunidad académica y con el fin de fortalecer una cultura institucional basada en la innovación educativa y la mejora continua de la calidad de la enseñanza.
Se puede mencionar que el objetivo principal de este estudio fue analizar el impacto y el uso que se le puede dar a las herramientas tecnológicas como medio para promover la innovación educativa en la Facultad de Administración de Empresas, permitiendo así el crear espacios que


faciliten una comunicación más dinámica entre docentes y estudiantes, y de la misma forma dando paso a fortalecer las distintas relaciones académicas mediante recursos digitales que favorezcan la interacción, el acceso a la información y la participación activa. Este acercamiento permite conocer con una mejor claridad que la integración de herramientas tecnológicas suman valor y provecho en los procesos formativos, considerando el área de la administración.
Además, considero importante destacar que, en algunos de los cursos impartidos en la Facultad de Administración de Empresas, es posible identificar ciertas limitaciones relacionadas con el uso de recursos tecnológicos para apoyar el proceso de enseñanza. Por esta razón, surgió el interés de desarrollar un artículo centrado en esta problemática, con el fin de determinar qué tan relevante ha sido la incorporación de herramientas digitales, cómo se han utilizado a lo largo del tiempo y en qué medida se aplican actualmente en los salones de clase. Esto permitirá comprender su impacto en el aprendizaje, así como en el intercambio de conocimientos y experiencias que se generan dentro del entorno académico.
Además, disponer de nuevas estrategias basadas en tecnología representa un beneficio significativo tanto para el área en la que me desenvuelvo como para la población estudiantil, ya que en un futuro cercano podrían implementarse prácticas innovadoras que favorezcan un proceso educativo más atractivo, participativo y alineado con las necesidades profesionales actuales. De esta forma, los estudiantes tendrían mayores oportunidades de desarrollar competencias tecnológicas esenciales para un buen desempeño académico y laboral. Debido a lo anterior, se plantea la siguiente interrogante orientadora: ¿Cuáles son los principales factores que influyen en el uso de herramientas tecnológicas como medio de innovación educativa y cuál es su impacto en el proceso de enseñanza aprendizaje en la Facultad de Administración de Empresas durante el mes de octubre de 2025?


Para analizar y comprender esta pregunta, es fundamental reconocer que la integración adecuada de recursos tecnológicos en la educación puede aportar múltiples beneficios, siempre y cuando se utilicen de manera estratégica y contextualizada. En este caso, se toma en cuenta el impacto que tales herramientas pueden generar en la experiencia de aprendizaje del estudiantado de Administración de Empresas de la Universidad Internacional San Isidro Labrador. Resulta esencial destacar que el uso de plataformas virtuales, aplicaciones interactivas y recursos digitales puede fortalecer competencias, fomentar la autonomía y mejorar los procesos comunicativos. Sin embargo, para llevar a cabo este análisis es necesario contar con una base teórica que permita comprender y examinar dichos elementos desde una perspectiva académica y formativa.


Reseña de la institución
La Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL) es una institución de educación superior privada en Costa Rica, orientada a la formación integral de profesionales comprometidos con el desarrollo social y productivo del país, cuenta con 4 facultades de distintas áreas, entre ellas, la Facultad de Administración de Empresas, la cual ofrece programas académicos enfocados en la gestión, el liderazgo y la toma de decisiones estratégicas, buscando responder a las necesidades del entorno empresarial nacional, enfocada en distintos énfasis de carreras.


Referencial teórico
Diversas investigaciones a nivel internacional y nacional han evidenciado que la incorporación de tecnologías digitales en la educación superior favorece el aprendizaje activo, la autonomía del estudiante y la mejora en la comunicación académica. Estudios recientes señalan que el uso de plataformas virtuales, aulas digitales y aplicaciones interactivas contribuye a generar


entornos de aprendizaje más dinámicos y flexibles, alineados con las exigencias del contexto profesional contemporáneo.
En el ámbito costarricense, autores como Sánchez (2022) destacan que “el uso de herramientas tecnológicas en la educación universitaria ha aumentado significativamente, convirtiéndose en uno de los principales medios de interacción entre docentes y estudiantes” (pág. 4). En otras palabras, se puede decir que el éxito de estas iniciativas depende, en gran medida, de las competencias digitales del personal docente y del acompañamiento institucional para la implementación de estrategias innovadoras. No obstante, la literatura también señala la existencia de barreras, tales como la resistencia al cambio, la falta de capacitación docente y el acceso desigual a los recursos tecnológicos, lo cual limita el impacto real de la innovación educativa. Estos antecedentes evidencian la necesidad de estudios contextualizados que analicen la realidad institucional específica, como es el caso de la Facultad de Administración de Empresas de la UISIL.
En cuanto a una revisión bibliográfica se puede decir que la parte de la innovación educativa se entiende como la aplicación de estrategias pedagógicas, metodológicas y tecnológicas orientadas a mejorar la calidad del aprendizaje y responder a las necesidades del entorno social y profesional. Según Hernández (2024), “el uso estratégico de tecnologías digitales permite transformar los procesos educativos tradicionales en experiencias más participativas y centradas en el estudiante”, (pág. 23).
Por su parte, Mata (2021) enfatiza que “la integración de recursos tecnológicos debe considerar las percepciones, experiencias y contextos de los actores educativos” (párr.3), ya que, estos influyen directamente en la efectividad de las estrategias implementadas. En el campo de la Administración de Empresas, el desarrollo de competencias tecnológicas resulta especialmente


relevante, dado que el ejercicio profesional demanda el manejo de plataformas digitales, sistemas de información y herramientas de gestión. En otras palabras, la revisión bibliográfica sustenta la importancia de analizar el uso de herramientas tecnológicas no solo desde una perspectiva instrumental, sino también pedagógica, considerando su impacto en la motivación, la interacción y el aprendizaje significativo.
Método
En esta sección, se presentará la metodología utilizada para investigar el tema del impacto del uso de las herramientas tecnológicas como medio de innovación educativa en el proceso de enseñanza y aprendizaje, esto con la intensión de plasmar una visión clara y transparente de cómo se lleva a cabo el estudio y qué enfoque metodológico se adapta para lograr obtener los resultados. Cabe destacar que, el enfoque metodológico está orientado al análisis del uso y efectividad de las herramientas tecnológicas en los procesos educativos de la Facultad de Administración de Empresas, permitiendo recolectar información directamente de los actores involucrados, facilitando la identificación de patrones, necesidades y oportunidades de mejora en el uso de recursos digitales dentro del contexto universitario.




Enfoque de investigación
En la presente investigación se toman en cuentan aspectos del enfoque cuantitativo, ya que, estos permiten obtener datos medibles sobre el uso y percepción de herramientas tecnológicas por parte de docentes y estudiantes, con el fin de identificar tendencias y describir características específicas de la población. En otras palabras, la investigación cuantitativa da paso a obtener datos cuantificables, como lo menciona Hernández (2024) “esta investigación se genera a partir de un


proceso en el que la medicación numérica y el análisis estadístico inferencial prueban hipótesis previamente formuladas”, (párr. 4).
Lo anterior permite mencionar que la metodología seleccionada responde a la naturaleza del problema de investigación, garantizando una coherencia entre los objetivos, los participantes y el procedimiento a utilizar.


Tipo de investigación
Es necesario mencionar que la metodología empleada, es la descriptiva, la cual tiene como objetivo explorar y comprender a fondo el fenómeno del comportamiento y de relación del uso de distintas estrategias tecnológicas en el contexto de la Facultad de Administración de Empresas.
Esto porque la finalidad principal del presente estudio es analizar o comprender el impacto que se puede tener con respecto al uso notorio de las estrategias tecnológicas en relación con el proceso de enseñanza y aprendizaje, identificando los beneficios, desafíos y oportunidades que esta metodología pedagógica puede presentar tanto para el desempeño del docente como para el desarrollo educativo de los estudiantes, es por esta razón que se utilizará este enfoque, para tener una perspectiva más clara y real en relación con las experiencias de los participantes involucrados en el proceso educativo.
Este tipo de investigación se sustenta teóricamente en lo planteado por Hernández (2024), quien señala que “los estudios descriptivos permiten detallar cómo se manifiesta un fenómeno en un contexto determinado” (párr. 13). Es importante diferenciar que el enfoque hace referencia a la naturaleza de los datos (cuantitativos), mientras que el tipo de investigación define el alcance del estudio (descriptivo).


Población y muestra
Para realizar de manera correcta este análisis se toma en cuenta a población participante conformada por miembros de la comunidad académica de la Facultad de Administración de Empresas, la cual está integrada por estudiantes y docentes. La población estimada es de 150 personas aproximadamente, sin embargo, se justifica el uso de una muestra debido a limitaciones de tiempo y acceso a la totalidad de la población. Para el cálculo de la muestra se utiliza un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que da como resultado una muestra representativa de 40 participantes.
De estas 40 personas, se encuentran estudiantes, docentes y personal administrativo relacionados con los procesos formativos de la carrera. La selección de los participantes se realizó mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, debido al acceso directo a los sujetos disponibles al momento de la recolección de datos. Estos participantes se ven envueltos en una educación innovadora, puesto que existe un protagonismo muy importante, como lo menciona Mata (2021) “los sujetos de estudio son aquellas personas o grupos de personas que forman parte de los colectivos cuyas características, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y atributos cobran interés particular para investigaciones con enfoque cuantitativo o cualitativo”. (párr.3) Además, para este estudio también se toma en cuenta la opinión y perspectiva que tiene la facultad en relación con todo el proceso de inclusión de más estrategias innovadoras, esto para obtener una comprensión completa que se presenta en el entorno educativo.


Instrumentos
Para llevar a cabo esta investigación cuantitativa, el instrumento principal a utilizar es un cuestionario hacia los distintos docentes que pertenecen a la Facultad, esto porque de una u otra


forma poseen una visión y conocimiento amplio de los métodos de aprendizaje utilizados en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Administración, además, permite entender la metodología utilizada para el bienestar de la población. Es importante mencionar que, el cuestionario se diseña como una guía de 10 preguntas abiertas y cerradas, esto para poder obtener la información necesaria, en relación con los temas de la implementación de las herramientas tecnológicas como medio de innovación educativa, así como los beneficios y desafíos percibidos, y las recomendaciones que se consideren para mejorar en esta metodología.
Un cuestionario tipo diagnostico se aplica de manera concreta e individual, se utiliza el tipo de entrevista semiestructura porque se considera como la mejor opción para obtener los datos, como lo da a conocer Mata (2021) “son particularmente convenientes para la creación de situaciones de conversación que faciliten la expresión natural de percepciones y perspectivas por parte del sujeto de investigación, ya que, es más probable que se expresen puntos de vista con más libertad”. (párr.2). Este instrumento permitió recopilar información cuantificable y experiencias individuales sobre el uso de plataformas virtuales, aplicaciones académicas y recursos digitales. La utilización de cuestionarios en investigaciones educativas es recomendada debido a su eficiencia, alcance y capacidad para obtener información precisa en periodos cortos.


Procedimiento
Para realizar este estudio de manera exitosa se llevó a cabo bajo etapas establecidas con anterioridad, siendo así la primera un análisis concreto de la literatura existente sobre la innovación educativa y sus implicaciones en el ámbito académico, esto para poder entender de manera más clara aspectos importantes relacionados con el objetivo base de este estudio, además de, contar con una base sólida para la formulación de preguntas de investigación aplicadas a los participantes.


El procedimiento da inicio con la definición de los objetivos claros de lo que se desea investigar, posterior la guía de cómo será la investigación, su tipo, enfoque y una estructura bien definida que marque de cierta manera un inicio bien marcado. Por otro lado, se da la investigación de antecedentes, así como el fundamento de conocimientos que dan paso a la elaboración del instrumento diagnóstico, basado en la temática de innovación tecnológica educativa.
Posteriormente, el cuestionario fue distribuido de manera virtual a los participantes, asegurando el consentimiento informado y la confidencialidad de sus respuestas. Para lograr obtener la información de interés se da la recolección de datos la cual se establece un día y hora para aplicar el cuestionario a 15 docentes de Administración de Empresas, llevándose a cabo de una manera muy respetuosa y profesional, para que estos participantes puedan expresarse con libertad. Para poder aplicar el formulario a los estudiantes se crea un Google Forms, esto para poder enviarles las preguntas de una manera más factible, esto da paso a obtener la información de una manera más segura, concreta y rápida. Por otro lado, es necesario mencionar que, el instrumento del cuestionario se complementa con la observación absoluta de los participantes en algunas actividades en donde se da la participación y el análisis de documentos institucionales relevantes, como lo son los planes de estudio, en donde se pueda visualizar si se toma en cuenta esta estrategia de enseñanza y de innovación. Posteriormente, los datos recopilados se someten a un análisis crítico, esto mediante el uso de técnicas de estudio de datos, en donde se logra identificar las características, aspectos, y temas relevantes gracias a las respuestas facilitada por el participante. Es importante mencionar que, se deben de validar y los hallazgos, asegurando la fiabilidad de los resultados obtenidos. Finalmente, los resultados del análisis se deben de explicar y fundamentar.


Resultados y Discusión

Resultados

En este apartado, se desea presentar y analizar los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a estudiantes y docentes de la Facultad de Administración de Empresas de la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad Internacional San Isidro Labrador, se presentan y analizan los resultados más relevantes obtenidos a partir de la aplicación del cuestionario a la población participante, por lo que, se centra en los hallazgos que permiten comprender el nivel de uso de las herramientas tecnológicas, su impacto en el proceso de enseñanza y aprendizaje.


Figura N°1. Herramientas tecnológicas utilizadas
[image: ]
Nota. La figura representa el uso de las herramientas utilizadas, según los resultados obtenidos en el cuestionario. Tomado de fuente propia.


De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura N°1 se denota que las plataformas virtuales institucionales y las herramientas de ofimática digital son las más utilizadas dentro del desarrollo de la carrera de Administración de Empresas, lo cual evidencia que la tecnología se ha incorporado de manera constante en los procesos académicos como un recurso de apoyo fundamental para la gestión de contenidos, evaluaciones y comunicación.


En otras palabras, los estudiantes y docentes confirman que el Aula Virtual ha sido una de las principales herramientas tecnológicas que hoy en día resulta indispensable para facilitar el acceso a las clases, organizar el trabajo y dar seguimiento a las actividades de los cursos. En otras palabras, se determina que el uso de herramientas como Word, Excel, Power Point o Drive responde principalmente a una necesidad funcional y operativa dentro de los cursos, permitiendo una mayor continuidad académica y eficiencia en los procesos de enseñanza y aprendizaje.
No obstante, los menores usos de aplicaciones interactivas evidencian que aún existen oportunidades de mejora para fortalecer estrategias pedagógicas innovadoras que promuevan una participación más activa del estudiante en la Facultad.


Figura N°2. Dificultades de integración de herramientas

[image: ]
Nota. La figura representa las dificultades que se han presentado en relación con la integración de herramientas, según los resultados obtenidos en el cuestionario. Tomado de fuente propia.


De acuerdo con los resultados mostrados en la figura Nº2, se puede evidenciar que la principal dificultad para integrar el uso correcto de tecnología es que algunas veces en las actividades académicas se evidencia una falta de capacitación, sin embargo, problemas técnicos y la falta de tiempo para planificar estrategias innovadoras dentro de los cursos de la Facultad de Administración de Empresas tienen mayor peso.


Según lo que la población tramite es que las limitaciones afectan directamente la posibilidad de utilizar las herramientas tecnológicas de manera más estratégica y pedagógica, ya que, aunque los recursos existen, no siempre se cuenta con las competencias necesarias para aprovecharlos plenamente en el proceso educativo.
En otras palabras, se puede decir que se han generado barreras identificadas con la disponibilidad de tecnología, sino el tiempo de los docentes y esto de cierta manera influye de manera directa en la calidad de la innovación educativa, no obstante, no se pueden ver como obstáculos aislados, sino como aspectos que requieren una planificación más integral, orientada a fortalecer una cultura de innovación.


Figura N°3. Disposición de integrar nuevas tecnologías

[image: ]
Nota. La figura representa la disposición con la que cuenta la población para la integración de nuevas herramientas, según los resultados obtenidos en el cuestionario. Tomado de fuente propia.


En relación con la Figura Nº 3, existe una alta disposición por parte de la comunidad académica en adoptar nuevas tecnologías, nuevas herramientas tecnológicas, lo cual representa un aspecto clave para el fortalecimiento de la innovación en la Facultad. Según el criterio de los participantes, existe apertura y actitud positiva hacia el uso de estas, siempre y cuando se cuente


con orientación, capacitación y apoyo que facilite su adecuada implementación dentro de los cursos.
Figura N°4. Frecuencia de uso de las herramientas

[image: ]

Nota. La figura representa la frecuencia en disposición con la que cuenta la población para la integración de nuevas herramientas, según los resultados obtenidos en el cuestionario. Tomado de fuente propia.


En relación con la Figura Nº 4, se denota que existe una alta disposición por parte de la comunidad académica en hacer uso de las nuevas tecnologías, lo cual, significa que se ha estado trabajando en una actualización y el incluir nuevas herramientas tecnológicas. Según las respuestas obtenidas, se evidencia que la tecnología no es percibida como un recurso ocasional, sino como un componente regular de la dinámica académica. La incorporación frecuente permite sostener procesos como la entrega de materiales, la comunicación constante y la realización de actividades académicas, especialmente en contextos de virtualidad o modalidad híbrida.
Sin embargo, el análisis de esta frecuencia también permite interpretar que el uso reiterado no necesariamente se traduce en innovación pedagógica. En muchos casos, la tecnología se emplea para cumplir funciones administrativas o logísticas, lo que limita su potencial para transformar las metodologías de enseñanza. Este hallazgo sugiere que, aunque la tecnología está presente de manera constante, se requiere una reorientación hacia su uso estratégico, integrándola como un


recurso para promover aprendizajes significativos, participación activa y desarrollo de habilidades propias del contexto empresarial actual.


Figura N°5. Capacitaciones
[image: ]


Nota. La figura representa el porcentaje de capacitaciones que se han recibido, según los resultados obtenidos en el cuestionario. Tomado de fuente propia.


Como se logra ver en la figura 5, más de la mitad de los participantes indica no haber recibido capacitación suficiente constituye un hallazgo crítico para el logro de los objetivos de innovación educativa. Este resultado evidencia una debilidad institucional que impacta directamente en la forma en que se utilizan las herramientas tecnológicas, ya que la falta de formación limita el desarrollo de prácticas pedagógicas innovadoras y estratégicas.
Además, este escenario sugiere que el uso de la tecnología depende, en gran medida, de iniciativas individuales, lo que puede generar inconsistencias en la calidad de los procesos formativos. La ausencia de programas sistemáticos de capacitación dificulta la consolidación de una cultura institucional orientada a la innovación. Por tanto, los resultados resaltan la importancia de implementar planes de formación continua y acompañamiento pedagógico, que permitan fortalecer el uso pedagógico de la tecnología y maximizar su impacto en el aprendizaje.


Discusión

Los hallazgos obtenidos a partir de la aplicación del instrumento permiten confrontar de manera directa el planteamiento del problema y los objetivos de la investigación. Si bien la tecnología se encuentra presente de forma constante en los procesos académicos de la Facultad, su integración se orienta principalmente a funciones operativas y de gestión. Este resultado confirma que el problema no radica en la ausencia de herramientas tecnológicas, sino en la forma en que estas son incorporadas pedagógicamente, lo cual limita su potencial como medio de innovación educativa, tal como se planteó en el objetivo general del estudio.
En relación con el primer objetivo específico, orientado a describir la percepción de docentes y estudiantes sobre la efectividad de los recursos tecnológicos, los resultados muestran una valoración positiva de la tecnología como apoyo al proceso de enseñanza y aprendizaje, especialmente en aspectos como el acceso a la información, la comunicación y la flexibilidad académica. Esta percepción favorable responde a las preguntas generadoras relacionadas con las ventajas y la comunicación, y sugiere que la comunidad académica reconoce el valor de la tecnología; sin embargo, esta valoración no se traduce necesariamente en un uso pedagógico innovador, lo que pone en evidencia una brecha entre la percepción positiva y la transformación real de las prácticas educativas.
Un aspecto importante es el uso de las herramientas, las que más se ven utilizadas, porque los hallazgos confirman que existe una presencia constante de plataformas virtuales, aplicaciones y recursos digitales básicos en el desarrollo de la carrera, lo cual da paso a un aprendizaje en conjunto. El aprendizaje colaborativo es un enfoque que se puede trabajar con los estudiantes para que estos logren trabajar de manera grupal buscando un objetivo en común, la idea central de este tipo de aprendizaje es construir una cohesión entre el estudiante y la tecnología, de manera que se


aprendan distintas técnicas, experiencias, conocimientos y perspectivas. Según el autor Guerrero (2018) indica que:
Los métodos de aprendizaje comparten la idea de que los estudiantes trabajan para aprender y son responsables del aprendizaje tecnológico. Todo esto trae consigo una renovación en los roles asociados a profesores y alumnos, tema de este trabajo. Esta renovación también afecta a los desarrolladores de programas educativos. Las herramientas colaborativas deben enfatizar aspectos como el razonamiento y el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo. (pág.2, párr.3)
Asimismo, al confrontar los resultados con el segundo objetivo específico, referido al análisis de beneficios y dificultades, se evidencia que las principales barreras identificadas van relacionadas a la falta de capacitación, los problemas técnicos y el tiempo limitado para la planificación, los cuales constituyen factores estructurales que condicionan el impacto real de la tecnología como herramienta de innovación. Estos hallazgos permiten interpretar que la incorporación tecnológica, por sí sola, no garantiza procesos educativos innovadores, sino que requiere de acompañamiento institucional, desarrollo de competencias digitales y una planificación pedagógica intencionada, lo cual se relaciona directamente con las preguntas generadoras sobre capacitación, dificultades y cultura de innovación.
Lo anterior, modifica la percepción tradicional de la tecnología como un recurso complementario, posicionándola como un componente positivo en la estructura del proceso educativo. No obstante, la frecuencia de uso no se traduce necesariamente en innovación, lo que implica que el problema central no radica en la falta de tecnología, sino que también en la forma en que esta se integra en las prácticas y procesos educativos.


En las respuestas obtenidas se habla de varias ventajas identificadas, como lo son el acceso a la información, la mejora en la comunicación y el aumento de la motivación, las cuales evidencian que la tecnología de verdad suma un impacto positivo en todos los procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. Estos resultados aportan a la comprensión del valor de la tecnología como medio facilitador de distintos aprendizajes, los cuales pueden ser más flexibles y acordes con las demandas actuales del área de la Administración de Empresas. En este sentido, lo consultado en este articulo apoya la idea de que el uso adecuado de las herramientas tecnológicas contribuye a un desarrollo de competencias claves para el desempeño académico y profesional.
Sin embargo, para nadie es un secreto que también se dan algunas dificultades, las cuales son debidamente señaladas por los participantes del cuestionario, especialmente la falta de capacitación, los problemas técnicos y el tiempo limitado para la planificación, lo que dan paso a identificar barreras que aún se presentan en la implementación de nuevas herramientas tecnológicas y por supuesto que estas limitaciones evidencian que la incorporación tecnológica da paso a transformar la disposición positiva de la comunidad académica en prácticas pedagógicas efectivas.
Finalmente, se puede decir que las experiencias positivas y negativas compartidas por los participantes permiten comprender que la innovación educativa es un proceso dinámico que implica ajustes continuamente. Por otro lado, los resultados que se obtuvieron van ligados en implementar una base sólida que permita fortalecer una innovación educativa, siempre que se promuevan espacios de formación, acompañamiento y reflexión pedagógica, aportando una visión integral que permita repensar el uso de las herramientas tecnológicas no solo como un recurso de apoyo, sino como un medio estratégico para derribar barreras y mejorar la calidad del proceso de enseñanza y aprendizaje.


En otras palabras, los hallazgos permiten replantear la perspectiva tradicional sobre el uso de la tecnología en la Facultad, al mostrar que existe una base tecnológica y una comunidad académica receptiva, pero que aún se requiere avanzar hacia una integración pedagógica más estratégica. Esta confrontación entre resultados, objetivos y preguntas generadoras refuerza la pertinencia del estudio, al evidenciar que la innovación educativa no depende únicamente de la disponibilidad de recursos, sino de la forma en que estos se articulan con los procesos formativos para derribar barreras y fortalecer la calidad del proceso de enseñanza y aprendizaje.


Conclusiones
Con este articulo se obtuvieron bastantes resultados, los cuales permitieron confirmar que el uso de herramientas tecnológicas en la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad Internacional San Isidro Labrador tiene un impacto significativo en el proceso de enseñanza y aprendizaje, particularmente en aspectos relacionados con la organización académica, el acceso a la información y la comunicación entre los actores educativos. Este hallazgo confirma el cumplimiento del objetivo general del estudio, al demostrar que la tecnología se ha consolidado como un componente estructural del entorno educativo durante el período analizado.
En relación con el primer objetivo específico de este artículo, se logra concluir que que el uso de herramientas tecnológicas por parte de docentes, estudiantes y personal administrativo es frecuente y constante, destacándose el Aula Virtual institucional y las herramientas de ofimática digital como los recursos más utilizados. No obstante, los resultados cuantitativos evidencian que este uso se orienta principalmente a funciones operativas, lo que limita su aprovechamiento como medio de innovación educativa, respaldando la necesidad de fortalecer estrategias pedagógicas que promuevan un uso más transformador de la tecnología.


Respecto al segundo objetivo específico, los hallazgos confirman que la percepción de los participantes sobre la efectividad de las herramientas tecnológicas es mayoritariamente positiva, resaltándose beneficios como la flexibilidad académica, la mejora en la comunicación y el aumento de la motivación estudiantil. Estos resultados sustentan que la tecnología contribuye al fortalecimiento del proceso formativo; sin embargo, también evidencian que su impacto depende de que su integración responda a intenciones pedagógicas claras y contextualizadas a la carrera de Administración de Empresas.
Asimismo, los resultados permiten concluir que las principales dificultades asociadas a la incorporación de herramientas tecnológicas se relacionan con la falta de capacitación, el apoyo técnico limitado y el tiempo requerido para la planificación de estrategias innovadoras. Estos factores, identificados de manera consistente en las respuestas, demuestran que la innovación educativa no depende únicamente de la disponibilidad de recursos tecnológicos, sino del fortalecimiento de las competencias digitales y del acompañamiento institucional continuo.
Finalmente, con base en los hallazgos del estudio, se considera pertinente que futuras investigaciones profundicen en el análisis del impacto de programas de capacitación docente y en la implementación de metodologías activas mediadas por tecnología en el aprendizaje de los estudiantes de Administración de Empresas. Asimismo, se recomienda ampliar la muestra y considerar enfoques metodológicos mixtos, con el fin de enriquecer la comprensión del fenómeno y fortalecer la toma de decisiones institucionales orientadas a la innovación educativa.
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ANEXO N°1 INSTRUMENTOS APLICADOS


ENTREVISTA PARA DOCENTES DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS, UISIL.
Tema: Uso de herramientas tecnológicas como medio de innovación educativa: derribando barreras en la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad Internacional San Isidro Labrador, a partir del mes de octubre, 2025.

Objetivo para investigar: Importancia de las herramientas tecnológicas para una innovación educativa. Se desea investigar sobre el uso, nivel de integración, percepción y efectividad de las herramientas tecnológicas empleadas en los procesos académicos de la Facultad de Administración de Empresas.

Importante: Las respuestas permitirán identificar fortalezas, oportunidades de mejora, necesidades de capacitación y el grado de disposición hacia la innovación educativa, con el propósito de generar estrategias que fortalezcan la calidad del aprendizaje y la comunicación entre docentes y estudiantes.



Preguntas de la entrevista

1. ¿Qué herramientas tecnológicas a utilizado dentro del desarrollo de la carrera?

2. ¿Con qué frecuencia se emplean dichas herramientas en las clases?

3. ¿Qué ventajas considera que aporta el uso de herramientas tecnológicas?

4. ¿Qué dificultades se presentan al integrar la tecnología en las actividades académicas?

5. ¿De qué manera la tecnología puede contribuir a mejorar la comunicación?

6. ¿Ha recibido capacitaciones o apoyo que facilite el uso adecuado de herramientas?

7. ¿Qué tipo de innovación considera más necesaria para fortalecer el aprendizaje?

8. ¿Qué percepción tiene sobre la disposición para adoptar nuevas tecnologías educativas?

9. ¿Cómo podría la Facultad promover una cultura de innovación tecnológica más activa?

10. ¿Qué experiencias positivas o negativas ha tenido con el uso de plataformas, aplicaciones o recursos digitales en su proceso académico?



















ANEXO N°2 TABLAS Y FIGURAS


Figura N°6. Aportes en la comunicación
¿De qué manera la tecnología puede contribuir a mejorar la comunicación?
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Figura N°7. Ventajas percibidas
¿Qué ventajas considera que aporta el uso de herramientas tecnológicas?
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Figura N°8. Innovaciones prioritarias
¿Qué tipo de innovación considera más necesaria para fortalecer el aprendizaje?
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Figura N°9. Estrategias propuestas
¿Cómo podría la Facultad promover una cultura de innovación tecnológica más activa?
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Figura N°10. Experiencias
¿Qué experiencias positivas o negativas ha tenido con el uso de plataformas, aplicaciones o recursos digitales en su proceso académico?
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