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Luis Antonio Sandoval Quiros'
Resumen.

El presente estudio analiz6 la trasformacion digital desde la gestion administrativa en un
colegio rural en Costa Rica, el estudio se enmarcé bajo el enfoque cualitativa y el disefio de estudio
de caso descriptivo. Se utilizé una guia de entrevista con diez preguntas abiertas para 22 personas
docentes. Como resultados se obtuvo que la incorporaciéon de tecnologias digitales fue un proceso
letargico, reactivo y condicionado mas por la pandemia que por la falta de un plan estratégico
institucional. Se identificaron como principales desafios la falta de conectividad, la escasa
infraestructura tecnologica y las limitaciones en la capacitacion docente. Sin embargo, se destacod
el compromiso de las personas educadoras como un factor clave para sostener practicas digitales
incipientes. Se concluye que la transformacion digital en contextos rurales, direccion y gestion
estratégica requieren liderazgo transformacional y un acompafiamiento institucional que
garanticen una gestion educativa mas equitativa y eficiente.

Palabras clave: Trasformacion digital, gestion administrativa, competencias digitales,
TIC, TIC y Educacion.

Abstract.

This study analyzed digital transformation from an administrative management perspective
in a rural school in Costa Rica. The study employed a qualitative approach and a descriptive case
study design. An interview guide with ten open-ended questions was used with 22 teachers. The
results showed that the incorporation of digital technologies was a sluggish, reactive process,
conditioned more by the pandemic than by the lack of an institutional strategic plan. The main
challenges identified were lack of connectivity, limited technological infrastructure, and
insufficient teacher training. However, the commitment of the teaching staff was highlighted as a
key factor in sustaining nascent digital practices. The study concludes that digital transformation
in rural contexts, along with strategic management and leadership, requires transformational
leadership and institutional support to ensure more equitable and efficient educational
management.

Keywords: Digital transformation, administrative management, digital skills, ICT, ICT and
Education.
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La transformacion digital en la gestion educativa: desafios y oportunidades para los
centros publicos en tiempos de cambio

En los tltimos afios, la educacion costarricense ha experimentado un proceso de cambio
significativo impulsado por la incorporacion de las tecnologias digitales en la gestion de los
procesos pedagdgicos. Esta transformacion no se limita solo al uso de herramientas tecnologicas;
también implica una redefinicion del liderazgo, la planificacion, la comunicacion y la organizacion
dentro de los centros educativos publicos. En ese sentido, la transformacion digital se convierte en
un desafio prioritario para las instituciones que buscan modernizar su gestion y responder a las
exigencias de una sociedad en constante evolucion tecnologica.

El Ministerio de Educacion Publica (MEP), a través de su Politica para el Aprovechamiento
de las Tecnologias Digitales en Educacion, reconoce que la alfabetizacion digital y el
fortalecimiento de las competencias tecnologicas son pilares esenciales para promover una
educacion de calidad, equitativa e inclusiva. Pero, la puesta en practica de estas politicas ha
evidenciado desigualdades entre instituciones, sobre todo en aquellas con limitaciones en
infraestructura tecnologica, conectividad o formacion docente. De ahi la importancia de analizar
de manera critica las oportunidades y los obstaculos que surgen en el proceso de digitalizacion de
la gestion educativa, especialmente en los centros publicos del pais ubicados en zonas rurales.

Este estudio se justifica por su ligamen al contexto actual de la era digital, donde la
educacion enfrenta retos producidos por la globalizacion, la acelerada evolucion tecnoldgica y la
necesidad de fortalecer la eficiencia administrativa y pedagoégica. Asimismo, la UNESCO plantea
que la transformacion digital en la educacion “no se reduce a la adopcion de herramientas
tecnoldgicas, sino que implica una revision profunda de los sistemas educativos, de las

competencias docentes y de los modelos de aprendizaje” (UNESCO, 2024, p. 5).
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Es de importancia indicar que el estudio se liga con la linea de investigacion “nuevos
escenarios de la gestion educativa” porque aborda un fendmeno contemporaneo que redefine el
papel del liderazgo, la planificacion institucional y la toma de decisiones en los centros educativos.
Se considera que la transformacion digital constituye uno de los principales escenarios de cambio
dentro de la gestion educativa actual, implicando la incorporaciéon de nuevas herramientas,
modelos de comunicacidon, procesos administrativos y estrategias de liderazgo que buscan
responder a las demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada. Por ello, analizar este proceso
en un contexto rural permite aportar conocimiento pertinente sobre las condiciones, limitaciones
y oportunidades que caracterizan la gestion educativa en tiempos de cambio tecnologico.

Por otro lado, los resultados del diagnostico aplicado al personal docente del Colegio
Académico de Lepanto ofrecen evidencia inicial sobre el nivel de integracion tecnologica en el
centro educativo, asi como las limitaciones y oportunidades que perciben quienes participan en los
procesos de gestion y ensefanza. Estos resultados iniciales permiten conocer la situacion la
situacion real que enfrenta la institucion y respaldan la pertinencia de analizar criticamente el
proceso de transformacion digital.

Este enfoque subraya que la digitalizacién debe ser concebida como un proceso integral
que promueva la equidad, la innovacién y la mejora continua. Analizar como se vive este proceso
en los centros educativos costarricenses permitira identificar buenas practicas de gestion, asi como
las condiciones estructurales que aun limitan su desarrollo y aplicacion.

Es debido a eso que, este estudio busca fortalecer el vinculo entre la teoria y la practica de
la gestion educativa, aportando una vision actualizada sobre los desafios y oportunidades que trae

consigo la transformacion digital en el sistema educativo costarricense.



La transformacion digital en la gestion educativa: desafios y oportunidades para los
centros publicos en tiempos de cambio

De lo anterior surge la necesidad de plantearse las siguientes preguntas generadoras: ;/qué
recursos tecnoldgicos disponen actualmente los centros educativos publicos para fortalecer su
gestion pedagogica?, ;de qué manera las politicas y lineamientos del Ministerio de Educacion
Publica orientan el proceso de transformacion digital en los centros educativos?, ;qué desafios
enfrentan las instituciones para incorporar la tecnologia en sus procesos de gestion y en las
dinamicas de ensefianza-aprendizaje?, ;como influye la capacitacion del personal docente en la
consolidacion de una cultura digital dentro de la institucién?, ;qué experiencias positivas o
innovadoras se han generado a partir del uso de herramientas digitales en la gestion o en la
ensefnanza?, y finalmente, ;qué tipo de apoyo institucional o gubernamental seria necesario para
consolidar una transformacion digital sostenible y equitativa en el sistema educativo costarricense?

Estas interrogantes permiten dirigir el andlisis hacia una comprension integral de los
procesos de cambio que vive la educacion costarricense en el contexto de la era digital. La
transicion hacia una gestion educativa mas tecnologica depende tanto de la disponibilidad de
recursos, la vision de liderazgo y el compromiso del personal docente.

Ligado a lo anterior, la gestion educativa en los centros publicos costarricenses atraviesa
un proceso de transformacion impulsado por la incorporacion de las tecnologias digitales. Este
cambio, promovido por politicas del Ministerio de Educacion Publica, busca fortalecer el uso de
las tecnologias digitales tanto en la administracion institucional como en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Sin embargo, la puesta en marcha de estas politicas no se desarrolla con la misma
eficacia en todos los centros educativos del pais, lo que ha generado diferencias significativas entre
instituciones que cuentan con infraestructura tecnoldgica adecuadas -ubicadas por lo general

dentro del Gran Area Metropolitana y cantones aledafios- y aquellas que atin enfrentan limitaciones
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de conectividad, capacitacion y acceso a recursos digitales -como centros educativos en zonas
rurales-.

La Politica para el Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en Educacion (MEP,
2021) reconoce que la digitalizacion educativa es un medio esencial para alcanzar una educacion
mas equitativa, inclusiva y pertinente. No obstante, la realidad demuestra que muchos centros
educativos todavia carecen de las condiciones necesarias para implementar de manera integral
estos procesos de cambio, y eso se debe a diversos factores como la resistencia institucional, la
falta de acompanamiento técnico, poca o nula infraestructura y la débil cultura digital que reduce
la consolidacion de una gestion educativa moderna (MEP, 2021, p. 10).

Por lo tanto, surge la pregunta central que orienta esta investigacion: ;cudles son los
desafios y oportunidades que enfrentan los centros educativos publicos de Costa Rica en el proceso
de transformacion digital de su gestion institucional? Esta interrogante permite examinar como las
condiciones estructurales, las estrategias de liderazgo y la preparacion tecnoldgica del personal
influyen en el aprovechamiento de las herramientas digitales dentro del centro educativo.

La CEPAL senala que “la transformacion digital de la educacion requiere de una mayor
inversion en equipamiento y conectividad de la comunidad educativa, y de una mayor articulacion
de la educacion con las estrategias digitales de cada pais” (Huepe, Palma y Trucco, 2022, citados
en Herrera, Huepe y Trucco, 2025, p. 47). En el caso de Costa Rica, si bien se han desarrollado
esfuerzos sostenidos por parte del Ministerio de Educacion Publica y de los propios centros
educativos, persisten brechas que limitan la gestion eficiente de los procesos tecnologicos, por lo

que comprender esta realidad permitira identificar estrategias y buenas practicas que fortalezcan
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la cultura digital, mejoren la planificacion institucional y promuevan una gestion educativa acorde
con los desafios del siglo XXI.

Para dejar claramente establecidas las metas que guian esta investigacion y las respuestas
que se pretende alcanzar, se expone a continuacion el objetivo general:

Analizar los desafios y las oportunidades que surgen en el proceso de transformacion digital
dentro de la gestion educativa del Colegio Académico de Lepanto, considerando las condiciones
del contexto rural que influyen en la incorporacion y aprovechamiento de las tecnologias digitales
en los procesos pedagdgicos.

Para hacer posible el cumplimiento del objetivo general, se establecieron dos objetivos
especificos que parten de €l y lo abarcan en conjunto. En seguida, se presentan dichos objetivos
especificos:

Identificar las acciones y estrategias implementadas por el personal docente del Colegio
Académico de Lepanto en relacion con el proceso de transformacion digital en la gestion
educativa.

Examinar los principales factores del contexto rural que favorecen o limitan el proceso de
digitalizacion en la gestion educativa del centro educativo.

Para poner en practica lo planteado, este estudio se realiza en el Colegio Académico de
Lepanto. Este centro educativo fue fundado en el afio 2015 como respuesta a la necesidad de las
comunidades aledafias de contar con una institucion de modalidad académica diferente a la oferta
técnica existente en el CTP de Jicaral. Desde sus inicios, el colegio ha funcionado sin planta fisica
propia, utilizando diversos espacios como la iglesia catolica, la cancha y el parque, hasta llegar a

ocupar las instalaciones desmontables ubicadas en el salon comunal de la comunidad. Entre las
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comunidades beneficiadas se encuentran Montafia Grande, La Ilusion, Playa Blanca, Bajos
Negros, Pueblo Nuevo, Lepanto y Jicaral. Actualmente, el personal con el que cuenta el colegio
es de 39 funcionarios entre administrativos, docentes, cocineras, conserjes y auxiliares de
vigilancia. El centro educativo ha logrado mantenerse gracias al esfuerzo conjunto de docentes,
administrativos y familias que han colaborado en los procesos de fortalecimiento institucional.

Enrelacion con la zona geografica, la pagina del Concejo Municipal del Distrito de Lepanto
(2025) indica que la institucion en la que se enfoca este estudio se encuentra en el distrito de
Lepanto perteneciente al Cantén Central de Puntarenas. Este distrito se encuentra en el extremo
sur de la Peninsula de Nicoya, su cabecera y localidad mas poblada es Jicaral. Asimismo, este
pequefio territorio, cuenta con una poblacién estimada en 10444 habitantes y cuenta con una
superficie de 424,31 km?.

En concordancia con lo anterior, se puede apreciar que la localidad de Lepanto, lugar donde
estd el colegio en estudio, es una zona rural llena de montanas, islas y costas, donde su clima calido
y lluvioso, dependiendo de la estacion, permiten el desarrollo de sus principales actividades como
la agricultura; la actividad ganadera y la pesca artesanal.

Para dar sustento a las bases que orientan la presente investigacion, se realiza, en primer
lugar, un analisis de los principales estudios y antecedentes investigativos relacionados con la
incorporacion de las tecnologias digitales en la educacion, con el fin de identificar hallazgos
existentes en torno a la gestion educativa en contextos rurales. Posteriormente, se revisan los
principales referentes tedricos y normativos que permiten conceptualizar la transformacion digital

y comprender el marco de politicas publicas que orienta su implementacion en los centros
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educativos costarricenses. En conjunto, este recorrido permite fundamentar el analisis del caso de
estudio y situar la investigacion dentro de lo que busca la presente investigacion.

En el dmbito de la investigacion educativa, diversos estudios recientes han abordado la
incorporacion de las tecnologias digitales en los centros educativos costarricenses, particularmente
a partir de las transformaciones generadas durante la pandemia por COVID-19. No obstante, la
mayoria de estas investigaciones se han centrado en el uso pedagogico de las tecnologias, dejando
en un segundo plano el analisis de la transformacion digital desde la gestion educativa,
especialmente en contextos rurales.

En esta linea, Quesada (2021) analiza la situacion de los territorios rurales en Costa Ricay
sefiala que en estos espacios convergen practicamente todas las dimensiones de la brecha digital,
lo que exige un abordaje multidimensional del fendémeno. El autor destaca que las desigualdades
en conectividad, infraestructura y acceso a recursos tecnologicos generan diferencias significativas
entre centros educativos rurales y urbanos, limitando la implementacion efectiva de los procesos
de digitalizacion institucional (p. 41).

Asimismo, Quesada (2021) introduce el concepto de “estudiantes desconectados” para
describir una nueva forma de exclusion educativa asociada a las desigualdades digitales, fendmeno
que se intensifico durante la pandemia y que afecta aproximadamente al 40 % del estudiantado.
Esta exclusion no solo incide en los procesos de aprendizaje, sino que también tiene repercusiones
en el desarrollo de competencias digitales necesarias para el acceso a servicios y oportunidades
laborales futuras, particularmente en poblaciones jovenes rurales (p. 45).

De igual manera, los hallazgos de Calderén-Zamora y Vargas-Oviedo (2024) evidencian

que, en medio de la crisis sanitaria, el personal docente desarrolld practicas innovadoras mediante
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el uso de herramientas digitales, lo que transform¢ tanto las dindmicas pedagogicas como algunos
procesos de gestion escolar. Las autoras destacan la implementacion de estrategias de
comunicacién mas sistematicas, el uso de plataformas digitales para la planificacién conjunta y la
coordinacion con las familias para garantizar el seguimiento académico (pp. 187—188). Incluso en
contextos con recursos limitados, estas practicas demostraron el potencial de la tecnologia para
fortalecer la organizacion institucional y los flujos de informacion (p. 189).

A partir de estos antecedentes, se evidencia una escasez de investigaciones que analicen de
manera integral la transformacion digital desde la gestion educativa en centros educativos rurales
especificos, lo que justifica la pertinencia del presente estudio centrado en el Colegio Académico
de Lepanto.

Desde una perspectiva tedrica y normativa, la transformacion digital en la educacion
costarricense se encuentra sustentada en diversas politicas publicas y lineamientos emitidos por el
Ministerio de Educacion Publica, orientados a promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias digitales en los centros educativos. Entre estos documentos destacan la Politica para
el aprovechamiento de las tecnologias digitales en educacion, la Politica educativa para el uso de
las TIC en Costa Rica y la Normativa sobre el uso de dispositivos moéviles propiedad del
estudiantado, los cuales establecen directrices para la integracion de la tecnologia tanto en los
procesos pedagdgicos como en la gestion institucional.

Estas politicas conciben la tecnologia digital como un medio para fortalecer la calidad
educativa, mejorar la eficiencia administrativa y promover la equidad en el acceso al conocimiento.
Sin embargo, su implementacion no se desarrolla de manera homogénea en todos los centros

educativos del pais, ya que las instituciones ubicadas en zonas rurales enfrentan limitaciones
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relacionadas con la conectividad, la infraestructura tecnoldgica y la formacién del personal, lo que
dificulta la aplicacion efectiva de estos lineamientos desde la gestion educativa.

En este sentido, la literatura especializada sefiala que la transformacion digital no se limita
a la incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas, sino que implica cambios en la cultura
organizacional, el liderazgo educativo y los procesos de toma de decisiones institucionales.
Comprender estos elementos resulta fundamental para analizar como los centros educativos
publicos, especialmente aquellos ubicados en contextos rurales, enfrentan los desafios y
aprovechan las oportunidades que surgen en el proceso de digitalizacion de la gestion educativa.

Método

El presente estudio se desarrolla con el propésito de comprender como se vive el proceso
de transformacion digital en la gestion educativa del Colegio Académico de Lepanto. Para ello, se
emplea una metodologia cualitativa que permite analizar las experiencias, percepciones y practicas
del personal educativo dentro del contexto rural donde se ubica la institucion. Este procedimiento
responde a la idea de que todo disefio de investigacion debe seguir “un plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion requerida, con el fin Gltimo de responder satisfactoriamente
al planteamiento del problema” (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018, p.150). A
continuacion, se describen de manera sencilla los principales elementos metodologicos empleados.
Tipo de investigacion

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, ya que busca comprender las
percepciones, experiencias y practicas del personal docente en relacion con el proceso de
transformacion digital en la gestion educativa, considerando el contexto institucional y social en

el que se desarrolla. De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres (2018), este enfoque
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permite profundizar en los significados que los actores atribuyen a los fendmenos, sin recurrir a la
medicion numérica ni a la generalizacion de resultados.

En cuanto al tipo de investigacion, se adopta un estudio de caso con alcance descriptivo,
centrado en el analisis detallado de una institucién educativa especifica, el Colegio Académico de
Lepanto, ubicado en un contexto rural. Este tipo de investigacion permite comprender el fendémeno
estudiado considerando las condiciones reales en las que se desarrolla. En este sentido, Villarreal
Larrinaga y Landeta Rodriguez (2010) sefialan que “el estudio de casos permite analizar el
fendmeno objeto de estudio en su contexto real, utilizando multiples fuentes de evidencia,
cuantitativas y/o cualitativas simultaneamente” (p. 32), lo cual resulta pertinente para el analisis
de los procesos de transformacion digital en la gestion educativa de la institucion.

El caracter descriptivo del estudio se justifica porque busca detallar como se manifiesta el
proceso de transformacién digital en la gestion educativa de la institucion, a partir de las
experiencias y percepciones del personal docente, sin pretender establecer relaciones causales ni
generalizar los hallazgos a otras realidades institucionales. Tal como sefialan Hernandez-Sampieri
y Mendoza Torres (2018), la investigacion descriptiva permite especificar las caracteristicas y
propiedades de un fenémeno tal como se presenta en la realidad, en concordancia con los objetivos
planteados.

Participantes

La poblacion participante de esta investigacion estuvo conformada por 22 docentes del
Colegio Académico de Lepanto, quienes se encuentran directamente vinculados a los procesos de
gestion educativa de la institucion. La seleccion de los participantes se realizd6 mediante un

muestreo intencional porque se buscé contar con docentes que tuvieran conocimiento, experiencia
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o participacion directa en los procesos de transformacion digital desarrollados en el centro
educativo.

El personal docente participante pertenece a diversas areas del curriculo de educacion
secundaria académica, lo que permitié recoger percepciones desde distintos campos disciplinarios,
sin que ello implicara un analisis diferenciado por asignatura.

Para la discriminacion de la poblacion se establecieron los siguientes criterios de inclusion:
ser docente activo del Colegio Académico de Lepanto al momento de la investigacion; contar con
al menos un ano de experiencia laboral en la institucion; participar de forma directa o indirecta, en
procesos institucionales relacionados con el uso de tecnologias digitales en la gestion educativa o
en la practica pedagogica; y manifestar disposicion voluntaria para participar en el estudio.

No se establecieron criterios de exclusion especificos, mas alld de no cumplir con los
criterios anteriormente mencionados. La seleccion de los participantes respondioé al interés de
obtener informacion relevante y contextualizada, mas que a la representatividad estadistica. En
este sentido, Stewart (2025) sefiala que “un participante en una investigacion es un individuo que
toma parte en un estudio de investigacion proporcionando datos o informacion que el investigador
recoge y analiza. Los participantes son fundamentales en el proceso de investigacion,
especialmente en estudios cualitativos” (parr. 3). Esta definicion respalda la decision de
seleccionar sujetos con experiencias significativas relacionadas con el fendémeno estudiado.

En cuanto a la caracterizacion de la poblacion, el grupo participante estuvo integrado por
docentes con edades entre los 29 y 58 afios, con una experiencia profesional que oscila entre 1y
18 afios de servicio en el ambito educativo. El personal docente presenta diversos niveles de

dominio en el uso de tecnologias digitales, que van desde competencias basicas hasta intermedias
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y avanzadas, lo que permitio recoger percepciones variadas sobre los desafios y oportunidades de
la transformacion digital en la gestion educativa del centro educativo. La diversidad de trayectorias
profesionales y experiencias laborales del personal docente contribuyd a enriquecer el andlisis
cualitativo, al aportar multiples perspectivas sobre la realidad institucional del Colegio Académico
de Lepanto.
Instrumentos/Materiales

Para la recoleccion de la informacion se emple6 un cuestionario de cardcter cualitativo, con
el proposito de explorar en profundidad las percepciones, experiencias y valoraciones del personal
docente respecto al proceso de transformacion digital en la gestion educativa del Colegio
Académico de Lepanto.

El instrumento estuvo conformado por preguntas abiertas y de opinion, orientadas a obtener
informacion descriptiva sobre el uso de tecnologias digitales en la institucion, los principales
desafios enfrentados en el contexto rural y las oportunidades identificadas para fortalecer la gestion
educativa mediante procesos de digitalizacion. Este tipo de preguntas permiti6 a los participantes
expresar sus ideas con libertad, aportando informacion rica y coherente con el enfoque cualitativo
del estudio.

El cuestionario fue aplicado a los 22 docentes participantes mediante la plataforma Google
Forms, herramienta que facilité la distribucion del instrumento y la sistematizacion de las
respuestas, garantizando al mismo tiempo la confidencialidad y el anonimato de la informacion
proporcionada. La utilizacion de un medio digital result6 pertinente considerando el propio objeto

de estudio, centrado en la transformacion digital de la gestion educativa.
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Procedimiento

La recoleccion de la informacion se realizd mediante la aplicacion de un cuestionario de
diez preguntas abiertas dirigido a 22 docentes del Colegio Académico de Lepanto. El instrumento
fue elaborado desde un enfoque cualitativo, con el fin de obtener informacion detallada sobre las
percepciones, experiencias y valoraciones del profesorado en relacion con el proceso de
transformacion digital en la gestion educativa del centro educativo.

El cuestionario fue aplicado durante el segundo semestre del afio lectivo, utilizando la
plataforma Google Forms, lo que facilito la participacion de los docentes y el registro sistematico
de las respuestas. Previo a la aplicacion del instrumento, se gestionaron los permisos
correspondientes con la institucion y se inform6 a las personas participantes sobre los objetivos
del estudio, garantizando la participacion voluntaria.

Asimismo, se aseguro la confidencialidad y el anonimato de la informacion recolectada, en
concordancia con los principios éticos de la investigacion educativa. Una vez recopilada la
informacion, las respuestas fueron revisadas de manera comprensiva con el fin de identificar ideas
recurrentes y percepciones relevantes relacionadas con el proceso de transformacion digital en la
gestion educativa, las cuales se analizaron en funcidn de los objetivos del estudio.

Resultados y Discusion

Resultados

Figura 1. Sintesis de los resultados pregunta cuatro a los funcionarios del centro educativo
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Pregunta 4

;De qué manera considera que el uso de tecnologias digitales

ha influido en la organizacion de su trabajo y en los procesos
pedagégicos que desarrolla en el centro educativo?

Sintesis de las respuestas de las personas docentes

USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA
GESTION EDUCATIVA

(Contexto institucional)

ORGANIZACION DEL PLANIFICACION SEGUIMIENTO Y
TRABAJO DOCENTE PEDAGOGICA ACOMPANAMIENTO

¢ Orden del trabajo * Mejora la * Seguimiento del
docente planificacion estudiantado
¢ Envio de materiales ¢ Organizacion de las ¢ Mayor interés con
« Comunicacién clases recursos digitales
con famillas * Preparacion de * Acompafiamiento
lecciones pedagdgico continuo

LIMITACIONES IDENTIFICADAS

» Acceso limitado o inestable a internet

« Uso intermitente de tecnologia en la
institucion

» Falta de recursos tecnolégicos

« Incremento inicial de la carga laboral docente

Sintesis de las respuestas de las personas docentes

Fuente: elaboracion propia con base a las respuestas realizadas (2026).

De acuerdo con las respuestas a la consulta acerca de la manera en la que se influye las TIC
en la gestion educativa, se detalla que, el impacto mas significativo de la incorporacion de
herramientas digitales en la organizacion del trabajo docente es en la planificacion de clases, el
envio de informacién, la organizacion de actividades, entre otros, es asi como las personas
docentes, en su mayoria, perciben que después de la incorporacion de dispositivos digitales, se

evidencia una mejor organizacion del trabajo de aula.
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Sin embargo, aunque es importante sefialar que existen en el centro educativo
oportunidades de mejora importantes, como lo son: la falta de dispositivos, poca de conectividad
de internet, por lo tanto, lo anterior, restringe la optimizacion en planificacion del trabajo diario.

En linea con esto, Flores et.al (2021), indican que existe en la actualidad “la necesidad de
renovacion del sistema educativo para hacer frente a unas necesidades socioeducativas latentes en
el marco escolar actual que definen un sistema obsoleto y con falta de adecuacion a los nuevos
retos de la realidad educativa” (p.3). Por lo tanto, para el Ministerio de Educacion Publica es de
suma importancia que se invierta en la modernizacion de la gestion educativa, a pesar de que la
digitalizacion resulte en procesos mas complejos.

Asimismo, la figura muestra que la tecnologia tiene en la planificacion de clases, ya que
ayuda a la preparacion de clases y a la organizacion de los contenidos. Este avance se entiende
desde una perspectiva funcional, y no estructural, ya que depende de la gestion de cada docente.
En la literatura, se puede encontrar las afirmaciones de Sandoval Nufiez (2022), que asegura que
en la gestion educativa deben garantizar el acceso a las herramientas digitales para que la
planificacion de clases se integre en los procesos de educacion de forma sistémica Idealmente, esto
es lo que se debe realizar, lamentablemente, la situacion en el campo estudiado tiene importantes
falencias. Otro elemento relevante que surge del analisis de las respuestas a la pregunta cuatro, es
la posibilidad de un mejor seguimiento de las personas estudiantes y de potencializar mas interés
en el proceso de aprendizaje con el uso de materiales audiovisuales, esto refuerza la idea de que la
tecnologia puede asistir en la gestion pedagdgica cuando se utiliza adecuadamente.

Ese potencial, sin embargo, estd limitado por brechas en el acceso a Internet y dispositivos,

lo que restringe la continuidad de estas practicas en el aula. Finalmente, la figura ilustra que, en
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algunos casos, el uso de tecnologias digitales ha conllevado un aumento inicial en el volumen de
trabajo requerido a los docentes, especialmente en el proceso de adaptacion. Este fenomeno se ha
notado en estudios sobre transformacion digital, que destacan la necesidad de enmarcar
adecuadamente los procesos de capacitacion para evitar la sobrecarga del personal docente
(Barboza 2020). Tomando en conjunto, se permite concluir que, aunque el impacto de la
digitalizacion en la organizacion del trabajo docente es todavia parcial e influenciado por factores
estructurales, ha habido mejoras operativas.

Figura 2. Sintesis de los resultados pregunta seis a los funcionarios del centro educativo

Pregunta 6

Principales desafios que enfrenta

el Colegio Académico de Lepanto en la
transformacion digital

Principales desafios que enfrenta el Colegio Académico de
Lepanto en la transformacion digital

DESAFIOS EN EL PROCESO DE

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
GESTION EDUCATIVA

LIMITACION DE NECESIDADES DE
RECURSOS TECNOLOGICOS CAPACITACION DOCENTE

1

PROBLEMAS

INSTITUCIONALES
Y CONTEXTUALES

« Escasez de equipos « Falta de capacitacion « Deficiente planificacion

digitales sistematica institucional
« Internet inestable « Capacitaciéon = Capacitacién no

o deficiente insuficiente o poco adaptada a las

: actualizada condiciones del centro

* Insuficiente acceso

a plataformas digitales * Escaso dominio en el uso « Pocas horas asignadas

de herramientas digitales para capacitacion

LIMITACIONES IDENTIFICADAS

« Acceso limitado o inestable a internet
« Uso intermitente de tecnologia en la institucién
« Falta de recursos tecnolégicos

« Incremento inicial de la carga laboral docente

Sintesis de las respuestas de las personas docentes

Fuente: elaboracion propia con base a las respuestas realizadas (2026).
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Respecto a los resultados de la pregunta seis en lo que se les consultd a las personas
docentes acerca de los principales desafios respecto a la trasformacion digital, en esta linea, se deja
claro que, para las personas docentes las principales preocupaciones se relacionan con la carencia
de acceso a internet (una mejor velocidad), otro aspecto a sefialar es la evidente necesidad de
capacitacion y formacion de las personas docentes. Para Blanco et.al (2024), la capacitacion
docente en el area de las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion:

No solo implica adquirir habilidades técnicas, sino también desarrollar competencias

pedagbgicas que permitan integrar de manera significativa la tecnologia en la practica

educativa. Es evidente que la tecnologia puede mejorar la experiencia educativa al
proporcionar acceso a una amplia variedad de recursos, personalizar el aprendizaje segin
las necesidades individuales de los estudiantes, fomentar la colaboracion y la interaccion,

y promover la construccion activa del conocimiento (p.19).

En este sentido, se sostiene que el alcance de las medidas de digitalizacion de la educacion
se limita a la falta de infraestructura y la falta de acceso a tecnologias digitales, especialmente en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, los cuales, ademas, en la mayoria de los paises, son los
mas frecuentes, y luego de la pandemia COVID-19 se aument6 con mayor intensidad.

Las personas docentes reconocen la existencia de charlas o de algunas capacitaciones, pero,
debido a la falta de condiciones para su implementacion, estas no se traducen en practicas
efectivas, ademas un factor importante a considerar es que se debe promover desde las personas
directoras el fomento del uso de TIC y la gestion ante las juntas administrativas y de Educacion
para la busqueda de recursos financieros para solventar las oportunidades de mejora en el centro

educativo.
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Finalmente, los hallazgos, invita a la reflexion una debilidad en la planificacion
institucional como un elemento transversal que agrava los desafios mencionados. La falta de una
estrategia clara para la transformacion digital aumenta la carga de trabajo de los docentes y
dificulta la sostenibilidad de las iniciativas tecnoldgicas. Para Flores et.al (2021):

El modelo unidireccional de formacion, donde el saber recae sobre el personal docente ha

quedado obsoleto. Se hace necesario innovar hacia modelos mas flexibles en los que el

personal docente actue en calidad de guia para que sus estudiantes sean formados con mas
autonomia en su proceso de ensefanza-aprendizaje mediante el uso de las nuevas

tecnologias (p.4).

No se debe olvidar que, la transformacion digital en las instituciones educativas requiere,
mas que nada, liderazgo, planificacion estratégica y una vision institucional compartida para que,
en la gestion educativa, la tecnologia se integre de una manera mas coherente y no dependa del
esfuerzo individual de los docentes, por lo tanto, se demuestra que los desafios institucionales son
una combinacion de factores estructurales, organizativos y educativos que necesitan atencion a

nivel de la gestion educativa.



La transformacion digital en la gestion educativa: desafios y oportunidades para los
centros publicos en tiempos de cambio

Figura 3. Resultados sintetizados de la pregunta # 8

Pregunta 8

{Qué factores propios del contexto rural han

limitado o dificultado el
proceso de digitalizacion en la gestién educativa?

Factores que limitan/dificultan la digitalizacién
en el contexto rural

DESAFIOS DEL CONTEXTO RURAL

EN EL PROCESO DE DIGITALIZACION EDUCATIVA

CONECTIVIDAD RECURSOS TECN- DESVENTAJAS
LIMITA| OLOGICOS ESCASOS ECONOMICAS Y GEOGRAFICAS

o Infraestructura o Falta de capacitacién e Economia local
tecnoldgica insuficiente sistematica limitada

o Cobertura de internet o Capacitacién insuficiente e Costos elevados de
deficiente o poco rendimiento mejora tecnolégica

o Conectividad temporal e Acceso restringido a e Ubicaci6n en zonas
e intermitente herramientas digitales de difi¢il acceso

| | |
1!

DESAFIOS IDENTIFICADOS

o Conexién y recursos limitados

o Infraestructura tecnoldgica deficiente
e Retos econémicos y geograficos del entorno

e Limitado apoyo institucional a las necesidades
del centro

Sintesis de las respuestas de las personas docentes

Fuente: elaboracion propia con base a las respuestas realizadas
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Ante la consulta acerca de los desafios que enfrenta el contexto rural ante la modernizacion,

digitalizacion desde la gestion educativa, planteado por las personas docentes que participaron en

el estudio. Es importante en este punto que, es evidente la diferencia en el acceso a herramientas
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de las TIC que se perciben entre el sector rural vs el urbano en esta materia en los distintos centros
educativos del pais.

Particularmente la falta de conectividad estable y la débil infraestructura tecnolégica son
area de mejora que resultan de este estudio, las respuestas del personal docente reflejan que estas
condiciones afectan directamente la integracion de tecnologias digitales de manera sistematica en
los procesos pedagogicos y administrativos, por lo tanto, esto también repercute en las

Este hallazgo se alinea con los hallazgos Sandoval y Viquez (2023) quienes sefialan que,
la falta de infraestructura tecnologica basica en las areas rurales resulta en una subutilizacion

extrema de las tecnologias digitales con fines educativos.

Otro elemento que surge de los resultados de esta pregunta es la relacién entre las
condiciones socioecondmicas del entorno y las limitaciones para invertir en recursos tecnologicos.
Las personas docentes perciben que la falta de recursos econdmicos y el rezago historico en
inversion publica inciden negativamente en la digitalizacion institucional. Al respecto, Lugo y por
ende, la brecha digital en educacion no responde tinicamente al acceso a dispositivos, sino también
a factores estructurales como el financiamiento, la infraestructura y las politicas publicas

diferenciadas para contextos rurales.

Finalmente, los resultados reflejan que, pese a las limitaciones del contexto rural, el
compromiso del personal docente ha sido un elemento clave para sostener algunos esfuerzos de
digitalizacion. Sin embargo, desde la perspectiva de la gestion educativa, esta situacion no resulta
sostenible a largo plazo si no se acompafa de acciones institucionales concretas. En este sentido,

Gonzélez et.al (2023) afirman que los procesos de cambio educativo requieren coherencia
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sistémica, liderazgo institucional y apoyo estructural, especialmente en contextos con mayores

desigualdades territoriales.

En conjunto, las respuestas de las 22 personas docentes participantes del estudio ponen de
manifiesto que la transformacioén digital en entornos rurales demanda estrategias de gestion
diferenciadas que respondan a las condiciones reales del contexto, de las gestiones directoras, esto

lo menciona un estudio de la Sandoval y Viquez (2021):

La figura de los directores va a influir sobre la incorporacion de las tecnologias en dos
sentidos: mediante la promocion de estas herramientas desde un liderazgo que incentive a
los docentes a la implementacion de estas herramientas y mediante la creacion de un
ambiente adecuado que facilite el uso de las tecnologias, es decir, por un lado, puede

propiciar el uso y por otro lado facilitarlo (p. 222).

No se puede dejar de lado, la importancia del rol que desempeiia la persona directora en la
implementacion de los medios digitales, tanto desde el liderazgo pedagdgico como desde la gestion
institucional, esto se relaciona totalmente con el auge y la promocion de la transformacion digital
en centros educativos publicos, dado que en esta etapa el liderazgo directivo implica mucho mas
que dar el visto bueno en la utilizacion de tecnologias. Se trata de reorientar las practicas
pedagdgicas a partir de la motivacion, el acompafiamiento y el establecimiento de una vision
comun. Cuando la persona directora de un centro educativo impulsa el uso de tecnologias, las
personas docentes se ven en una mejor posicion para incorporar la planificacion, el seguimiento y
la comunicacion educativa, lo que a su vez fortalece los procesos de gestion y la ensefianza-

aprendizaje, esto sin duda es un reto complejo desde la administracion educativa
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Discusion

Un andlisis integral de las respuestas de las 22 personas docentes del centro educativo
revela que el proceso de transformacion digital en el Colegio Académico Lepanto ha sido percibido
como necesario, aunque incompleto y desigual. Desde la perspectiva de la gestion educativa, tales
hallazgos apuntan a un cambio de naturaleza reactiva, mas que planificada, impulsado
principalmente por el fendmeno externo de la pandemia y no por una estrategia institucional. La
gestion educativa en este sentido parece haber carecido de liderazgo anticipatorio y estratégico,
asi como de la creacion de condiciones que faciliten una transformacion digital sostenida, lo cual

a su vez socava la consolidacion de los avances realizados.

Las acciones previas tomadas por el personal docente evidencian el uso y apropiacion mas
instrumentales y basicos de la tecnologia, enfocados en las herramientas més accesibles, como
presentaciones y videos, a menudo utilizando recursos personales. Desde la perspectiva
administrativa, este contexto muestra una delegacion de la responsabilidad institucional al personal
docente, lo que resulta en practicas fragmentadas y guiadas por iniciativas, que parecieran mas
desde experiencia profesional a una politica desde el MEP. Es por esta razon que, la falta de
directrices claras y la provision inadecuada de recursos tecnologicos suprimen la estandarizacion
de los procesos de ensefianza mediados tecnoldgicamente e impactan negativamente en la

eficiencia organizacional de los centros educativos.

El compromiso en el analisis de estrategias analizadas por las 22 personas participantes,

muestra una gestion informal, y mas por voluntad y vocacion (ya que no existe una linea estratégica
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desde el MEP) asi como apoyo entre pares, sin estructuras formales de coordinacion y
planificacion institucional. Este comportamiento revela una ausencia de gestion colaborativa y una
cultura organizacional de innovacion débil. Desde la perspectiva de la administracion educativa,
la falta de estrategias colectivas formales dificulta unificar las acciones colectivas y afecta
negativamente los procesos de aprendizaje organizacional destinados a fortalecer la
transformacion digital, ademas de los pocos espacios de formacion y capacitacion a las personas
docentes, sobre esto, Blanco et.al (2021):

La capacitacion docente no solo se trata de adquirir conocimientos técnicos, sino también

de desarrollar una mentalidad abierta hacia la innovacion y el cambio, asi como de cultivar

habilidades de liderazgo y colaboracion. Es fundamental que los docentes estén dispuestos

a adaptarse y aprender continuamente para mantenerse al dia con las ltimas tendencias y

herramientas tecnologicas (p.21).

Ademés, la ambivalencia que rodea las respuestas sobre la influencia de la tecnologia en la
organizacion del trabajo docente y los procesos pedagdgicos, en uno de sus extremos, destaca la
mejora en los ambitos de planificacion, seguimiento del estudiantado y la comunicacion. En el
otro extremo, se destaca el incremento de la carga de trabajo, sumado a fallas de conectividad que
provocan el uso intermitente de la tecnologia. La situacion planteada desde el enfoque
administrativo desnuda la falta de gestion del cambio de manera integral. En este sentido, no se
puede hablar de la simple introduccion de herramientas digitales; se debe hablar de la
redistribucion de las tareas, el acompafiamiento temporal y la reorganizacion del tiempo, y el

acompanamiento de las personas en los procesos de adaptacion.
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Por el contrario, el andlisis de los desafios y oportunidades de la transformacion digital
plantea una clara contradiccion entre el potencial pedagdgico que la tecnologia ofrece y las
limitaciones situacionales y contextuales que la institucion tiene. Aunque se reconoce que la
tecnologia brinda oportunidades en la motivacion de los y las estudiantes, el incremento de la
variedad de estrategias y en la comunicacion, estas oportunidades se ven limitadas en mayor
medida por la escasa conectividad, la escasa infraestructura y capacitacion. Estas brechas desde la
administracion educativa muestran una clara desconexion entre el discurso de la innovacion y la

realidad del uso en las escuelas de contexto rural.

Por ultimo, las recomendaciones de las personas docentes sefialan, en primer lugar, la
necesidad de continuar fortaleciendo la planificacion institucional, la mejora de conectividad, la
inversion en infraestructura tecnologica y el desarrollo de capacitaciones de cardcter permanente,
mas de caracter practico y menos teorico. Desde la perspectiva administrativa, tales propuestas
evidencian la necesidad de una gestion educativa mas localizada y mds Inter diferencias
estratégicas, en términos de la disponibilidad de recursos, la politica y la accion en el entorno rural.
En este sentido, el andlisis de las respuestas permite concluir que, en el Colegio Académico de
Lepanto, la transformacion digital demanda de una mayor proactividad en el liderazgo
administrativo orientado a la reduccion de brechas, el fortalecimiento de la accion institucional y

la garantia de una educacion en procesos equitativos y sostenibles.

Conclusiones
Primeramente, se concluye que la integracion de las tecnologias digitales en el Colegio

Académico de Lepanto no responde a una planificacion institucional, sino a un esfuerzo individual
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y voluntario del profesorado. Los datos recolectados demuestran que el personal docente utiliza
sus propios dispositivos y conectividad privada para suplir las carencias del centro. Esta estrategia,
aunque permiti6 la continuidad educativa tras la pandemia, evidencia una gestion administrativa
fragmentada que delega la responsabilidad de la transformacion digital en la pericia del educador,
limitando la estandarizacion de procesos pedagodgicos innovadores y la sostenibilidad de las
practicas digitales.

La investigacion confirma que la brecha digital en el contexto rural de Lepanto es de
caracter estructural y no solo de aptitud técnica. La obsolescencia de la infraestructura fisica y la
inestabilidad critica de la conexion a internet en la zona actian como factores limitantes que
neutralizan las competencias digitales docentes. Se determina que, mientras no exista una
inversion dirigida a la conectividad de alta velocidad y la dotacion de equipos basicos
(videoproyectores y terminales), la transformacion digital seguird siendo una aspiracion tedrica
distanciada de la realidad operativa del aula rural.

Finalmente, se concluye que la gestion administrativa en el centro educativo ha operado
bajo un modelo reactivo y no prospectivo. La transformacion digital se ha percibido como una
respuesta a la crisis sanitaria y no como un eje transversal de la calidad educativa. El estudio
evidencia que se requiere un liderazgo transformacional que trascienda la labor administrativa
rutinaria y se enfoque en la gestion de recursos y la creacion de un Plan Estratégico Digital
Institucional que dé cohesion a los esfuerzos aislados, garantizando la equidad en el acceso

tecnoldgico y una gestion educativa eficiente ante las demandas del siglo XXI.
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ANEXO N°1

INSTRUMENTOS APLICADOS



A. Instrumento de diagnostico

Diagndstico sobre el uso de tecnologias digitales
en el centro educativo

B I U & ¥

Estimado/a docente y personal administrativo:

Este formulario tiene como propdsito recopilar infermacién sobre el uso de tecnelogias digitales en la gestidn
administrativa y pedagogica del centro educativo. La informacion sera utilizada danicamente con fines
académicos y de diagnostico institucional. Se le agradece responder con sinceridad cada pregunta.

1. i Qué tan suficientes consideras los
recursos tecnologicos con los que cuenta el
colegio para la gestion administrativa y
pedagogica?

Muy insuficientes.

Insuficientes.

Regulares.

Suficientes.

Muy suficientes.

Afadir opcidn o afadir respuesta "Otro”

&

2. i Existen lineamientos claros que orienten el uso de tecnologias digitales en el colegio?

Si, tanto del MEP como de la institucion.
Solo del MEP.

Solo de la institucidn.

Mo existen lineamientos claros.

Mo estoy seguro/a.



*

3. ;Cudles considera las principales limitaciones tecnoldgicas del colegio?

Conectividad a internet.

Falta de equipo o dispositivos.

Escaso acceso de los estudiantes a tecnologia en sus hogares.

Falta de capacitacion docente.

Otro:

4. De qué manera la direccion promueve el uso de recursos tecnolégicos o estrategias
alternativas ante las limitaciones de conectividad del colegio?

Fomenta el uso de herramientas sin conexion (como software o materiales descargables).

Mativa la utilizacion de dispositivos personales en tareas pedagdgicas.

Organiza reuniones o talleres sobre innovacion educativa sin depender de internet.

Otro:

5. §Como describiria la actitud del liderazgo institucional frente a la incorporacion progresiva *
de la tecnologia en la gestion escolar?

Muy poco favorable.

Poco favorable.

Neutral

Favorable.

Muy favorable.

6. ¢ Con qué frecuencia recibe capacitacién o acompafiamiento para fortalecer el uso de la
tecnologia?

MNunca.

Una vez al afio.
Varias veces al afio.
Frecuentemente.

De manera continua.



*
7. iComo evalda su propio nivel de competencia digital?

Muy bajo.
Bajo.
Intermedio.
Alto.

Muy alto.

8. {Qué tan adecuado considera el acceso a tecnologia que tienen los estudiantes y sus
familias?

Muy limitado.
Limitado.
Regular.
Adecuado.

Muy adecuado.

9. jHa participado o conoce experiencias innovadoras con tecnologia en la gestién o
ensefianza?

Si, he participado directamente.
Si, conozco algunas.

Mo, no conozco experiencias.

10. ¢Cuales son los principales desafios para avanzar hacia una gestion digital mas
eficiente?

Infraestructura tecnoldgica limitada.
Falta de capacitacion.

Resistencia al cambio.

Escaso apoyo institucional.
Problemas de conectividad.

Otro:




*
11. {En qué areas considera que la tecnologia puede mejorar més la labor educativa?

Comunicacion entre docentes y direccion.
Flanificacion institucional.

Ensefianza y aprendizaje.

Evaluacion de los estudiantes.

Participacion de las familias.

Otro:

12. ;Que tipo de apoyo considera mas necesario para consolidar el proceso de
transformacion digital?

Financiamiento para infraestructura.
Capacitaciones continuas.
Asesoria técnica.

Acceso a programas o software educativos.

Otro:




B. Instrumento de recoleccion de datos

Transformacion digital en la gestion
educativa del Colegio Académico de
Lepanto

Las siguientes preguntas tienen como propdsito conocer su experiencia y percepcion
sobre el proceso de transformacion digital en la gestion educativa del Colegio Académico
de Lepanto. Responda de forma abierta y reflexiva, segun su vivencia personal.

* Indica que la pregunta es cbligatoria

1. Desde su experiencia como docente, jcomo describiria el proceso de *
transformacion digital que ha vivido el Colegio Académico de Lepanto en los
altimos afos?

Tu respuesta

2. i Qué acciones concretas ha implementado usted, como docente, para *
incorporar tecnologias digitales en los procesos pedagogicos del centro
educativo?

Tu respuesta

3. iQué estrategias ha desarrollado el personal docente, de manera colectiva, *
para apoyar la transformacion digital en la gestion educativa de la institucion?

Tu respuesta



4. iDe qué manera el uso de tecnologias digitales ha influido en la organizacion  *
de su trabajo docente y en los procesos pedagogicos que desarrolla con el
estudiantado?

Turespuesta

5. Desde su perspectiva, i qué oportunidades ha generado la transformacion *

digital para mejorar los procesos pedagdgicos del Colegio Académico de
Lepanto?

Tu respuesta

6. i Cudles son los principales desafios que enfrenta la institucion en el proceso de
transformacion digital de la gestién educativa?

Tu respuesta

7. ¢{Qué condiciones del contexto rural han favorecido la incorporacion y el *
aprovechamiento de las tecnologias digitales en el centro educativo?

Tu respuesta

8. ¢Qué factores propios del contexto rural han limitado o dificultado el proceso  *
de digitalizacidn en la gestién educativa?

Turespuesta



9. jComo describe el apoyo institucional recibido (capacitacidn, acompafiamiento,
recursos) para desarrollar procesos pedagodgicos mediados por tecnologias
digitales?

Tu respuesta

10. ;Qué recomendaciones propondria para fortalecer el proceso de *
transformacidn digital en la gestion educativa del Colegio Académico de Lepanto,
considerando su contexto rural?

Tu respuesta



ANEXO N°2

TABLAS Y FIGURAS



Tabla 1. Respuestas de las 22 personas docentes a la entrevista aplicada

Pregunta

Respuesta

I.

Desde su experiencia como
docente, ;como describiria el
proceso de transformacion
digital que ha vivido el Colegio
Académico de Lepanto en los
ultimos afios?

10.

11.

12.

El tema de la pandemia hizo que
se avanzara mas en relacion con
este tema.

Siento que es un proceso
necesario porque hay que
acomodarse con las exigencias del
mundo digital pero en el caso del
colegio es un proceso incompleto.
El cambio ha sido lento y cuando
se ha aplicado la parte tecnoldgica
ha sido por la buena voluntad de
los docentes.

Ha sido un proceso que es
desigual entre docentes porque
hay unos que saben mas de la
parte del uso de tecnologias que
otros.

A partir de la pandemia se dié un
empujon fuerte al uso de
herramientas digitales.

Desde que estoy en el colegio he
visto que el proceso es muy lento
porque no existen condiciones
para que puedan mejorar de
manera rapida.

Hay intentos con charlas y demas
pero falta mucho como para decir
que existen una verdadera
transformacion digital.

Lo que marco un uso de la
tecnologia creo que fue la
pandemia por el COVID 19
porque ha obligado a hacer uso de
la misma.

Considero que ha mejorado pero
aun falta mucho.

Han existido ciertos avances pero
no se han podido consolidar.
Antes casi no se usaba la
tecnologia, ahora al menos se
hace el esfuerzo por su
utilizacion.

Se avanzo por necesidad y no
tampoco por la obligacion de




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

adecuarse a lo que se exige
actualmente.

Antes casi no se utilizaba nada de
tecnologia, en la actualidad por lo
menos se hace el esfuerzo de
aplicarla al contexto del aula.

Ha sido un proceso un poco lento,
impulsado principalmente por el
tema de la pandemia que se vivio
hace unos afios.

Avances lentos pero que son
necesarios.

El proceso de transformacion
tecnologica ha sido gradual.

Hay intentos pero todavia falta un
monton para decir que hay una
verdadera transformacion digital
dentro del MEP.

Se ha avanzado a pasos muy
lentos, hay esfuerzos de parte de
los docentes pero no de manera
significativa.

Se hacen muchos esfuerzos desde
la parte docente para impulsar esa
transformacion digital pero hay
mucho camino por delante y
muchas cosas que mejorar para
afirmar que existe un cambio.

Ha sido un cambio un poco lento
porque el colegio no retne las
condiciones tecnologicas ni de
conexion para poder hacer un
cambio al uso de estrategias que
involucren tecnologia.

Ha sido un proceso desigual
porque unos se han adaptado
mejor que otros.

Ha sido un proceso lento, mas por
esfuerzo de docentes que por las
condiciones de infraestructura
tecnologica que ofrece el colegio.

2. (Qué¢ acciones concretas ha
implementado usted, como
docente, para incorporar
tecnologias digitales en los

Uso de herramientas digitales
bésicas.

Uno ciertas herramientas cuando
tengo conexion.




procesos pedagodgicos del centro
educativo?

@

10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

En ocasiones suelo utilizar
presentaciones en algunas
aplicaciones y también
proyeccion de videos sobre
algunas tematicas.

Uso presentaciones y algunos
otros recursos digitales como
videos descargados de YouTube.
He aprendido a usar herramientas
digitales por necesidad, nunca por
una capacitacion formal por parte
del MEP.

Lo normal, YouTube y Power
Point.

Me adapté con lo que tenia a
mano entonces lo que suelo usar
son videos y presentaciones en
que no usen internet.

Videos, presentaciones

Empleo el uso de videos
educativos y algunas otras
plataformas como WhatsApp.
Uso de recursos digitales como
videos para reforzar contenidos.
Uso la tecnologia solo cuando es
posible debido a grandes
problemas de conexion que
presenta el colegio.

Hago uso de WhatsApp para
poder enviarles tareas a los
estudiantes y también para enviar
materiales.

Yo uso tecnologia solo cuando es
posible porque no siempre el
Internet propio me funciona en la
institucion.

Uso videos para apoyar mis clases
y de vez en cuando también
proyecto presentaciones con
informacion de la tematica a
tratar.

Uso de videos y presentaciones.
Empleo el uso de YouTube,
Power Point.

En ocasiones utilizo
presentaciones en Power Point y




18.

19.

20.

21

proyecto videos para desarrollar
algunas clases.

En ocasiones suelo usar algunas
herramientas tecnologicas pero
solo cuando mi internet me lo
permite.

Uso herramientas digitales
sencillas que no requiera internet
como videos ya descargados y
presentaciones que elaboro en
Power Point.

Como acciones concretas puedo
decir que he hecho uso de mi
internet para utilizar canvas,
genially, y otras herramientas.

. Uso tecnologia cuando es posible.
22.

Uso tecnologia solo cuando es
posible, por problemas de
conexion que a veces sufre mi
internet del teléfono.

(Qué estrategias ha desarrollado
el personal docente, de manera
colectiva, para apoyar la
transformacion digital en la
gestion educativa de la
institucién?

Cada docente trabaja por su
cuenta.

Cada docente aplica lo que puede
y sabe.

Yo he resuelto por mis propios
medios porque no hay una
estrategia clara sobre el tema.
Como estrategia entre algunos
colegas lo que hacemos es
ayudarnos a pasarnos informacion
sobre apps que podamos usar sin
depender del internet para su
utilizacion.

Por lo general compartimos
experiencias entre colegas.

No existe una estrategia formal,
mas bien cada quien aporta lo que
sabe.

Yo trabajo por mi cuenta.

Entre un grupo de compaiieros
nos pasamos informacion y cada
quien aporta lo que sabe sobre
herramientas digitales.
Compartimos materiales y
experiencias




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

Coordinamos poco como equipo.
Compartimos materiales con
algunos docentes.

Existe un apoyo informal entre
docentes porque estrategias
formales no existen.

Estrategia como tal no he
evidenciado que exista, yo suelo
trabajar por mi cuenta.

Mas que todo nos apoyamos entre
algunos docentes principalmente
compartiendo materiales.
Trabajo colaborativo ocasional.
Principalmente el apoyo entre
colegas.

Entre algunos compafieros nos
colaboramos para pasarnos
informacion sobre plataformas y
aplicaciones digitales para usar en
el aula.

No he evidenciado estrategias
colectivas, cada uno hace lo que
puede.

Lo que hacemos es compartirnos
informacién y materiales que nos
puedan funcionar o adaptar a
nuestras clases.

No hay una estrategia formal.

. Entre compafieros nos

compartimos materiales y nos
ayudamos a usar ciertas
aplicaciones.

No hay una estrategia formal.

4. (De qué manera el uso de

tecnologias digitales ha influido
en la organizacion de su trabajo
docente y en los procesos
pedagogicos que desarrolla con
el estudiantado?

Aumento6 el tiempo de
preparacion.

No siempre es posible usar
tecnologia.

Puede facilitar mucho la parte de
planificacion de las clases y
también el envio de materiales a
los estudiantes.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

El buen uso hace un poco mas
facil la organizacion del trabajo.
Al inicio mas bien me aumento el
trabajo porque habia que aprender
todo de cero.

Facilita el seguimiento del
estudiante.

Mayor interés de los estudiantes
cuando se proyectan videos.
Envios de materiales a estudiantes
y también planificacion de la
clase

No ha cambiado mucho mi forma
de trabajar.

Ha mejorado mucho mi
planificacion.

No ha cambiado mucho porque
no siempre puedo usar la
tecnologia.

Al inicio mas bien aument6 la
carga laboral.

No me ha influido mucho porque
no siempre puedo utilizar el
internet.

Me ha ayudado a organizar mejor
mi planificacion.

Cambi6 poco mi practica.

Puedo organizarme mejor e
incluso dar un seguimiento al
estudiantado.

No ha cambiado mucho porque
no siempre se puede usar
tecnologia en la institucion.
Funcionan para planificar mejor
la clase, el contacto con los
padres de familia, también el
envio de algin material.

Por mucho un aspecto positivo es
que mejora la organizacion del
trabajo y de las clases.

Facilita la forma de planificar y
ordenar las clases, comunicacion
con padres y el envio de
materiales.

. Aument? el trabajo en la parte

administrativa que realizo como




22.

docente y también en la parte
pedagogica.

Me facilita la planificacion y
también el envio de materiales.

5. Desde su perspectiva, ;qué
oportunidades ha generado la
transformacion digital para
mejorar los procesos
pedagogicos del Colegio
Académico de Lepanto?

[S—

11

12.
13.
14.

. Permite diversificar estrategias.
16.

15

17.

Facilita la comunicacion.

Mejora mucho la motivacion.
Puede mejorar la comunicacion
con los estudiantes, padre de
familia y también pueden hacer
las clases diferentes.

Es una manera de motivar mas al
estudiantado.

Permite varias las clases y
hacerlas mas dinamicas.

Mejora por mucho los procesos
pedagdgicos.

No siempre puedo usar tecnologia
pero con el internet propio me ha
ayudado a tener una mejor
comunicacion con los padres y al
envio de materiales.

Ayuda a volver las clases mas
dindmicas y captar mas la
atencion de los estudiantes
Ofrece nuevas formas de ensefiar.

. Permite innovar en la clase para

llamar la atencion de los
estudiantes.

. Se pueden hacer las clases mas

divertidas, se pueden plantear de
una manera diferente y quizés
ayuda a que los estudiantes se
involucren mas en el aprendizaje.
Mejorar la comunicacion con los
estudiantes.

Hay muchas oportunidades pero
no todos puedan aprovecharlas
por la falta de conectividad.
Permite clases més dindmicas.

Mejora la organizacion
pedagogica.

En lo personal creo que vuelve las
clases mas dindamicas y hay
mayor interés en los estudiantes.




18.

19.
20.

21

Hacer las clases diferentes lo que
llama la atencion de los
estudiantes.

Mejora el acceso a materiales.
Creo que lo fuerte de la
tecnologia es que ayuda a que los
estudiantes se interesen mas por
la clase ya que esta se vuelve mas
dinamica y en cada clase se
pueden varias las actividades.

. Mejora la comunicacion.
22.

Mejora la comunicacion con los
estudiantes y con los padres de
familia

6.

(Cuéles son los principales
desafios que enfrenta la
institucion en el proceso de
transformacion digital de la
gestion educativa?

i

11.
12.
13.
14.

15.

16.

Falta de planificacion
institucional.

Internet inestable.

La falta de acceso a internet.
Falta de recursos tecnologicos.
El principal problema es la falta
de internet y el poco equipo que
tiene el colegio.

La capacitacion no es la mejor ni
las condiciones el colegio.

Que no hay internet y pocos
equipos como el video beam por
ejemplo.

El principal problema que tiene el
colegio es la falta de conexion a
internet

Conectividad deficiente.

. Falta de equipos y falta de

internet.

El principal problema es la mala
conexion a internet.

Falta de capacitacion constante.
Falta de internet.

La conexion sigue siendo el
mayor reto.

Limitaciones mas que todo en la
parte del internet porque el
colegio no cuenta con esa
herramienta tan importante.
Capacitaciones insuficientes.




17.

18.

19.

20.

21.
22.

Sin duda el problema mas grande
es la falta de internet en el colegio
y a veces cuando uso el internet
de mi celular la conexion es muy
mala.

Falta de internet y equipos.

Falta capacitaciones que nos
permitan saber sobre mas
herramientas digitales que se
puedan usar sin necesitar el uso
del internet lo cual es una
limitante que presenta el centro
educativo.

Para mi seria la falta de acceso a
internet porque tengo que
depender mucho de mi internet
del celular y a veces es muy lento.
Falta de recursos y de tiempo.

El principal desafio es la falta
conexion a Internet.

(Qué condiciones del contexto
rural han favorecido la
incorporacion y el
aprovechamiento de las
tecnologias digitales en el centro
educativo?

N —

Apoyo entre docentes.

No hay condiciones favorables
para el uso del internet en el
colegio.

Han sido maés las limitaciones que
las ventajas realmente.
Disposicion del personal docente.
Creo que son mas las limitaciones
que existen que las ventajas.

No veo ninguna condicion
favorable dado el caso de la poca
infraestructura que tiene el
colegio sobre la parte tecnologica.
Mas que todo la voluntad docente.
Existen muchas limitaciones y en
cuanto al uso de la tecnologia
creo que se ha dado mas por
disposicion y voluntad del
docente que por otra cosa.
Trabajo colaborativo docente.

. Acé resaltd el compromiso de mis

compaifieros docentes que, a pesar,
de no contar con internet en el
colegio, muchos tratamos de
resolverlo usando internet propio.




11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

La voluntad del personal docente
es lo que mas se puede resaltar.

El contexto rural al que pertenece
el colegio de Lepanto no existe
condiciones favorables para el uso
de tecnologias porque no hay
internet.

Condiciones como tal que
favorezcan no puedo decirlas
porque mas bien son mas las
limitaciones por el contexto rural
del colegio que no tiene internet.
El compromiso docente ha sido la
clave.

Esfuerzo del personal.
Compromiso institucional.

Creo que es mas por compromiso
de los docentes por hacer algo
diferente lo que ha ayudado.
Compromiso de los docentes es 1o
que puede resaltar.

Compromiso de los docentes.
Ninguna, no hay condiciones que
favorezcan el uso.

Compromiso docente.

El compromiso del personal
docente ha ayudado mucho.

8. (Qué¢ factores propios del
contexto rural han limitado o
dificultado el proceso de
digitalizacion en la gestion
educativa?

N —

Conectividad limitada.
Infraestructura tecnologica
totalmente deficiente.

Muy mala infraestructura y nula
conectividad porque no hay
internet en el colegio.

La falta de internet en el colegio.
Sin duda la mayor limitante es la
falta de conexion que hay en el
colegio por no existir internet.
Limitaciones en la parte
econdmica porque no hay
recursos y tecnologicas.

La conectividad que hay en la
zona del colegio.




1.

12.
13.

14.
. La conectividad que existe en el

15

16.
17.

18.

19.
20.

21.
22.

Infraestructura deficiente y nula
conexion a internet propia de la
institucion

Falta de internet estable.

. Quizas factores econdmicos, pero

por parte del Ministerio de
Educacion.

La infraestructura y por supuesto
la nula conectividad que tiene el
colegio a internet.
Infraestructura limitada tanto
fisica como tecnoldgica.

Poca infraestructura tecnolégica,
no contar con Internet.

El acceso limitado a internet.

contexto rural donde se ubica el
colegio.

Recursos tecnologicos escasos.
La conectividad, la falta de
internet que no existe en el
colegio.

Claramente es la falta de acceso a
internet lo que dificulta el proceso
de aprendizaje mediante el uso de
tecnologia.

Falta de recursos econémicos.

La mala infraestructura del
colegio y el escaso acceso a
internet que hay en el colegio.
Infraestructura deficiente.

La falta de conexion a internet y
la infraestructura son
principalmente las limitaciones.

9.

(,Como describe el apoyo
institucional recibido
(capacitacion, acompafnamiento,
recursos) para desarrollar
procesos pedagogicos mediados
por tecnologias digitales?

p—

bl

Apoyo limitado.

Apoyo limitado en esta area.
Considero que he recibido un
apoyo muy basico.

Se dan capacitacion de vez en
cuando pero sin efecto de
aplicarlas en el aula porque no
existe un internet en el colegio.
Algunas capacitaciones utiles
pero cuesta aplicar la mayoria por
la falta de internet.




10.

1.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

Si se han dado algunas
capacitaciones pero no sirven de
mucho porque la institucion no
cuenta con la infraestructura para
poder llevar a la practica lo
aprendido en capacitaciones.
Apoyo aceptable dentro de las
posibilidades reales que tiene la
institucion.

La institucion ha tratado de
apoyar dentro de las
posibilidades.

Ha sido poco apoyo, y a versado
mas en lo tedrico que en la
practica propiamente
Capacitaciones esporadicas que
quedan en la teoria.

El apoyo ha sido mas tedrico que
lo que se ha podido aplicar.

Ha sido muy poco y general.

Si se han recibido charlas y
capacitaciones sobre el tema pero
es dificil aplicarlas cuando no
estan dadas las condiciones.

El apoyo ha sido ocasional.
Acompafiamiento ocasional.

La institucion ha tratado de
apoyar, pero siempre dentro de
sus posibilidades.

Se han recibido capacitaciones,
pero creo que mas por pasar la
informacion porque no hay
condiciones para llevarlo a la
practica.

Hay un apoyo institucional
moderado sobre el tema, pero se
puede concretar poco por la
infraestructura del colegio.

Es bueno el apoyo, sin embargo,
poco pueden hacer porque no hay
presupuesto para poder contratar
un internet que funcione en la
institucion.

Apoyo es muy poco.

Se baja mucho en charlas pero
nada concreto.




22.

El apoyo ha sido poco y mas
tedrico que practico.

10. ;{Qué recomendaciones
propondria para fortalecer el
proceso de transformacion
digital en la gestion educativa
del Colegio Académico de
Lepanto, considerando su
contexto rural?

10.
1.

12.

13.

14.

15.

Comenzar a hacer una
planificacion a largo plazo para
poder, a futuro, emplear un
adecuado uso de la tecnologia en
nuestras aulas.

Mejorar la conectividad.

Poner internet para no tener el
impedimento de trabajar con las
herramientas tecnologicas.

Dotar de internet y mas equipo.
Mejorar la conectividad y la
infraestructura para poder
desarrollar en el aula el cambio
digital.

Fortalecer la capacitacion
docente, recursos y dotar al
colegio de internet que es esencial
para aplicar el uso de
herramientas digitales

Tener una estrategia clara sobre la
transformacion digital que dice el
MEP y exigir en el colegio la
mejora en la infraestructura
tecnoldgica.

Tener idea clara sobre la
transformacion digital que pide el
MEP

Mejorar la infraestructura.

Mas recursos y mas apoyo.
Mejorar la infraestructura
tecnoldgica, comenzando por
poner internet para todo el
colegio.

Tener una estrategia clara para
poder solucionar el problema de
conexion.

Mejorar el internet y dotar de mas
equipo al colegio.

Mejorar el internet y capacitar
mas a los docentes.

Mas inversion en la parte
tecnologica.




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Capacitaciones practicas y dotar
al colegio con un buen internet.
Mejorar el internet, ampliar los
video bean para que mas docentes
puedan usarlos.

Exigir la instalacion de internet en
el colegio y luego hacer
capacitaciones para el uso de
herramientas digitales para las
clases.

Capacitaciones que sean
contintias y también mejorar el
acceso a internet.

Quizas hacer presion al MEP para
que busque la forma de
proporcionar el acceso a internet
en el centro educativo para
cumplir con las demandas
actuales.

Mejor planificacion e invertir mas
en tecnologia y capacitaciones
reales.

Proporcionar internet al colegio y
aumentar la cantidad de equipos
como videobean para poder hacer
uso de las herramientas digitales.




ANEXO N°3

DECLARACION JURADA



Declaracion Jurada.

Yo, Luis Antonio Sandoval Quirds, cédula de identidad 115970061, alumno de la Universidad

Internacional San Isidro Labrador, declaro bajo fe de juramento y consciente de las

responsabilidades penales de este acto, que soy el autor intelectual del Articulo Especializado para

obtener el grado de Maestria Profesional en Administracion Educativa, titulado: La

transformacion digital en la gestion educativa: desafios y oportunidades para los

centros publicos en tiempos de cambio.

Por lo que libro a la Universidad de cualquier responsabilidad en caso de que mi declaracion sea

falsa.

Puntarenas, Puntarenas, Lepanto a los 02 dias del mes de marzo del aiio 2026.

P

.

Luis Antonio Sandoval Quirds

Cédula: 115970061



