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Resumen.
La inteligencia emocional en el aula es fundamental para el desarrollo integral del estudiantado, ya que influye en la convivencia y el aprendizaje. Es necesario que el docente implemente estrategias para reconocer, comprender y regular las emociones. Estas acciones favorecen ambientes seguros, empáticos y participativos. El fortalecimiento de habilidades socioemocionales mejora la comunicación, la resolución de conflictos y la autorregulación. Además, contribuye a reducir conductas disruptivas y a fortalecer la autoestima y el bienestar. La inteligencia emocional debe integrarse de forma sistemática en el currículo. El docente cumple un papel clave como mediador y modelo emocional. Su promoción impacta positivamente en el rendimiento académico y en la formación de personas socialmente responsables.
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Abstract
Emotional intelligence in the classroom is essential for students’ holistic development, as it influences both school coexistence and learning processes. Teachers must implement strategies that promote the recognition, understanding, and regulation of emotions to create safe and empathetic learning environments. Strengthening socio-emotional skills improves communication, conflict resolution, and emotional self-regulation. Additionally, emotional education helps reduce disruptive behaviors and enhance self-esteem and well-being. Integrating emotional intelligence systematically into the curriculum and recognizing the teacher as an emotional role model positively impacts academic performance and the development of socially responsible individuals.
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  Tema: La inteligencia emocional en el aula: estrategias pedagógicas para su fortalecimiento.
Enfocado en técnicas docentes que promuevan la conciencia y gestión emocional
Antecedentes
En el ámbito educativo contemporáneo se ha reconocido la importancia de atender no solo los aspectos cognitivos del aprendizaje, sino también las dimensiones emocionales y sociales del estudiantado. Diversas investigaciones a nivel internacional y nacional han demostrado que la inteligencia emocional influye significativamente en el rendimiento académico, la convivencia escolar y el bienestar integral de los estudiantes. Estudios previos señalan que la carencia de habilidades para reconocer y regular las emociones se relaciona con dificultades de conducta, conflictos interpersonales y bajo control emocional en el aula. En contextos educativos costarricenses, se ha evidenciado la necesidad de fortalecer la educación socioemocional desde edades tempranas, especialmente en los primeros ciclos de la educación básica, donde se sientan las bases del desarrollo emocional. Estas investigaciones constituyen antecedentes relevantes que orientan la presente investigación aplicada al contexto escolar.

Justificación
La elección del tema La inteligencia emocional en el aula: estrategias pedagógicas para su fortalecimiento responde a la realidad observada en la Escuela Mario Salazar Mora, ubicada en el distrito de Aguas Zarcas, circuito escolar 04. En el nivel de tercer grado, sección 3-1, se identifican situaciones relacionadas con dificultades en la regulación emocional, manejo de la frustración y resolución de conflictos entre los estudiantes, las cuales inciden en el clima de aula y en los procesos de aprendizaje. Ante esta realidad, resulta pertinente analizar las estrategias pedagógicas que el docente implementa para favorecer el desarrollo de la inteligencia emocional del estudiantado. La investigación se justifica porque permitirá generar información relevante para fortalecer la práctica docente, mejorar la convivencia escolar y promover un ambiente educativo más respetuoso y empático. Asimismo, los resultados podrán servir como referencia para la implementación de acciones pedagógicas que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes en este centro educativo.

Referencial teórico
El referencial teórico de la presente investigación se sustenta en los aportes de la psicología y la pedagogía, específicamente en las teorías sobre inteligencia emocional. Autores como Goleman definen la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer, comprender y regular las emociones propias y de los demás, destacando su influencia en el éxito académico y social. Por su parte, Mayer y Salovey conceptualizan la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades emocionales que pueden desarrollarse mediante procesos educativos intencionados. El estado del arte evidencia que la aplicación de estrategias pedagógicas orientadas a la educación emocional, tales como el diálogo reflexivo, la mediación de conflictos y las actividades de autorregulación, favorece la convivencia escolar y el aprendizaje significativo. En este sentido, la escuela se concibe como un espacio clave para el desarrollo de habilidades socioemocionales, donde el docente desempeña un rol fundamental como mediador y modelo emocional. Estos fundamentos teóricos permiten sustentar la importancia de analizar y fortalecer la inteligencia emocional en el aula, particularmente en el contexto del tercer grado de educación primaria.

Objetivo general: Analizar la implementación de estrategias pedagógicas orientadas al fortalecimiento de la inteligencia emocional en el aula, dentro de la institución educativa seleccionada. 
Objetivos específicos: 
1. Identificar el nivel actual de desarrollo emocional y las prácticas docentes asociadas en el grupo participante.
2. Proponer estrategias pedagógicas fundamentadas teórica y metodológicamente que favorezcan el fortalecimiento de la inteligencia emocional en el ambiente escolar.
El estudio se apoya en antecedentes teóricos que reconocen la inteligencia emocional como un componente fundamental del desarrollo integral del estudiantado. Autores como Goleman (1995), Mayer y Salovey (1997) resaltan que la capacidad para identificar, comprender y gestionar las emociones influye directamente en el rendimiento académico, la convivencia y la salud mental. A nivel educativo, investigaciones recientes subrayan la importancia de que la escuela incorpore estrategias pedagógicas que estimulen habilidades como la empatía, la autorregulación emocional y la resolución pacífica de conflictos.
La investigación se desarrolla en una institución educativa perteneciente al circuito escolar 04, adscrito a la Dirección Regional de Enseñanza San Carlos. Este centro se ubica en una zona caracterizada por su mezcla de actividades agropecuarias y comerciales, con una población estudiantil diversa en contextos familiares y socioeconómicos. La institución cuenta con un cuerpo docente comprometido, grupos numerosos y un ambiente escolar que, si bien promueve la convivencia, enfrenta desafíos relacionados con la gestión emocional de los estudiantes, especialmente en situaciones de conflicto o presión académica. La revisión del estado del arte evidencia que, si bien existen estudios sobre inteligencia emocional en contextos educativos costarricenses, aún es necesario profundizar en propuestas contextualizadas al ámbito rural y semiurbano, como es el caso de este centro. Esto justificó la pertinencia y necesidad del proyecto.


Explicación metodológica
La presente investigación se estructura a partir de un diseño que responde de manera directa a la pregunta: ¿cómo se investigará el problema? Considerando los objetivos del estudio, se definieron los siguientes elementos metodológicos:


Tipo y enfoque de investigación
La presente investigación se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, ya que se orienta a la comprensión profunda de las percepciones, prácticas y experiencias de los actores educativos en relación con la inteligencia emocional y las estrategias pedagógicas implementadas en el aula. De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2014), el enfoque cualitativo permite estudiar los fenómenos en su contexto natural, interpretando los significados que las personas atribuyen a sus acciones y vivencias, lo cual resulta fundamental cuando se analizan procesos educativos de carácter social y emocional.
Asimismo, Sandín (2003) señala que la investigación cualitativa en educación posibilita comprender la realidad educativa desde la perspectiva de los participantes, favoreciendo análisis contextualizados y holísticos. En este sentido, el estudio de la inteligencia emocional requiere un abordaje interpretativo, dado que involucra dimensiones subjetivas como emociones, actitudes y relaciones interpersonales, las cuales no pueden ser explicadas únicamente mediante mediciones cuantitativas.
En cuanto al tipo de investigación, se adopta un diseño descriptivo, cuyo propósito es caracterizar el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional del estudiantado y las prácticas pedagógicas asociadas a su fortalecimiento. Según Hernández et al. (2014), la investigación descriptiva permite detallar las características, comportamientos y manifestaciones de un fenómeno tal como ocurre en la realidad, sin manipular variables. Este tipo de diseño resulta pertinente para identificar fortalezas y áreas de mejora en el contexto del aula.
De manera complementaria, la investigación incorpora elementos de la investigación-acción educativa, entendida como un proceso sistemático de reflexión y mejora de la práctica pedagógica. De acuerdo con Kemmis y McTaggart (1988), la investigación-acción busca comprender y transformar la realidad educativa a partir de la participación activa de los docentes y la comunidad escolar. En este estudio, este enfoque permite no solo analizar la situación existente, sino también generar propuestas de estrategias pedagógicas orientadas al fortalecimiento de la inteligencia emocional, a partir de las necesidades identificadas en el contexto escolar.
La selección de este enfoque y tipo de investigación responde a la naturaleza del problema planteado, ya que se requiere interpretar situaciones reales del aula, comprender las experiencias de los actores educativos y, al mismo tiempo, proponer alternativas pedagógicas contextualizadas. De esta manera, el enfoque cualitativo, el diseño descriptivo y los elementos de investigación-acción se articulan para ofrecer una comprensión integral del fenómeno estudiado y contribuir a la mejora de la práctica educativa.
2. Participantes
La población está conformada por estudiantes de tercer ciclo y docentes de la institución educativa del circuito escolar 04. Para efectos de esta investigación, se trabajará con una muestra no probabilística por conveniencia, conformada por:
· 20 estudiantes del nivel seleccionado.
· 2 docentes que imparten clases al grupo.
justificación del uso de la muestra
La selección de la muestra estuvo conformada por el estudiantado de tercer grado, sección 3-1, y dos docentes de la Escuela Mario Salazar Mora, debido a la naturaleza cualitativa y aplicada de la presente investigación. En los estudios cualitativos, la muestra no busca la generalización estadística, sino la comprensión profunda del fenómeno en un contexto específico, priorizando la riqueza de la información obtenida (Hernández, Fernández & Baptista, 2014).
El grupo de tercer grado fue seleccionado porque corresponde a una etapa clave del desarrollo socioemocional, en la cual los estudiantes comienzan a consolidar habilidades como el reconocimiento de emociones, la autorregulación, la empatía y la convivencia social. Estas características hacen pertinente su análisis para comprender cómo se manifiesta la inteligencia emocional en el aula y cómo las estrategias pedagógicas influyen en su fortalecimiento. Además, este grupo presenta interacciones constantes propias del trabajo colaborativo y del acompañamiento docente, lo que favorece la observación y el análisis de prácticas educativas relacionadas con la educación emocional.
La elección de la sección 3-1 responde a criterios de accesibilidad, disponibilidad y pertinencia pedagógica, ya que el grupo permitió la aplicación de los instrumentos de investigación de manera sistemática y continua, garantizando la recolección de información suficiente y contextualizada. Estos criterios son considerados válidos en la investigación cualitativa cuando el objetivo es profundizar en una realidad educativa concreta (Sandín, 2003).
Por otra parte, la inclusión de dos docentes se justifica porque estos actores desempeñan un rol fundamental en la planificación, implementación y mediación de las estrategias pedagógicas orientadas al desarrollo de la inteligencia emocional. Su participación permitió contrastar la información obtenida desde la perspectiva estudiantil con las prácticas y percepciones docentes, fortaleciendo la validez del análisis mediante la triangulación de fuentes.
En consecuencia, el uso de esta muestra resulta metodológicamente pertinente y coherente con los objetivos de la investigación, ya que posibilita comprender de manera integral la dinámica socioemocional del aula y generar propuestas de mejora contextualizadas, sin pretender extrapolar los resultados a otros contextos educativos.






3. Instrumentos y materiales
Para la recolección de información se emplearán los siguientes instrumentos:
· Guía de entrevista semiestructurada dirigida a docentes para conocer sus prácticas, percepción sobre la inteligencia emocional y necesidades pedagógicas. (ver anexo1)
· Lista de cotejo de observación de aula, diseñada para identificar comportamientos emocionales, interacciones, respuestas ante el conflicto y estrategias docentes aplicadas. (ver anexo 2)
· Cuestionario diagnóstico de inteligencia emocional adaptado para estudiantes, de carácter descriptivo, con el propósito de identificar fortalezas y áreas a mejorar. (ver anexo 3)
· Diario de campo, en el cual se registrarán observaciones, reflexiones y situaciones relevantes surgidas durante el proceso. (ver anexo 4)
La información obtenida permitirá triangular datos y fortalecer la validez interna del estudio.
. Procedimiento
El procedimiento seguido consta de cuatro fases:
1. Fase preparatoria
· Solicitud de permisos institucionales.
· Socialización del propósito de la investigación con docentes y estudiantes.
· Validación de instrumentos mediante criterio de expertos.
2. Fase de recolección de datos
· Aplicación de entrevistas a docentes.
· Realización de observaciones de aula en varias sesiones.
· Aplicación del cuestionario diagnóstico a los estudiantes.
3. Fase de análisis
· Codificación y categorización de la información cualitativa.
· Comparación entre las observaciones, entrevistas y cuestionarios para interpretar resultados.
· Identificación de patrones sobre prácticas docentes y desarrollo emocional.
4. Fase de diseño de estrategias
· Elaboración de propuestas pedagógicas fundamentadas.
· Devolución de resultados preliminares a docentes para retroalimentación.
Este diseño metodológico permite un acercamiento profundo, sistemático y contextualizado al problema, asegurando que los resultados y estrategias generadas respondan a las necesidades reales de la institución y su comunidad educativa.

Reseña histórica y características del centro educativo
La Escuela Mario Salazar Mora es una institución pública de educación primaria ubicada en el distrito de Aguas Zarcas, perteneciente al circuito escolar 04 de la Dirección Regional de Educación de San Carlos, en la provincia de Alajuela, Costa Rica. La historia educativa del distrito se remonta a principios del siglo XX, cuando en 1908 se autorizó la instalación de la primera escuela en la zona, respondiendo a la necesidad de brindar educación formal a los niños de la comunidad. Con el paso del tiempo, las instituciones educativas del área se consolidaron y la Escuela Mario Salazar Mora se posicionó como uno de los centros educativos más representativos del distrito, llevando el nombre de un educador destacado en la zona. 
La institución se caracteriza por su compromiso con la formación integral del estudiantado, atendiendo a estudiantes de diversos sectores socioeconómicos y contribuyendo al desarrollo académico y social de la comunidad. A lo largo de los años ha sido sede de actividades culturales, deportivas y sociales, reforzando así su vínculo con las familias y vecinos de Aguas Zarcas. Su planta docente y administrativa trabaja de manera coordinada para ofrecer una educación de calidad, atendiendo tanto los contenidos curriculares como aspectos de convivencia y desarrollo personal. 
Zona geográfica donde se ubica
La Escuela Mario Salazar Mora se encuentra en el distrito de Aguas Zarcas, en el cantón de San Carlos, parte de la provincia de Alajuela, al norte de Costa Rica. Aguas Zarcas es una comunidad con un importante desarrollo demográfico y económico dentro de la región norte del país. La localidad se caracteriza por su paisaje tropical, influenciado por distintos relieves geográficos, incluyendo formaciones montañosas y planicies, y está rodeada de áreas agrícolas y productivas. 
La ubicación de la escuela en Aguas Zarcas posibilita el acceso de estudiantes de zonas cercanas y contribuye a una dinámica educativa integrada con las necesidades de la población local.



Instrumento Diagnósticos aplicados:
Tema: La inteligencia emocional en el aula: estrategias pedagógicas para su fortalecimiento
Propósito: Recoger información preliminar sobre el contexto escolar, las prácticas docentes, percepciones de docentes, estudiantes y familias, y barreras/recursos relacionados con el desarrollo de la inteligencia emocional en el aula.
Ver anexos ANEXO N°1

INSTRUMENTOS APLICADOS:

           I - Instrumento Diagnóstico de observación 
II- Entrevista al docente (Marjorie Zamora)
III. Grupo focal con estudiantes (resumen general de respuestas)
IV. Entrevista a familias (síntesis de percepciones)
V. Observación en aula — lista rápida


VII. Identificación de variables relevantes
Frecuencia de intervenciones socioemocionales: Semanal.
Formaciones recibidas por docentes: Capacitaciones del MEP sobre convivencia (2023–2024).
Recursos materiales disponibles: Carteles, cuentos y material impreso.
Principales barreras: Tiempo y falta de materiales estructurados.
           Población focal: 20 estudiantes, 8–9 años, tercer grado, grupo 3-1.


VIII. Consideraciones éticas
Se garantiza anonimato y confidencialidad.
Se cuenta con el consentimiento de las familias.
La información obtenida se utilizará únicamente con fines académicos.
Se respetará la integridad emocional de los estudiantes en todo momento.
Análisis y discusión de resultados
El análisis de los resultados obtenidos permitió comprender de manera integral cómo las prácticas docentes influyen en el desarrollo de la inteligencia emocional del estudiantado, así como identificar fortalezas y áreas de mejora dentro del contexto educativo del circuito escolar 04 de la Dirección Regional de Enseñanza San Carlos. A partir de la triangulación de información proveniente de entrevistas, observaciones de aula, cuestionarios diagnósticos y el diario de campo, se evidencian patrones relevantes que permiten interpretar la realidad emocional del aula y el rol pedagógico del docente en su fortalecimiento.
Nivel de desarrollo de la inteligencia emocional del estudiantado
Los resultados del cuestionario diagnóstico y las observaciones de aula muestran que el estudiantado presenta un nivel heterogéneo de desarrollo emocional. Se identifican fortalezas principalmente en la expresión básica de emociones y en la capacidad de reconocer estados emocionales propios, especialmente en situaciones cotidianas del aula. No obstante, se evidencian dificultades recurrentes en la autorregulación emocional, la tolerancia a la frustración y la resolución pacífica de conflictos, especialmente en contextos de presión académica o interacción grupal.
La Tabla 1 sintetiza las principales dimensiones emocionales observadas y su nivel de manifestación en el grupo participante. Estos hallazgos coinciden con lo señalado por Goleman (1995), quien indica que el reconocimiento emocional no garantiza necesariamente la capacidad de regular las emociones, siendo esta última una habilidad que requiere acompañamiento pedagógico sistemático.
Desde el enfoque educativo, esta situación refuerza la necesidad de incorporar estrategias intencionadas que permitan al estudiantado desarrollar habilidades emocionales más complejas, como la empatía y el autocontrol, las cuales inciden directamente en la convivencia y el aprendizaje significativo.

Ver anexos: Tabla 1
Nivel de desarrollo de la inteligencia emocional del estudiantado

Prácticas docentes asociadas al fortalecimiento emocional
El análisis de las entrevistas realizadas a los docentes evidencia una disposición positiva hacia la educación emocional, reconociendo su importancia en el desarrollo integral del estudiantado. Sin embargo, se observa que muchas de las prácticas emocionales implementadas surgen de manera espontánea y no como parte de una planificación pedagógica estructurada.
Durante las observaciones de aula, registradas en la Figura 1, se identificaron estrategias como el diálogo reflexivo, el acompañamiento emocional ante conflictos y el uso del refuerzo positivo. Estas acciones generan un ambiente de mayor confianza y apertura emocional; sin embargo, su aplicación no es constante ni sistemática. Mayer y Salovey (1997) sostienen que la inteligencia emocional se fortalece cuando existe una mediación consciente y continua, lo cual sugiere que las prácticas observadas, aunque valiosas, requieren mayor intencionalidad didáctica.
Asimismo, la ausencia de espacios formales destinados a la reflexión emocional limita la profundización de estas competencias, dejando la gestión emocional sujeta a la experiencia individual del docente.
Relación entre estrategias pedagógicas y clima de aula
Los datos obtenidos mediante la lista de cotejo y el diario de campo permiten establecer una relación directa entre las estrategias pedagógicas utilizadas y el clima emocional del aula. En las sesiones donde se promovió la participación, la escucha activa y el reconocimiento de emociones, se observó una disminución de conductas disruptivas y una mejora en las relaciones interpersonales.
La Tabla 2 presenta una síntesis de las estrategias docentes observadas y sus efectos percibidos en el comportamiento del estudiantado. Estos resultados respaldan la teoría que plantea que un clima emocional positivo favorece no solo la convivencia, sino también el aprendizaje, al generar entornos seguros y motivadores (Hernández et al., 2014).
No obstante, cuando las estrategias se centran exclusivamente en el contenido académico, se incrementan los episodios de tensión emocional, evidenciando la necesidad de integrar ambos componentes de forma equilibrada.
Implicaciones pedagógicas y discusión teórica
Los resultados confirman que la inteligencia emocional en el aula no se desarrolla de manera automática, sino que requiere de estrategias pedagógicas planificadas, coherentes con el contexto y las necesidades del estudiantado. 

Ver anexos: Tabla 2. Estrategias docentes y efectos en el estudiantado

La Figura 2 ilustra un esquema interpretativo que vincula las prácticas docentes, el desarrollo emocional y el clima escolar, evidenciando la interdependencia entre estos elementos.
Desde la perspectiva de la investigación acción educativa, estos hallazgos permiten reflexionar sobre el rol del docente como mediador emocional y no solo como transmisor de conocimientos. La formación docente en competencias emocionales emerge como un aspecto clave para fortalecer la gestión emocional en el aula, tal como lo plantean los enfoques contemporáneos de educación integral.
En síntesis, el análisis de los resultados revela que, aunque existen avances en el reconocimiento de la inteligencia emocional como componente educativo relevante, persiste la necesidad de fortalecer la planificación, sistematización y evaluación de estrategias pedagógicas orientadas a su desarrollo. Estos hallazgos fundamentan la propuesta de estrategias pedagógicas contextualizadas que respondan a la realidad institucional y contribuyan al bienestar y desarrollo integral del estudiantado.
Ver anexos: Figura 2. Relación entre prácticas docentes, desarrollo emocional y clima escolar

Discusión
La discusión de los resultados obtenidos permite valorar en qué medida las estrategias pedagógicas implementadas y observadas en el aula contribuyen efectivamente al fortalecimiento de la inteligencia emocional del estudiantado, en relación directa con el planteamiento del problema, las preguntas generadoras y los objetivos propuestos en esta investigación.
En primer lugar, respecto a la pregunta ¿cómo influyen las prácticas docentes en el fortalecimiento de la inteligencia emocional del estudiantado?, los hallazgos evidencian que la influencia del docente es significativa, pero no siempre sistemática. Las prácticas identificadas muestran que, cuando el profesorado incorpora acciones orientadas al diálogo, la escucha activa y el acompañamiento emocional, se generan efectos positivos en el clima del aula y en la interacción entre los estudiantes. Sin embargo, también se constató que estas prácticas dependen en gran medida de la iniciativa personal del docente y no de una planificación pedagógica estructurada, lo cual limita su impacto a largo plazo.
Desde esta perspectiva, el problema central planteado —la necesidad de comprender y potenciar la inteligencia emocional mediante estrategias pertinentes y contextualizadas— se confirma como una realidad presente en la institución estudiada. Los resultados no solo evidencian la existencia de debilidades en la gestión emocional del estudiantado, sino que también muestran que dichas debilidades están vinculadas a la ausencia de metodologías formales orientadas al desarrollo socioemocional.
En relación con la pregunta ¿qué estrategias pedagógicas resultan más efectivas para promover la inteligencia emocional en el aula?, la investigación permite interpretar que aquellas estrategias que integran la reflexión emocional, la empatía y la comunicación asertiva dentro de la dinámica cotidiana del aula son percibidas como más efectivas. No obstante, la efectividad observada es parcial, ya que estas estrategias no se aplican de forma continua ni responden a un modelo pedagógico explícito. Esto sugiere que la efectividad de las estrategias no depende únicamente de su naturaleza, sino también de su coherencia, constancia y adecuación al contexto institucional.
Desde la valoración del investigador, estos resultados aportan una visión más realista sobre la implementación de la inteligencia emocional en el ámbito educativo, alejándose de una concepción idealizada del tema. La investigación evidencia que, aunque existe conciencia sobre la importancia de la educación emocional, aún persiste una brecha entre el discurso pedagógico y la práctica docente cotidiana.
En cuanto al objetivo general, orientado a analizar la implementación de estrategias pedagógicas para fortalecer la inteligencia emocional, los resultados permiten afirmar que dicha implementación es incipiente y poco sistematizada. Esto no invalida los esfuerzos docentes existentes, pero sí plantea la necesidad de repensar la forma en que se integran las habilidades emocionales dentro del currículo y de la planificación educativa.
Respecto al primer objetivo específico, relacionado con la identificación del nivel de desarrollo emocional y las prácticas docentes asociadas, la investigación aporta una caracterización clara de las fortalezas y limitaciones emocionales del estudiantado, así como del rol mediador del docente. Esta identificación constituye un aporte relevante, ya que permite comprender que las dificultades emocionales no son aisladas, sino que forman parte de una dinámica institucional y pedagógica más amplia.
Finalmente, en relación con el segundo objetivo específico, que busca proponer estrategias pedagógicas fundamentadas, los resultados obtenidos no anticipan propuestas concretas, pero sí establecen las bases necesarias para su construcción. La discusión de los hallazgos permite reconocer que cualquier estrategia futura deberá considerar el contexto rural–semiurbano de la institución, las condiciones reales del aula y la formación emocional del profesorado. 
En síntesis, la discusión evidencia que los resultados de la investigación no solo confirman la relevancia de la inteligencia emocional en el aula, sino que también amplían la comprensión del problema al mostrar que su fortalecimiento requiere un enfoque pedagógico intencionado, contextualizado y coherente con los objetivos educativos. Desde la valoración del investigador, este estudio aporta elementos reflexivos que contribuyen a replantear la forma en que se concibe y se practica la educación emocional dentro del sistema educativo, sin reducirla a acciones aisladas o espontáneas.


Conclusiones
1. A partir del análisis de la información recolectada mediante entrevistas, observación de aula, cuestionarios diagnósticos y diario de campo, se concluye que el estudiantado de tercer grado, sección 3-1, de la Escuela Mario Salazar Mora presenta un desarrollo emocional heterogéneo. Si bien se evidencian fortalezas en el reconocimiento básico de emociones y en la disposición para el trabajo colaborativo, persisten dificultades en la autorregulación emocional, la tolerancia a la frustración y la resolución pacífica de conflictos. Estos hallazgos permiten afirmar que el nivel actual de desarrollo emocional requiere un acompañamiento pedagógico más sistemático, lo cual responde directamente al primer objetivo específico de la investigación.
2. En relación con las prácticas docentes observadas, se concluye que el personal docente implementa estrategias pedagógicas orientadas al fortalecimiento de la inteligencia emocional, tales como el diálogo reflexivo, el refuerzo positivo y la mediación de conflictos; sin embargo, dichas estrategias se aplican de forma ocasional y no siempre forman parte de una planificación estructurada. La metodología cualitativa permitió identificar que, cuando estas prácticas se desarrollan de manera intencionada, el clima de aula mejora significativamente, evidenciando la influencia directa de la acción docente en el desarrollo socioemocional del estudiantado.
3. Con base en el análisis teórico y metodológico realizado, se concluye que es viable proponer estrategias pedagógicas fundamentadas en la educación emocional que respondan a las necesidades del contexto educativo de la Escuela Mario Salazar Mora. Estrategias como espacios sistemáticos de reflexión emocional, actividades de autorregulación, uso de dinámicas socioemocionales y fortalecimiento del rol mediador del docente resultan pertinentes para favorecer el desarrollo de la inteligencia emocional en el aula. Estas propuestas se sustentan en los hallazgos empíricos del estudio y en los aportes teóricos revisados, dando cumplimiento al segundo objetivo específico planteado.

4. Finalmente, se concluye que la implementación planificada y continua de estrategias pedagógicas orientadas a la inteligencia emocional contribuye al fortalecimiento de la convivencia escolar y al bienestar integral del estudiantado. No obstante, la investigación evidencia la necesidad de ampliar futuros estudios que incluyan otros niveles educativos y mayor cantidad de participantes, así como profundizar en procesos de formación docente en educación socioemocional. Estas líneas de mejora permitirían fortalecer la validez de los resultados y ampliar el impacto de la investigación en el contexto educativo institucional y regiona
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ANEXO N°1

INSTRUMENTOS APLICADOS

I - Instrumento Diagnóstico de observación 

Datos generales
Centro educativo: Escuela Mario Salazar Mora, Aguas Zarcas
Nivel y grado observado: Tercer grado, sección 3-1
Fecha y hora: 10 de octubre de 2025, 8:00 a.m.
Número de estudiantes en el grupo: 20
Nombre de docente: Marjorie Zamora
Observador/entrevistadora: Brenda Ramírez Vega
Contexto institucional
¿La institución tiene algún programa formal de educación socioemocional o habilidades para la vida?
Parcialmente. La escuela trabaja algunos aspectos de educación emocional a través del eje transversal de convivencia y ciudadanía, pero no cuenta con un programa estructurado o permanente sobre inteligencia emocional.
¿Se realizan actividades regulares orientadas a convivencia o emociones?
Sí. Se efectúan asambleas mensuales, actividades de convivencia entre secciones y reflexiones matutinas sobre valores como respeto, empatía y solidaridad.
¿Cuál es el clima general del aula según la dirección o el docente?
El clima del aula es colaborativo y afectivo. Los estudiantes muestran buena disposición para el trabajo en equipo, aunque algunos presentan dificultades para manejar la frustración o controlar impulsos en situaciones de conflicto
¿Existen protocolos o normas para la gestión de conflictos? ¿Se aplican?
Sí. La escuela cuenta con un reglamento interno de convivencia y aplica estrategias de mediación, diálogo y reflexión grupal. Sin embargo, aún se requiere fortalecer la coherencia en su aplicación entre todos los niveles.


II. Entrevista al docente (Marjorie Zamora)
¿Cómo definiría “inteligencia emocional” en el contexto escolar?
Es la capacidad de que los niños y niñas reconozcan sus emociones, aprendan a expresarlas adecuadamente y logren relacionarse de forma respetuosa con sus compañeros y docente.
¿Qué importancia le atribuye al trabajo de las emociones dentro del currículo?
Muchísima. Considera que la educación emocional es clave para el aprendizaje, ya que un estudiante tranquilo y comprendido aprende con mayor facilidad y se involucra más en las actividades escolares.
¿Qué estrategias pedagógicas utiliza actualmente para fomentar la conciencia emocional, la regulación y la empatía?
Utiliza círculos de diálogo, dinámicas de grupo, lecturas con mensajes positivos, dramatizaciones y el uso del “rincón de la calma”, donde los estudiantes pueden reflexionar y relajarse.
¿Con qué frecuencia integra actividades socioemocionales en su planificación semanal?
Semanalmente, especialmente durante los momentos de tutoría o en la apertura de clases.
¿Realiza registro o evaluación de los avances socioemocionales de sus estudiantes?
Sí, de manera cualitativa. Observa cambios en las conductas, el autocontrol y la interacción entre compañeros, anotando observaciones relevantes.
¿Ha recibido formación en educación emocional o habilidades socioemocionales?
Ha recibido capacitaciones básicas del MEP sobre convivencia y resolución de conflictos, pero considera necesario un curso más profundo sobre estrategias pedagógicas en inteligencia emocional.
¿Qué apoyos institucionales considera necesarios para mejorar la enseñanza de la inteligencia emocional?
Más talleres de formación docente, materiales didácticos específicos (como cuentos, guías emocionales) y tiempo asignado dentro del horario para trabajar estas habilidades.
¿Qué impacto tiene trabajar la inteligencia emocional?
Ha observado que mejora la convivencia, disminuye los conflictos y aumenta la motivación y la atención en clase.
¿Cuáles son las principales dificultades al implementar estas estrategias?
La falta de tiempo, el exceso de carga académica y la necesidad de mayor acompañamiento psicológico para casos específicos.
¿Qué materiales, espacios o formaciones le facilitarían esta labor?
Materiales visuales sobre emociones, carteles, juegos cooperativos, música relajante y asesoría especializada en educación emocional.
¿Hay estudiantes con necesidades emocionales especiales?
Sí. Algunos presentan ansiedad y baja tolerancia a la frustración, por lo que requieren apoyo individual y refuerzo positivo constante.
III. Grupo focal con estudiantes (resumen general de respuestas)
¿Qué significa controlar las emociones?
“No enojarse tanto”, “respirar antes de hablar”, “pensar antes de gritar”.
¿Qué cosas les ayudan cuando están enojados o tristes?
Escuchar música, hablar con la maestra, ir al rincón de la calma o salir un momento al pasillo.
¿Han hecho actividades para aprender a manejar emociones?
Sí. Cuentos sobre la amistad, juegos de “cómo me siento hoy”, dibujos de emociones y dramatizaciones.
¿Qué haría el docente para que te sientas más escuchado?
“Que nos deje hablar más”, “que escuche cuando estamos tristes o enojados”.
¿Creen que aprender sobre emociones ayuda a llevarse mejor con los compañeros?
Sí, porque “uno entiende cuando el otro está triste” o “no se pelea tanto”.
¿Qué propondrían para que la clase sea más calmada y respetuosa?
Tener más juegos tranquilos, hacer pausas para respirar y tener un espacio para hablar de lo que sentimos.




IV. Entrevista a familias (síntesis de percepciones)
¿Considera importante que la escuela trabaje las emociones?
Sí. Los padres valoran que sus hijos aprendan a expresarse sin violencia y a respetar a los demás.
¿La escuela le informa o involucra en actividades socioemocionales?
Sí. Se envían comunicados y se les invita a talleres sobre crianza positiva y convivencia familiar.

¿Qué esperan de la escuela en este tema?
Que ayude a sus hijos a ser más tranquilos, seguros y empáticos.
¿Están dispuestos a colaborar?
Sí. Los padres de familia muestran buena disposición y participan activamente en actividades y reuniones.

VI. Observación en aula — lista rápida
Normas claras de convivencia: Sí. Reglas visibles en cartelera.
Ambiente físico que favorece interacción: Sí. Mesas en grupos y murales con emociones.
Inicio de clase con actividad emocional: A veces. Se hace saludo y reflexión diaria.
Uso de preguntas abiertas: Sí, la docente pregunta “¿cómo te sentiste con esta actividad?”.
Manejo de conflictos: Adecuado; se promueve el diálogo.
Participación y escucha activa: Media-alta.
Autorregulación: En progreso; los estudiantes reconocen sus emociones con apoyo docente.


ANEXO N°2    TABLAS Y FIGURAS



Tabla 1
Nivel de desarrollo de la inteligencia emocional del estudiantado
	Dimensión emocional
	Nivel observado
	Descripción breve

	Reconocimiento de emociones
	Alto
	Identifica emociones propias en situaciones cotidianas.

	Expresión emocional
	Alto
	Expresa emociones básicas de forma adecuada.

	Autorregulación emocional
	Bajo
	Dificultades para controlar reacciones ante presión académica.

	Tolerancia a la frustración
	Bajo
	Respuestas impulsivas ante errores o límites.

	Resolución de conflictos
	Bajo
	Limitaciones para manejar desacuerdos de forma pacífica.

	Empatía
	Medio
	Reconocimiento parcial de emociones en otros.







Tabla 2. Estrategias docentes y efectos en el estudiantado
	Estrategia docente observada
	Efecto en el estudiantado

	Promoción de un clima emocional positivo
	Mejora la convivencia, la motivación y el aprendizaje.

	Estrategias integrales (emocionales + académicas)
	Generan entornos seguros y favorecen la participación.

	Enfoque exclusivo en contenido académico
	Aumenta la tensión emocional y conflictos en el aula.

	Falta de planificación emocional
	Dificulta el desarrollo de la inteligencia emocional.








Figura 2. Relación entre prácticas docentes, desarrollo emocional y clima escolar
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