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Resumen
El estudio analizó el proceso administrativo en la Escuela San Juan Chiquito de Abangares y su incidencia en la calidad educativa costarricense. Se desarrolló bajo un enfoque mixto, descriptivo y exploratorio, mediante la aplicación de encuestas, entrevistas y observación directa a una muestra de 25 participantes. Los resultados evidenciaron que, aunque la mayoría percibió el proceso administrativo como organizado, existieron áreas de mejora relacionadas con la comunicación interna, la distribución de recursos y la participación comunitaria. Asimismo, se determinó que la planeación y la evaluación fueron consideradas componentes clave para fortalecer la gestión escolar. Se concluyó que una administración eficiente favoreció el rendimiento académico y el clima institucional, recomendándose estrategias de capacitación continua y mayor involucramiento de la comunidad educativa
Palabras clave: proceso administrativo, calidad educativa, gestión escolar, participación comunitaria, eficiencia institucional.
Abstract
The study analyzed the administrative process at Escuela San Juan Chiquito in Abangares and its impact on Costa Rican educational quality. It was conducted under a mixed, descriptive, and exploratory approach, using surveys, interviews, and direct observation with a sample of 25 participants. The findings revealed that although most participants perceived the administrative process as organized, there were areas requiring improvement, particularly in internal communication, resource distribution, and community participation. Planning and evaluation were identified as key components for strengthening school management. It was concluded that efficient administration positively influenced academic performance and institutional climate. Continuous training strategies and increased community involvement were recommended to enhance overall educational quality.
Keywords: administrative process, educational quality, school management, community participation, institutional efficiency.

Área de investigación: Educación
Eje: Calidad educativa como factor de transformación
Línea de investigación: Evolución del sistema educativo, su capacidad de aprender y desarrollar nuevas competencias. La investigación se enmarca en el área de Educación, bajo el eje “Calidad educativa como factor de transformación” y la línea “Evolución del sistema educativo, su capacidad de aprender y desarrollar nuevas competencias”, conforme a la guía metodológica de la UISIL.
Se fundamenta en la necesidad de analizar la incidencia de los procesos administrativos en la calidad educativa costarricense, destacando la gestión administrativa como elemento esencial para planificar, organizar y optimizar los recursos institucionales. De esta manera, el estudio reconoce que la efectividad del proceso administrativo y su articulación con los objetivos pedagógicos son determinantes para el fortalecimiento de la calidad educativa.
Planteamiento del problema
La pregunta clave de este estudio es: ¿Cómo los procesos administrativos actuales en la Escuela San Juan Chiquito impactan la calidad educativa y qué áreas necesitan mayor atención para mejorarla? Este enfoque está alineado con la necesidad de fortalecer la gestión escolar en las instituciones educativas públicas costarricenses, lo cual es crucial para la mejora continua de la calidad educativa y el aprovechamiento óptimo de los recursos disponibles.
Este cuestionamiento surge ante la necesidad de fortalecer la gestión escolar en las instituciones públicas costarricenses, reconociendo que una administración eficiente constituye un pilar fundamental para el mejoramiento continuo. La adecuada planificación, organización y evaluación de los recursos humanos y materiales permite generar condiciones favorables para el aprendizaje y el desarrollo profesional docente. Sin embargo, en muchos centros educativos se evidencian limitaciones en la coordinación, comunicación y seguimiento de los procesos administrativos, lo cual puede afectar el desempeño institucional y el logro de los objetivos educativos. Analizar esta relación permite identificar las debilidades existentes y proponer estrategias de mejora que impulsen la excelencia y la equidad en la educación costarricense.
Justificación
El proceso administrativo en las instituciones educativas públicas debe ser una prioridad para garantizar el buen uso de los recursos, el cumplimiento de los objetivos académicos y, por ende, mejorar la calidad educativa. Sin embargo, la realidad en muchas escuelas rurales de Costa Rica, como la Escuela San Juan Chiquito de Abangares, refleja la necesidad de una revisión exhaustiva de cómo se gestionan los procesos administrativos. La razón por la que se eligió este tema es porque la mejora en la gestión administrativa tiene el potencial de optimizar la calidad educativa en toda la comunidad escolar. 
Al centrarse en una escuela específica, se busca aportar evidencia concreta de cómo una administración eficiente o deficiente puede afectar el rendimiento académico y el desarrollo integral de los estudiantes. Este estudio permitirá generar propuestas que pueden ser aplicables a otras instituciones rurales, contribuyendo a un modelo de gestión más eficiente y participativo.
Objetivo general:
· Analizar el impacto del proceso administrativo en la calidad educativa de la Escuela San Juan Chiquito de Abangares, Guanacaste, mediante la aplicación de instrumentos de diagnóstico y análisis participativo, con el fin de la determinación estrategias de mejora que fortalezcan la gestión escolar y promuevan la eficiencia institucional.
Objetivos específicos:
· Identificar las percepciones del personal docente, administrativo y padres de familia sobre la planificación, organización y toma de decisiones del proceso administrativo, a través de encuestas y entrevistas aplicadas en la institución, con el propósito de su evaluación y la influencia en la calidad educativa.
· Reconocer las áreas críticas del proceso administrativo que requieren fortalecimiento en la Escuela San Juan Chiquito, mediante el análisis de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados, para la propuesta de acciones concretas que optimicen la gestión y el aprovechamiento de los recursos disponibles.

Antecedentes
El proceso administrativo en las escuelas públicas ha sido un tema recurrente de estudio, especialmente debido a su impacto directo en la calidad educativa. Según estudios previos (González, 2019), un proceso administrativo bien estructurado no solo mejora la eficiencia en la gestión de recursos, sino que también facilita la toma de decisiones, optimizando los resultados académicos. En Costa Rica, diversos estudios han abordado cómo las condiciones organizacionales en las escuelas rurales afectan la calidad de la educación, destacando la falta de recursos materiales, la escasa formación de los administrativos y la desconexión entre los actores clave de la comunidad educativa (Sánchez, 2017). 
El proceso administrativo en las instituciones educativas ha sido ampliamente reconocido como un factor crucial para el buen desempeño de las organizaciones escolares y, por ende, para la calidad educativa. Diversas investigaciones han evidenciado que una gestión administrativa eficiente mejora la organización interna, optimiza el uso de los recursos disponibles y crea un ambiente adecuado para el aprendizaje (Muñoz, 2018). En el contexto costarricense, las escuelas rurales enfrentan desafíos adicionales en términos de recursos y personal capacitado, lo que genera una necesidad urgente de revisar los procesos administrativos en estas instituciones (Sánchez, 2017). 
Reseña histórica 
La Escuela San Juan Chiquito, fundada en el año 1992, en un terreno donado por el Sr. Manuel Sánchez, ubicada en Abangares, Guanacaste Es una institución educativa pública que brinda servicio a una comunidad principalmente minera y agrícola. La escuela se encuentra rodeada de paisajes naturales característicos de la región, lo que influye en las actividades pedagógicas y en el entorno de aprendizaje.
La Escuela San Juan Chiquito, ubicada en una zona rural de Guanacaste, no es ajena a estas problemáticas. A pesar de los esfuerzos por mejorar las condiciones de enseñanza, el proceso administrativo sigue siendo una variable subestimada en su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes. Investigaciones previas sugieren que una mala gestión administrativa contribuye a la ineficiencia de los recursos, afectando la planificación y ejecución de las actividades pedagógicas, lo que repercute negativamente en los resultados educativos.
Referencial teórico
El referencial teórico de este artículo se fundamenta en los aportes de autores que destacan la importancia del proceso administrativo como elemento clave para garantizar la eficiencia institucional y la calidad educativa. Según Robbins y Coulter (2021), el proceso administrativo implica las funciones de planificación, organización, dirección y control, las cuales permiten coordinar los recursos humanos y materiales de manera efectiva para alcanzar los objetivos institucionales.
El análisis del estado del arte sobre la gestión administrativa en escuelas públicas costarricenses revela que, en las últimas décadas, han existido estudios centrados en mejorar la eficiencia administrativa mediante el uso de tecnología y una mejor distribución de recursos. Sin embargo, persisten desafíos, especialmente en áreas rurales como Abangares, donde la escasez de recursos y la falta de formación continua para los administradores son obstáculos significativos. Los estudios recientes sugieren que una gestión eficiente se correlaciona positivamente con mejoras en los resultados académicos y el ambiente escolar (Muñoz, 2018; González, 2019).
En la actualidad, el proceso administrativo en las escuelas públicas de Costa Rica enfrenta diversos desafíos que impactan directamente en la calidad educativa. Estos desafíos se hacen más evidentes en las zonas rurales, donde la gestión de los recursos, la planificación y la toma de decisiones administrativas no siempre siguen prácticas eficaces que aseguren una educación de calidad. En particular, la Escuela San Juan Chiquito, ubicada en la región de Abangares, Guanacaste, no es ajena a estos problemas. A pesar de los esfuerzos realizados por la institución, los procesos administrativos en la escuela no han alcanzado un nivel óptimo que permita maximizar el rendimiento académico y la eficiencia en el uso de los recursos.
El contexto geográfico, socioeconómico y cultural de la escuela, que se encuentra en una zona rural, dificulta la implementación de estrategias administrativas modernas y efectivas. En este sentido, es esencial comprender cómo las prácticas administrativas influyen en la calidad educativa, ya que una gestión ineficiente podría comprometer el desarrollo académico de los estudiantes y la participación de la comunidad educativa.
Pregunta de Investigación: ¿Cómo los procesos administrativos actuales en la Escuela San Juan Chiquito impactan la calidad educativa, y qué áreas del proceso administrativo requieren mayor atención para optimizar la gestión escolar y mejorar los resultados educativos?
 Por tanto, fortalecer la administración escolar se convierte en un pilar fundamental para mejorar la calidad de la educación costarricense. A continuación, se desarrollan algunas citas y explicaciones relevantes para contextualizar el problema de investigación, justificando la elección del tema y proporcionando un análisis teórico que sustente la discusión:
1. La gestión administrativa en las escuelas y su impacto en la calidad educativa
Según un estudio realizado por García y Ramírez (2020), la gestión administrativa eficiente es uno de los factores determinantes para mejorar la calidad educativa. Los autores afirman que "el liderazgo administrativo, la distribución equitativa de recursos y la capacidad de toma de decisiones en el contexto escolar son claves para la mejora continua en el ámbito educativo". 
Este estudio resalta la importancia de los procesos administrativos en la configuración de un ambiente propicio para el aprendizaje, indicando que los procesos de planificación, organización, dirección y control impactan de manera directa en la calidad de la educación.
2. El vínculo entre recursos humanos y materiales en la gestión educativa
El proceso administrativo no solo implica la organización de recursos materiales, sino también la gestión de los recursos humanos. Según Pérez y López (2019), "una adecuada administración del personal docente, mediante la capacitación y la evaluación constante, mejora significativamente la calidad educativa al optimizar el rendimiento académico de los estudiantes". 
Este enfoque subraya la relación entre la gestión del personal docente y los resultados educativos, lo que plantea la necesidad de fortalecer la formación continua de los educadores como una de las estrategias más efectivas para mejorar el proceso educativo.
3. Desafíos administrativos en la educación pública
En el contexto de las escuelas públicas, los desafíos administrativos son un tema recurrente. Hernández, destaca que "las limitaciones en los recursos materiales, la ineficiencia en la comunicación interna y la falta de participación de la comunidad educativa son los principales obstáculos para una administración escolar efectiva". (Hernández, 2021, p. 210). 
Este hallazgo refuerza la necesidad de evaluar las barreras específicas en la gestión escolar, identificando las áreas clave que requieren intervención para una calidad educativa.
4. La participación de la comunidad en el proceso administrativo
Otro aspecto relevante es el grado de involucramiento de los diferentes actores en el proceso administrativo. Según Gómez y Ríos (2022), "la participación de los padres de familia y de la comunidad escolar en la toma de decisiones fortalece el proceso educativo, creando un sentido de pertenencia y colaboración". 
Este enfoque resalta la importancia de incluir a la comunidad educativa en las decisiones administrativas, promoviendo un enfoque más inclusivo y colaborativo que beneficie tanto a los estudiantes como a los docentes.
5.  El proceso de toma de decisiones y su incidencia en la calidad educativa
La toma de decisiones es uno de los componentes fundamentales en la administración escolar. Según Vázquez (2023), "la eficacia en la toma de decisiones administrativas, que involucra tanto a los directivos como a los docentes, está directamente relacionada con la mejora en la calidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje". 
Esta perspectiva subraya la importancia de decisiones bien fundamentadas y su impacto en la mejora continua del entorno educativo. Una toma de decisiones basada en la reflexión, el análisis de datos y la participación colaborativa favorece la transparencia, la motivación y el compromiso del equipo docente. En este sentido, la gestión eficaz de las decisiones se convierte en un factor determinante para fortalecer la calidad educativa y garantizar procesos formativos sostenibles y equitativos dentro de la comunidad escolar.

Método
En este apartado, se describe la metodología empleada para llevar a cabo la investigación sobre el proceso administrativo en la Escuela San Juan Chiquito y su incidencia en la calidad educativa. Se detalla el tipo de investigación, los participantes, los instrumentos utilizados, y el procedimiento seguido para la recolección de datos, asegurando que el enfoque sea claro y comprensible. 
Tipo de investigación
La investigación que se llevará a cabo será de tipo descriptivo y exploratorio. 
· Descriptivo: El tipo descriptivo busca identificar y describir las características del proceso administrativo en la Escuela San Juan Chiquito y su incidencia en la calidad educativa. Este tipo de investigación se centra en proporcionar un panorama detallado de la situación actual de la gestión administrativa, sin intervenir o manipular las variables estudiadas.
· Exploratorio: Al mismo tiempo, la investigación adoptará un enfoque exploratorio, ya que busca examinar de manera inicial el impacto de las prácticas administrativas en la calidad educativa, identificando áreas que podrían necesitar cambios o mejoras. Este enfoque permitirá obtener una comprensión más profunda sobre las percepciones y experiencias de los participantes sobre los procesos administrativos en la institución.
Enfoque de Investigación
El enfoque metodológico será mixto, ya que se combinarán tanto técnicas cualitativas como cuantitativas para abordar el problema desde diversas perspectivas.
· Enfoque cualitativo: Este enfoque se usará para explorar en profundidad las percepciones, opiniones y experiencias de los docentes, administrativos, padres de familia y estudiantes mediante entrevistas semiestructuradas y observación directa. El objetivo es entender las dinámicas, retos y oportunidades que presenta el proceso administrativo en la escuela.
· Enfoque cuantitativo: Se aplicarán encuestas estructuradas con preguntas cerradas y escalas de Likert, lo que permitirá recolectar datos numéricos sobre las percepciones del personal educativo y los padres de familia respecto a la eficacia de la administración escolar. Este enfoque proporcionará resultados cuantificables y objetivamente analizables que complementarán la información cualitativa.
Participantes
La muestra se compone de 25 participantes, seleccionados de manera estratificada para asegurar la representatividad de los actores clave de la comunidad educativa: 10 padres de familia, 3 docentes, 2 administrativos y 10 estudiantes. El cálculo del tamaño de la muestra se basa en la población total de la escuela, asegurando que la muestra sea representativa y pueda proporcionar conclusiones válidas sobre el impacto del proceso administrativo en la calidad educativa. 
La muestra se seleccionará de manera estratificada para garantizar la representación de todos los actores clave en la escuela. Esto como total de la población 146 personas. La población está conformada por docentes de primaria y preescolar, administrativos encargados de la gestión de recursos y comunicación, padres de familia que participan activamente en las decisiones escolares, y estudiantes de los grados 3º a 6º. En su mayoría, la comunidad educativa proviene de contextos rurales, con un nivel educativo diverso entre los padres, y con una creciente participación de los estudiantes en actividades extraescolares. Los participantes serán:
· Docentes: Representantes de las diversas áreas de enseñanza (primaria y preescolar), quienes podrán proporcionar información relevante sobre cómo las decisiones administrativas afectan su trabajo en el aula.
· Administrativos: Personal encargado de la gestión de recursos, comunicación y toma de decisiones clave dentro de la institución. 
· Padres de familia: Un grupo representativo de padres o tutores, quienes participan en las actividades escolares. A través de encuestas, se analizará su percepción sobre el nivel de involucramiento y la calidad del proceso administrativo.
· Estudiantes: Aunque en menor medida, algunos estudiantes serán consultados a través de entrevistas informales para conocer cómo perciben el impacto de la administración escolar en su rendimiento académico. 
Los participantes de esta investigación incluyen a 10 padres de familia, 3 docentes, 2 administrativos y 10 estudiantes de la Escuela San Juan Chiquito. La muestra está conformada por un total de 25 personas, lo que permite obtener una visión diversa sobre el proceso administrativo en la institución educativa. 
Instrumentos / Materiales
Los instrumentos de recolección de datos, como las entrevistas semiestructuradas y las observaciones directas, serán ajustados para alinearse con el enfoque cualitativo. Las entrevistas se centrarán en explorar las percepciones de los participantes sobre la gestión administrativa, y se revisarán las preguntas de las encuestas para adaptarlas a un análisis interpretativo, permitiendo obtener información rica en detalles sobre las prácticas administrativas en la escuela.
Para la recolección de datos, se utilizarán los siguientes instrumentos:
1. Encuestas estructuradas: Se distribuirán a docentes, administrativos y padres de familia, con preguntas cerradas y escalas Likert, que permitirán obtener datos cuantificables sobre la percepción y el conocimiento de los procesos administrativos en la escuela.
2. Entrevistas semiestructuradas: Estas entrevistas se realizarán a los directivos de la escuela para obtener una comprensión profunda sobre las prácticas administrativas y las decisiones tomadas en relación con la calidad educativa.
3. Observación directa: Se llevará a cabo una observación participante durante varios días, donde se analizará la dinámica administrativa y cómo las decisiones influyen en la organización escolar.
Procedimiento
El estudio se desarrollará en las siguientes fases:
1. Fase de preparación: Durante esta etapa, se solicitará el consentimiento informado a todos los participantes, asegurando que entienden los objetivos de la investigación y que su participación es voluntaria. Además, se diseñarán y distribuirán las encuestas a los grupos seleccionados.
2. Fase de recolección de datos: Se llevarán a cabo las entrevistas con los directivos y el personal administrativo, mientras que las encuestas se distribuirán a los padres y docentes. La observación se realizará en momentos clave del ciclo escolar, como reuniones de coordinación y actividades escolares.
3. Fase de análisis de datos: Los datos cualitativos se analizarán a través de un proceso de codificación temática, identificando patrones y temas recurrentes en las entrevistas. Los datos cuantitativos se analizarán utilizando herramientas estadísticas descriptivas, como medias y porcentajes, para obtener una visión general sobre las percepciones de los participantes.
4. Fase de conclusión y recomendación: Finalmente, se elaborará un informe detallado que incluirá las conclusiones sobre el impacto del proceso administrativo en la calidad educativa, y se proporcionarán recomendaciones específicas para mejorar la gestión escolar en la Escuela San Juan Chiquito.
Resultados y discusión
Resultados
En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados a los participantes de la Escuela San Juan Chiquito de Abangares, Guanacaste. Los datos recolectados a través de encuestas y entrevistas proporcionan información clave sobre la percepción de la comunidad educativa respecto al proceso administrativo y su impacto en la calidad educativa.  A partir de los datos obtenidos mediante encuestas y entrevistas, se sintetizan los resultados más relevantes en las siguientes tablas y figuras:
	Categoría de percepción
	Tendencia predominante 

	Organización del proceso
	Mayoritariamente organizada, con áreas de mejora

	Impacto en la calidad educativa
	Predominantemente positivo

	Nivel de conocimiento del proceso
	Medio, con presencia de desconocimiento parcial


Tabla 1: Percepción general del proceso administrativo 
          Como se puede observar en la Tabla 1, aunque la percepción global fue favorable, la presencia de respuestas que señalaron desorganización o desconocimiento refleja una brecha comunicativa dentro de la institución. La eficacia del proceso administrativo depende de la claridad en las funciones de planificación, organización, dirección y control. Cuando parte del personal desconoce estos procesos, se debilita la cohesión institucional.
	Área señalada
	Nivel de relevancia percibido

	Comunicación interna
	Alta

	Formación y capacitación docente
	Alta

	Distribución de recursos
	Media – Alta

	Participación comunitaria
	Media


Tabla 2: Áreas críticas identificadas en el proceso administrativo

La Tabla 2 evidencia que la comunicación y la capacitación fueron consideradas áreas prioritarias. Esto plantea que las deficiencias comunicativas constituyen uno de los principales desafíos administrativos en la educación pública costarricense. Asimismo, la relevancia atribuida a la capacitación y respecta a que la gestión del talento docente impacta directamente en la calidad educativa.
Tabla 3: Percepción estudiantil sobre organización y clima escolar
	Dimensión evaluada
	Tendencia observada

	Organización de clases
	Alta percepción positiva

	Claridad en instrucciones
	Alta

	Ambiente respetuoso
	Muy alta

	Motivación estudiantil
	Media




La percepción del estudiantado mostró coherencia con la valoración positiva del proceso administrativo. Si bien los estudiantes no participan directamente en la gestión, su experiencia cotidiana refleja el impacto indirecto de las decisiones administrativas en la organización pedagógica y el clima escolar. 




Discusión 
La pregunta generadora planteó cómo los procesos administrativos impactan la calidad educativa y qué áreas requieren mayor atención. Los resultados permitieron afirmar que sí existe una incidencia directa, especialmente en el clima institucional, la organización pedagógica y la motivación estudiantil. Sin embargo, esta incidencia no es homogénea ni plenamente consolidada.
En relación con el objetivo general, se logró analizar el impacto del proceso administrativo mediante instrumentos diagnósticos que evidenciaron fortalezas estructurales y debilidades funcionales. Aunque la mayoría percibió la gestión como organizada, el porcentaje que manifestó desorganización o neutralidad sugiere que la administración aún no alcanza un nivel óptimo de cohesión interna.
Respecto a los objetivos específicos, las percepciones del personal y de los padres mostraron que la comunicación y la capacitación requieren mayor sistematicidad. Esto transforma la perspectiva tradicional que centra la calidad educativa exclusivamente en el aula, desplazando el análisis hacia la gestión estratégica institucional.
Desde una valoración crítica, los resultados indican que la escuela posee bases administrativas sólidas, pero enfrenta desafíos propios de contextos rurales: limitaciones de recursos, participación irregular de la comunidad y necesidad de formación continua. La investigación aporta evidencia empírica que confirma que el proceso administrativo no es un componente accesorio, sino estructural en la calidad educativa. Estos hallazgos amplían la comprensión del problema planteado, demostrando que mejorar la calidad educativa implica fortalecer simultáneamente liderazgo, comunicación y cultura organizacional.







Conclusiones 
Objetivo General: Analizar el impacto del proceso administrativo en la calidad educativa de la Escuela San Juan Chiquito de Abangares, Guanacaste, mediante la aplicación de instrumentos de diagnóstico y análisis participativo, con el fin de determinar estrategias de mejora que fortalezcan la gestión escolar y promuevan la eficiencia institucional.
Conclusión que responde a este objetivo:
El proceso administrativo en la Escuela San Juan Chiquito incidió positivamente en la calidad educativa, particularmente en la organización institucional, la planificación de actividades y el clima escolar. Los resultados demostraron que una gestión estructurada, basada en funciones claras de planificación, dirección y control, favorece la coordinación pedagógica y el rendimiento académico. Asimismo, se evidenció que la eficiencia administrativa contribuye a generar un ambiente laboral colaborativo y estable, lo que repercute directamente en la motivación docente y estudiantil. En consecuencia, se confirmó la relación directa entre una gestión eficiente y la mejora sostenida de la calidad educativa en el contexto rural estudiado.
Objetivo Específico: Identificar las percepciones del personal docente, administrativo y padres de familia sobre la planificación, organización y toma de decisiones del proceso administrativo, a través de encuestas y entrevistas aplicadas en la institución, con el propósito de evaluar su influencia en la calidad educativa.
Conclusión que responde a este objetivo:
Las percepciones de los actores educativos evidenciaron que el proceso administrativo es considerado mayoritariamente organizado y con influencia positiva en la calidad educativa; no obstante, se detectaron discrepancias relacionadas con la comunicación interna y la participación en la toma de decisiones. Aunque existe una valoración favorable del liderazgo directivo y de la estructura organizativa, una parte de la comunidad manifestó limitaciones en el acceso a la información y en el involucramiento activo en los procesos administrativos. Esto refleja la necesidad de fortalecer los canales de comunicación y promover una cultura institucional más participativa y transparente, que consolide la cohesión y el sentido de pertenencia dentro de la comunidad educativa.
Objetivo Específico: Reconocer las áreas críticas del proceso administrativo que requieren fortalecimiento en la Escuela San Juan Chiquito, mediante el análisis de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados, para la propuesta de acciones concretas que optimicen la gestión y el aprovechamiento de los recursos disponibles.
Conclusión que responde a este objetivo:
El análisis permitió identificar como áreas críticas del proceso administrativo la comunicación institucional, la participación de la comunidad educativa, la capacitación continua del personal y la optimización en la distribución de recursos materiales y humanos. Estas dimensiones influyen directamente en la percepción de eficiencia y en el desempeño organizacional de la escuela. La identificación de dichas debilidades evidencia que la calidad educativa no depende exclusivamente del desempeño docente en el aula, sino de una articulación estratégica entre liderazgo, gestión de recursos y cultura organizacional. Por tanto, el fortalecimiento de estos componentes constituye un factor determinante para consolidar una gestión escolar sostenible y orientada a la mejora continua.
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Instrumento 1. 
Entrevista 1. 
Instrucciones para la aplicación:
Este instrumento será aplicado de manera confidencial, asegurando que los participantes se sientan cómodos proporcionando información honesta. Los resultados serán utilizados exclusivamente para afinar el enfoque del tema de investigación y mejorar el proceso administrativo en la escuela.
Fecha de aplicación: _______________________
Firmado por el investigador: _____________________
Este instrumento es una base para obtener una visión general sobre el estado del proceso administrativo en la Escuela San Juan Chiquito, permitiendo al investigador obtener datos clave para realizar ajustes y definir áreas específicas de mejora dentro del contexto del estudio.
Instrumento de diagnóstico para revisión y aplicación
Tema de investigación: El Proceso Administrativo en las escuelas públicas y su incidencia en la calidad de la Educación Costarricense en la Escuela San Juan Chiquito de Abangares, Guanacaste.
Objetivo del instrumento: Obtener información preliminar sobre las prácticas y percepciones del proceso administrativo en la Escuela San Juan Chiquito, para afinar el enfoque del tema de investigación y determinar áreas clave que impactan en la calidad educativa en el contexto específico de la escuela.
I. Datos generales (Información básica sobre los participantes)
1. Nombre del participante: _______________________________________________
2. Cargo:
     ☐ Director/a
     ☐ Docente
     ☐ Administrativo
     ☐ Otro: ____________________________________________________________

3. Antigüedad en la institución:
☐ Menos de 1 año
☐ 1-3 años
☐ 4-6 años
☐ Más de 6 años


4. Nivel de enseñanza que imparte o supervisa:
☐ Preescolar
☐ Primaria

II. Conocimiento del proceso administrativo (Evaluar el nivel de conocimiento sobre el proceso administrativo en la institución)
1. ¿Cómo describiría el proceso administrativo en la Escuela San Juan Chiquito?
☐ Muy organizado y eficiente
☐ Algo organizado, pero con áreas de mejora
☐ Desorganizado
☐ No tengo suficiente conocimiento sobre el proceso administrativo

2. ¿Cuáles de los siguientes aspectos considera que forman parte del proceso administrativo de la escuela?
☐ Planeación y programación de actividades
☐ Evaluación y seguimiento de resultados
☐ Gestión de recursos humanos
☐ Gestión de recursos materiales
☐ Comunicación interna
☐ Toma de decisiones

III. Percepción sobre la calidad educativa (Evaluar la percepción sobre la calidad educativa relacionada con el proceso administrativo)
1. En su opinión, ¿de qué manera el proceso administrativo actual influye en la calidad educativa de la escuela?
☐ Muy positivamente
☐ Algo positivamente
☐ Neutral
☐ Negativamente
☐ Muy negativamente

2. ¿Qué áreas considera que necesitan mayor atención dentro del proceso administrativo para mejorar la calidad educativa?
☐ Mejorar la comunicación entre directivos y docentes
☐ Optimizar la distribución de recursos materiales
☐ Fortalecer la formación y capacitación de los docentes
☐ Aumentar la participación de la comunidad educativa
☐ Mejorar la infraestructura escolar
IV. Participación en el proceso administrativo (Evaluar el nivel de involucramiento de los diferentes actores en el proceso administrativo)
1. ¿Cómo calificaría la participación de los docentes en la toma de decisiones administrativas de la escuela?
      ☐ Muy activa
☐ Algo activa
☐ Poco activa
☐ Ninguna

2. ¿Considera que los padres y la comunidad tienen suficiente participación en las decisiones administrativas de la escuela?
☐ Sí
☐ No
☐ No estoy seguro/a

V. Desafíos en el proceso administrativo (Identificar los principales desafíos y obstáculos para la implementación de un proceso administrativo eficiente)
1. ¿Cuáles considera que son los principales desafíos administrativos que enfrenta la escuela? (Puede seleccionar más de una opción)
☐ Falta de recursos materiales
☐ Dificultades en la comunicación interna
☐ Escaso apoyo de los padres y la comunidad
☐ Inadecuada capacitación de los docentes

2. ¿Qué acciones considera prioritarias para mejorar el proceso administrativo?
☐ Mayor capacitación en gestión administrativa para los directivos
☐ Implementación de nuevas tecnologías para la gestión
☐ Reforzamiento de la cultura de trabajo colaborativo
☐ Aumento de la participación de los padres de familia

Instrumento 2.
Encuesta 1.  Sobre comunicación, liderazgo y gestión administrativa
Dirigido a: docentes, administrativos y encargados legales.
Tema de investigación: El proceso administrativo en las escuelas públicas y su incidencia en la calidad de la Educación Costarricense en la Escuela San Juan Chiquito de Abangares, Guanacaste.
Objetivo del instrumento: Analizar la percepción sobre la eficacia de la comunicación institucional, el liderazgo directivo y la gestión administrativa en la Escuela San Juan Chiquito.


Instrucciones para la aplicación:
Este instrumento se aplicará de forma individual y confidencial, con el propósito de recopilar información sobre la percepción de la comunicación institucional, el liderazgo y la gestión administrativa en la escuela. 
El participante deberá leer cuidadosamente cada afirmación y marcar con una “X” la opción que mejor refleje su grado de acuerdo. La información será utilizada únicamente con fines académicos y de investigación, garantizando el anonimato de las respuestas.
Fecha de aplicación: ______________________________________

Tipo de instrumento: Cuestionario tipo Likert (1 a 5).
Escala de valoración:
1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Neutral 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo.

	Nº
	Pregunta
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	La dirección comunica de forma clara los objetivos y metas institucionales.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	Las decisiones administrativas se informan con suficiente anticipación.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	Existe una comunicación fluida entre la dirección, los docentes y el personal administrativo.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4
	Los canales de comunicación institucional (reuniones, circulares, mensajes) son eficaces.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	El personal docente y administrativo se siente escuchado por la dirección.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6
	La distribución de responsabilidades dentro de la institución es equitativa y clara.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7
	La gestión administrativa promueve un ambiente de trabajo colaborativo.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	8
	El liderazgo de la dirección se caracteriza por la motivación y el ejemplo positivo.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9
	Las reuniones de coordinación son productivas y conducen a acuerdos concretos.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	10
	Se promueve la participación del personal en la toma de decisiones relevantes.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	11
	Los recursos institucionales se administran con transparencia.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	12
	La escuela fomenta la capacitación continua de su personal.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	13
	El proceso administrativo contribuye directamente a mejorar la calidad educativa.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	14
	Los padres y encargados sienten que sus opiniones son consideradas en la gestión escolar.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	15
	En general, la comunicación y la administración en la escuela son eficientes y favorecen un buen clima institucional.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


Instrumento 3.
Encuesta 2. 
Dirigido a: estudiantes de la Escuela San Juan Chiquito (de 3.º a 6.º grado).
Tema de investigación: El proceso administrativo en las escuelas públicas y su incidencia en la calidad de la Educación Costarricense en la Escuela San Juan Chiquito de Abangares, Guanacaste.
Objetivo del instrumento: Conocer la percepción de los estudiantes sobre la organización, comunicación y ambiente de aprendizaje en la escuela.
Instrucciones para la aplicación:
Este cuestionario será aplicado de forma grupal, en un ambiente tranquilo y con acompañamiento del investigador o docente responsable. Cada estudiante deberá leer las afirmaciones y marcar con una “X” la opción que mejor represente su experiencia en la escuela. Las respuestas no afectarán las calificaciones ni se utilizarán con fines administrativos; su único propósito es conocer las opiniones de los estudiantes sobre la organización y el ambiente educativo.
Fecha de aplicación: ______________________________________

Tipo de instrumento: Cuestionario tipo Likert (1 a 5).
Escala de valoración:
1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

	Nº
	Pregunta
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	En la escuela, las clases y actividades están bien organizadas.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	Los docentes explican claramente lo que debemos hacer en cada actividad.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	Las reglas de la escuela son justas y se aplican igual para todos.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4
	Cuando tengo una duda o problema, puedo hablar con mis docentes.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	Me informan a tiempo sobre actividades, tareas o cambios en el horario.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6
	Las reuniones y actos escolares se realizan de forma ordenada.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7
	El ambiente en la escuela es tranquilo y respetuoso.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	8
	Me siento motivado/a a participar en actividades escolares.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9
	Los materiales y recursos de la escuela (libros, computadoras, etc.) se usan adecuadamente.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	10
	Los directivos y docentes escuchan las ideas o sugerencias de los estudiantes.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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1. Tabla de gráficos.
Gráfico 1. Pregunta 1. 

Descripción del gráfico 1.
Este gráfico muestra la distribución de los cargos de los participantes en la encuesta. Las opciones incluyen Director/a, Docente, Administrativo, y Otros. Cada barra o sección del gráfico representará el porcentaje o número de participantes que se identifican con cada categoría, lo que permite visualizar qué cargos están más representados en la muestra.

Gráfico 2. Pregunta 2. 


Descripción del gráfico 2.
Este gráfico presenta la antigüedad de los participantes en la institución. El 20% de los participantes tiene menos de un año en la institución, mientras que un 30% tiene entre 1 y 3 años de experiencia. Un 25% de los participantes tiene entre 4 y 6 años en la institución, y otro 25% tiene más de 6 años. La mayoría de los participantes se encuentran en el rango de 1 a 3 años, seguido por aquellos con más de 6 años y entre 4 y 6 años.

Gráfico 3. Pregunta 3. 

Descripción del gráfico 3. 
Este gráfico muestra el nivel educativo que los participantes imparten o supervisan. Un 40% de los participantes se dedica a la enseñanza en Preescolar, mientras que el 60% restante trabaja en el nivel de Primaria. De esta manera, se observa que la mayoría de los participantes se encargan de la enseñanza en Primaria, con una menor proporción en Preescolar.

Gráfico 4.

Descripción del gráfico 4. 
Este gráfico refleja cómo los participantes describen el proceso administrativo en la escuela. Un 10% de los participantes lo considera muy organizado y eficiente, mientras que el 40% lo describe como algo organizado, pero con áreas de mejora. Un 30% considera que el proceso administrativo es desorganizado, y un 20% no tiene suficiente conocimiento sobre el proceso. Esto sugiere que la mayoría de los participantes perciben el proceso como algo organizado, pero con margen para mejorar, mientras que una proporción significativa lo ve como desorganizado.
Gráfico 5.

Descripción del gráfico 5. 
Este gráfico muestra qué componentes del proceso administrativo son considerados más relevantes por los participantes. El 80% de los encuestados mencionan que la planeación y programación de actividades forma parte del proceso administrativo, seguido por un 70% que considera la evaluación y seguimiento de resultados. El 60% considera que la gestión de recursos humanos es un componente importante, mientras que el 50% menciona la gestión de recursos materiales. La comunicación interna y la toma de decisiones son identificadas por el 75% y 65% de los participantes, respectivamente. De este modo, se destaca la importancia de la planeación y evaluación como componentes clave en el proceso administrativo.

Gráfico 6.

Descripción del gráfico 6.
Este gráfico refleja la percepción de los participantes sobre cómo el proceso administrativo influye en la calidad educativa. Un 15% considera que el proceso administrativo influye muy positivamente en la calidad educativa, mientras que un 50% cree que tiene una influencia algo positiva. Un 25% de los participantes percibe que la influencia es neutral, un 5% opina que es negativa y otro 5% que es muy negativa. Esto indica que la mayoría de los participantes ve una influencia positiva del proceso administrativo en la calidad educativa.
Gráfico 7.

Descripción del gráfico 7. 
Este gráfico muestra las áreas que los participantes consideran que necesitan mayor atención dentro del proceso administrativo para mejorar la calidad educativa. Un 60% menciona la mejora de la comunicación entre directivos y docentes, mientras que un 50% considera necesario optimizar la distribución de recursos materiales. Un 70% opina que se debe fortalecer la formación y capacitación de los docentes, y un 55% ve importante aumentar la participación de la comunidad educativa. Finalmente, un 65% sugiere mejorar la infraestructura escolar. Estos datos indican que la mayoría de los participantes consideran que la capacitación docente y la infraestructura escolar son las áreas más urgentes de atención.

Gráfico 8. 

Descrpción del gráfico 8.
Este gráfico muestra cómo los participantes califican la participación de los docentes en las decisiones administrativas. Un 20% de los participantes considera que la participación de los docentes es muy activa, mientras que el 50% la considera algo activa. Un 20% opina que la participación es poco activa, y el 10% restante dice que es nula. Esto sugiere que la mayoría de los participantes perciben una participación moderada de los docentes en la toma de decisiones administrativas.

Gráfico 9.

Descripción del gráfico 9. 
Este gráfico refleja la percepción de los participantes sobre la participación de los padres y la comunidad en las decisiones administrativas de la escuela. Un 40% considera que los padres y la comunidad tienen suficiente participación, mientras que un 50% opina que no tienen suficiente participación. Un 10% no está seguro sobre este tema. La mayoría de los participantes considera que los padres y la comunidad no están suficientemente involucrados en las decisiones administrativas.

2. Tabla de gráficos. Encuesta sobre comunicación, liderazgo y gestión administrativa
Gráfico 1. 
Descripción del gráfico 1. 
De un total de 15 encuestados, el 60 % indicó estar totalmente de acuerdo, el 30 % de acuerdo y el 10 % neutral respecto a la claridad con que la dirección comunica los objetivos institucionales. Esto evidencia que la comunicación directiva es percibida como clara y efectiva por la mayoría de la comunidad educativa.
Gráfico 2.

Descripción del gráfico 2.
De un total de 15 encuestados, el 60 % indicó estar totalmente de acuerdo, el 30 % de acuerdo y el 10 % neutral respecto a la claridad con que la dirección comunica los objetivos institucionales. Esto evidencia que la comunicación directiva es percibida como clara y efectiva por la mayoría de la comunidad educativa.
 

Gráfico 3. 

Descripción del gráfico 3.  
Entre los 15 encuestados, el 67 % manifestó estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 20 % neutral y el 13 % en desacuerdo respecto a la fluidez de la comunicación entre la dirección y el personal. Esto refleja una comunicación efectiva, pero aún con oportunidades de mejora.

Gráfico 4. 
Descripción del gráfico 4.
De las 15 personas consultadas, el 70 % valoró positivamente la eficacia de los canales de comunicación institucional, el 20 % se mantuvo neutral y el 10 % en desacuerdo. Esto demuestra que las vías utilizadas (circulares, reuniones y mensajes) cumplen adecuadamente su propósito informativo.

Gráfico 5. 

Descripción del grafico 5. 
De los 15 participantes, el 50 % indicó estar de acuerdo, el 30 % totalmente de acuerdo, el 13 % neutral y el 7 % en desacuerdo en relación con sentirse escuchado por la dirección. Los resultados muestran un liderazgo participativo que fomenta la escucha activa.

Gráfico 6.

Descripción del gráfico 6.
De un total de 15 encuestados, el 73 % estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 20 % neutral y el 7 % en desacuerdo en cuanto a la equidad en la distribución de responsabilidades. Esto refleja claridad de roles y equilibrio en las funciones institucionales.

Gráfico 7.

Descripción del gráfico 7.
Entre los 15 participantes, el 80 % estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 13 % neutral y el 7 % en desacuerdo sobre si la gestión administrativa fomenta la colaboración. Los datos evidencian una cultura organizacional basada en el trabajo conjunto.

Gráfico 8.

Descripción del gráfico 8.
De los 15 encuestados, el 60 % estuvo totalmente de acuerdo, el 27 % de acuerdo, el 7 % neutral y el 6 % en desacuerdo con el liderazgo ejercido por la dirección. Esto demuestra una valoración favorable del liderazgo institucional.

Gráfico 9.

Descripción del gráfico 9. 
De los 15 participantes, el 53 % estuvo de acuerdo, el 27 % totalmente de acuerdo, el 13 % neutral y el 7 % en desacuerdo sobre la productividad de las reuniones. Se concluye que la mayoría percibe reuniones efectivas, aunque algunos sugieren mayor concreción.
Gráfico 10.

Descripción del gráfico 10. 
De las 15 personas encuestadas, el 67 % indicó estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 20 % neutral y el 13 % en desacuerdo respecto a la participación del personal en la toma de decisiones. Se evidencia un proceso de gestión participativo y abierto.

Gráfico 11.

Descripción del gráfico 11. 
Entre los 15 encuestados, el 60 % se mostró de acuerdo, el 27 % totalmente de acuerdo, el 7 % neutral y el 6 % en desacuerdo con la transparencia en la administración de los recursos. Esto refleja confianza en la gestión institucional.

Gráfico 12.

Descripción del gráfico 12. 
De los 15 participantes, el 73 % estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 20 % neutral y el 7 % en desacuerdo en relación con la promoción de la capacitación continua. La escuela muestra compromiso con la formación docente y administrativa.

Gráfico 13.

Descripción del gráfico 13. 
De un total de 15 encuestados, el 80 % estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 13 % neutral y el 7 % en desacuerdo respecto al impacto del proceso administrativo en la calidad educativa. Los resultados confirman su influencia positiva en el desempeño escolar.
Gráfico 14.

Descripción del gráfico 14. 
De los 15 encuestados, el 60 % estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 27 % neutral y el 13 % en desacuerdo sobre la participación de padres y encargados. Esto sugiere que, aunque existe apertura, aún hay margen para fortalecer la comunicación familia–escuela.

Gráfico 15. 

Descripción del gráfico 15. 
De los 15 participantes, el 73 % indicó estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 20 % neutral y el 7 % en desacuerdo al valorar la eficiencia administrativa y el clima institucional. En general, se percibe un ambiente laboral favorable y una gestión eficiente.
3. Tabla de gráficos. 
.
Gráfico 1.
Descripción del gráfico 1.
De los 10 estudiantes encuestados, el 70 % respondió “casi siempre” o “siempre”, el 20 % “a veces” y el 10 % “casi nunca” sobre la organización de las clases y actividades. La mayoría percibe que las lecciones se desarrollan de manera ordenada y planificada.

Gráfico 2.

Descripción del gráfico 2.
De los 10 participantes, el 80 % señaló que los docentes explican claramente las actividades, mientras que el 20 % indicó “a veces”. Esto evidencia una comunicación efectiva entre el profesorado y el estudiantado, que favorece la comprensión y el aprendizaje.

Gráfico 3.

Descripción del gráfico 3.
De los 10 estudiantes, el 90 % indicó que siempre o casi siempre puede hablar con sus docentes cuando tiene dudas o problemas, mientras que el 10 % respondió “a veces”. Esto demuestra un clima escolar de confianza, accesibilidad y apoyo docente.

Gráfico 4.

Descripción del gráfico 4.
De los 10 participantes, el 80 % manifestó que casi siempre o siempre se les informa a tiempo sobre actividades, tareas o cambios en el horario, el 10 % “a veces” y el 10 % “casi nunca”. Esto refleja una adecuada organización informativa y coordinación interna.
Gráfico 5.

Descripción del gráfico 5.
De los 10 encuestados, el 70 % consideró que las reuniones y actos escolares se realizan de forma ordenada, el 20 % “a veces” y el 10 % “casi nunca”. Los resultados muestran una percepción positiva sobre la planificación y ejecución de los eventos institucionales.

Gráfico 6.
Descripción del gráfico 6.
De los 10 participantes, el 70 % opinó que los docentes trabajan en equipo y se ayudan entre sí, el 20 % “a veces” y el 10 % “casi nunca”. Los resultados indican que el alumnado percibe un clima de cooperación entre el personal docente.
Gráfico 7.

Descripción del gráfico 7.
De los 10 estudiantes encuestados, el 80 % respondió “casi siempre” o “siempre”, el 10 % “a veces” y el 10 % “casi nunca” al valorar si los directivos y docentes escuchan sus ideas o sugerencias. En conjunto, se percibe una gestión escolar participativa y abierta al diálogo con el estudiantado.


Gráfico 8.

Descripción del gráfico 8.
De los 10 estudiantes, el 70 % respondió “siempre” o “casi siempre”, el 20 % “a veces” y el 10 % “casi nunca” en relación con sentirse motivado a participar en actividades escolares. Esto indica un alto nivel de entusiasmo y compromiso con la vida estudiantil.

Gráfico 9.

Descripción del gráfico 9.
De los 10 encuestados, el 60 % indicó que casi siempre o siempre se utilizan adecuadamente los materiales y recursos escolares, el 30 % “a veces” y el 10 % “casi nunca”. La mayoría considera que la escuela cuenta con los recursos necesarios para apoyar el aprendizaje.

Gráfico 10.

Descripción del gráfico 10.
De los 10 estudiantes, el 80 % calificó el ambiente escolar como tranquilo y respetuoso, el 10 % “a veces” y el 10 % “casi nunca”. Se evidencia un entorno de convivencia adecuado y un trato cordial entre los miembros de la comunidad educativa.























ANEXO N°3
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Declaración Jurada.


Yo, Ashly María Rodríguez Castro, cédula de identidad 604210098, alumna de la Universidad Internacional San Isidro Labrador, declaro bajo fe de juramento y consciente de las responsabilidades penales de este acto, que soy el autor intelectual del Artículo Especializado para obtener el grado de Maestría Profesional en Administración Educativa, titulado: 
“El Proceso Administrativo en las escuelas públicas y su incidencia en la calidad de la Educación Costarricense en la Escuela San Juan Chiquito de Abangares, Guanacaste”.

Por lo que libro a la Universidad de cualquier responsabilidad en caso de que mi declaración sea falsa.

Guanacaste, Abangares, Las Juntas a los 28 días del mes de enero del año 2026. 

Ashly María Rodríguez Castro
Nombre del autor del artículo
604210098
Número de Cédula


1. ¿Cúal es su cargo, puesto o rol en la escuela?

Datos generales (Información básica sobre los participantes) Cargo, puesto o rol en la Escuela.	[NOMBRE DE CATEGORÍA]/a
[PORCENTAJE]



[NOMBRE DE CATEGORÍA]s
[PORCENTAJE]


Director	Administrativo/a	Docente	Estudiante	Encargado legal	1	2	2	5	10	
2. ¿Cuantos años de antigüedad en la institución?

Ventas	



Menos de 1 año	De 1 a 3 años	De 4 a 6 años	Más de 6 años	5	12	6	2	
3. ¿Qué nivel imparte o es encargo legal o estudiante?

3. ¿Qué nivel imparte o es encargo legal o estudiante?	


[NOMBRE DE CATEGORÍA]s
[PORCENTAJE]


Preescolar	Primaria	Encargado legal	Estudiante	Otro	1	2	10	10	3	
4. ¿Cómo describiría el proceso administrativo en la escuela San Juan Chiquito?

4. ¿Cómo describiría el proceso administrativo en la Escuela San Juan Chiquito?	


No tengo suficiente conocimiento [PORCENTAJE]


Muy organizado y eficiente	Algo organizado, pero con áreas de mejora	Desorganizado	No tengo suficiente conocimiento sobre el proceso administrativo.	17	5	1	2	
5. ¿Cuáles de los siguientes aspectos considera que forman parte del proceso administrativo de la escuela?

5. ¿Cuáles de los siguientes aspectos considera que forman parte del proceso administrativo de la escuela?	[NOMBRE DE CATEGORÍA] [PORCENTAJE]

[NOMBRE DE CATEGORÍA] [PORCENTAJE]

[NOMBRE DE CATEGORÍA]s [PORCENTAJE]

[NOMBRE DE CATEGORÍA] [PORCENTAJE]

[NOMBRE DE CATEGORÍA] [PORCENTAJE]

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 15%

Planeación y programación de actividades	Evaluación y seguimiento de resultados	Gestión de recursos humano	Gestión de recursos materiales	Toma de decisiones	Todos los anteriores	2	3	1	2	2	15	
6. ¿Cómo calificaría la participación de los docentes en la toma de decisiones administrativas de la escuela?

6. ¿Cómo calificaría la participación de los docentes en la toma de decisiones administrativas de la escuela?	



Muy activa	Algo activa	Poco activa	Ninguna	17	4	3	1	
7. ¿Considera que los padres y la comunidad tienen suficiente participación en las decisiones administrativas de la escuela?

7. ¿Considera que los padres y la comunidad tienen suficiente participación en las decisiones administrativas de la escuela?	



Sí	No	No estoy seguro/a	15	5	5	

8, ¿Cuáles considera que son los principales desafíos administrativos que enfrenta la escuela? 	[NOMBRE DE CATEGORÍA] 14%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 5%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 4%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 2%

Falta de recursos materiales	Dificultades en la comunicación interna	Escaso apoyo de los padres de familia	Inadecuada capacitación de los docentes	14	5	4	2	

9. ¿Qué acciones considera prioritarias para mejorar el proceso administrativo?	[NOMBRE DE CATEGORÍA] 8%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 10%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 4%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 3%

Capacitación en gestión administrativa	Implementación de técnologías	Reforzamiento en el trabajo en equipo	Aumento de la participación de los padres de familia	8	10	4	3	
La dirección comunica de forma clara los objetivos y metas institucionales.

La dirección comunica de forma clara los objetivos y metas institucionales.	[NOMBRE DE CATEGORÍA] 4%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 1%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 1%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 6%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 3%

Totalmente en  desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	4	1	1	6	3	

Las decisiones administrativas se informan con suficiente anticipación.	[NOMBRE DE CATEGORÍA]
3%

[NOMBRE DE CATEGORÍA]
1%

[NOMBRE DE CATEGORÍA]
4%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 3%

[NOMBRE DE CATEGORÍA]
[VALOR]%

Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	3	1	4	3	4	

Existe una comunicación fluida entre la dirección, los docentes y el personal administrativo.	[NOMBRE DE CATEGORÍA] 3%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 3%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 5%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 2%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 2%

Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	2	3	5	2	2	
Los canales de comunicación institucional (reuniones, circulares, mensajes) son eficaces.

Ventas	[NOMBRE DE CATEGORÍA] 2%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 4%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 3%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 4%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 2%

Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	2	4	3	4	2	
El personal docente, administrativo y los encargados legales se siente escuchado por la dirección.

El personal docente, administrativo y los encargados legales se siente escuchado por la dirección.	




Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente en acuerdo	0.03	0.01	0.06	0.04	0.01	
La distribución de responsabilidades dentro de la institución es equitativa y clara.

La distribución de responsabilidades dentro de la institución es equitativa y clara.	[NOMBRE DE CATEGORÍA] 3%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 4%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 5%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 2%

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 1%

Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	0.03	0.04	0.05	0.02	0.01	
La gestión administrativa promueve un ambiente de trabajo colaborativo.

La gestión administrativa promueve un ambiente de trabajo colaborativo.	




Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	0.03	0.02	0.06	0.02	0.02	
 El liderazgo de la dirección se caracteriza por la motivación y el ejemplo positivo.

 El liderazgo de la dirección se caracteriza por la motivación y el ejemplo positivo.	




Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	0.02	0.03	0.05	0.01	0.04	
Las reuniones de coordinación son productivas y conducen a acuerdos concretos.

Las reuniones de coordinación son productivas y conducen a acuerdos concretos.	




Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	0.02	0.03	0.04	0.06	0	
Se promueve la participación del personal en la toma de decisiones relevantes.

Se promueve la participación del personal en la toma de decisiones relevantes.	




Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	0.03	0.02	0.05	0.03	0.02	

Los recursos institucionales se administran con transparencia.	




Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	0.04	0.01	0.06	0.02	
La escuela fomenta la capacitación continua de su personal.

La escuela fomenta la capacitación continua de su personal.	




Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	0.02	0.01	0.08	0.02	0.02	
El proceso administrativo contribuye directamente a mejorar la calidad educativa.

El proceso administrativo contribuye directamente a mejorar la calidad educativa.	




Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	0.02	0.01	0.03	0.06	0.03	
Los padres y encargados sienten que sus opiniones son consideradas en la gestión escolar.

Los padres y encargados sienten que sus opiniones son consideradas en la gestión escolar.	




Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	0.02	0.01	0.03	0.04	0.05	
En general, la comunicación y la administración en la escuela son eficientes y favorecen un buen clima institucional.

En general, la comunicación y la administración en la escuela son eficientes y favorecen un buen clima institucional.	




Totalmente en desacuerdo	En desacuerdo	Neutral	De acuerdo	Totalmente de acuerdo	0.02	0.01	0.04	0.03	0.05	
En la escuela, las clases y actividades están bien organizadas.

1.      En la escuela, las clases y actividades están bien organizadas.	




Nunca	Casi nunca	A veces	Casi siempre 	Siempre	0.01	0.01	0.03	0.04	0.06	

Los docentes explican claramente lo que debemos hacer en cada actividad.	

[NOMBRE DE CATEGORÍA] 1%



Nunca	Casi nunca	A veces	Casi siempre 	Siempre	0.01	0.01	0.01	0.03	0.04	
Cuando tengo una duda o problema, puedo hablar con mis docentes.

Cuando tengo una duda o problema, puedo hablar con mis docentes.	




Nunca	Casi nunca	A veces	Casi siempre 	Siempre	0.01	0.01	0.01	0.02	0.05	
Me informan a tiempo sobre actividades, tareas o cambios en el horario.

Me informan a tiempo sobre actividades, tareas o cambios en el horario.	




Nunca	Casi nunca	A veces	Casi siempre 	Siempre	0	0.01	0.02	0.03	0.05	

Las reuniones y actos escolares se realizan de forma ordenada	




Nunca	Casi nunca	A veces	Casi siempre 	Siempre	0.01	0	0.01	0.03	0.05	

Los docentes trabajan en equipo y se ayudan entre sí.	




Nunca	Casi nunca	A veces	Casi siempre 	Siempre	0	0.01	0.02	0.03	0.04	

Los directivos y docentes escuchan las ideas o sugerencias de los estudiantes.	




Nunca	Casi nunca	A veces	Casi siempre 	Siempre	0.01	0.02	0.02	0.03	0.03	
Me siento motivado/a a participar en actividades escolares.

Me siento motivado/a a participar en actividades escolares.	




Nunca	Casi nunca	A veces	Casi siempre 	Siempre	0	0.01	0.02	0.03	0.04	

Percibo que la escuela se preocupa por mejorar cada año.	





Nunca	Casi nunca	A veces	Casi siempre 	Siempre	0.01	0	0.02	0.03	0.04	

El personal administrativo y docente trata con respeto a los estudiantes	




Nunca	Casi nunca	A veces	Casi siempre 	Siempre	0.01	0.01	0.01	0.02	0.05	
