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Yuridia Padilla Gomez'
Resumen.

El presente estudio analiza la incidencia del estrés laboral docente en relacion con la gestion
directiva en tres instituciones educativas publicas de la provincia de Limén, Costa Rica, durante
el afio 2025. Desde un enfoque cualitativo y mediante un disefio descriptivo, se aplicé un
cuestionario abierto a catorce docentes seleccionadas por conveniencia, con el fin de explorar sus
percepciones y experiencias sobre las condiciones laborales, el clima organizacional y el estilo de
liderazgo directivo. Los resultados evidencian que la gestion directiva influye de manera directa
en los niveles de estrés laboral docente, actuando como un factor que puede intensificar o mitigar
el malestar emocional. Se identificaron factores institucionales como la mala organizacion, el trato
autoritario y la sobrecarga laboral como causas frecuentes del estrés. Asimismo, se observaron
manifestaciones fisicas, emocionales y laborales asociadas al agotamiento crénico. Las
participantes sefialaron la necesidad de un acompanamiento directivo mas humano, empatico y
participativo. Se concluye que el fortalecimiento del liderazgo escolar y la implementacion de
politicas de bienestar docente son fundamentales para mejorar el clima laboral y reducir los niveles
de estrés en el contexto educativo costarricense.

Palabras clave: estrés laboral docente, gestion directiva, liderazgo escolar, bienestar
docente, clima organizacional.

Abstract.

This study analyzes the impact of teacher work-related stress in relation to school management in
three public educational institutions located in the province of Limo6n, Costa Rica, during 2025.
Based on a qualitative and descriptive approach, an open-ended questionnaire was applied to
fourteen teachers selected through convenience sampling. The objective was to explore their
perceptions and experiences regarding work conditions, organizational climate, and leadership
styles. The results show that school management directly influences teacher stress levels,
functioning either as a mitigating or aggravating factor. Institutional issues such as poor
administrative organization, authoritarian leadership, and excessive workload were frequently
identified as sources of stress. Physical, emotional, and professional symptoms of chronic
exhaustion were reported. The participants expressed the need for more empathetic, supportive,
and participatory leadership. The study concludes that strengthening school leadership and
implementing policies focused on teacher well-being are essential strategies to improve the work
environment and reduce stress levels within Costa Rican educational contexts.

Keywords: teacher stress, school management, educational leadership, teacher well-being,
organizational climate.
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Antecedentes

El estrés laboral docente constituye una problematica creciente en los sistemas educativos
contemporaneos, debido a su impacto tanto en la salud emocional del profesorado como en el
rendimiento institucional. Kyriacou (2011) define este fendmeno como “una respuesta negativa
emocional acompafiada por sentimientos de tension y ansiedad” (p. 38), originada por exigencias
laborales que superan la capacidad de respuesta del docente. Este tipo de estrés puede
desencadenar consecuencias como agotamiento fisico y mental, desmotivacion, ausentismo y
reduccion en la calidad del proceso de ensefianza. Su estudio se vuelve indispensable para
garantizar condiciones laborales 6ptimas en el ambito educativo.

En América Latina, el ejercicio de la docencia se ha complejizado por factores estructurales
y sociales que incrementan las presiones cotidianas del trabajo. Segtin Esteve (2018), los docentes
enfrentan una sobrecarga administrativa, escasos recursos institucionales y demandas que no
siempre van acompafiadas de apoyo profesional adecuado (p. 74). A ello se suman condiciones de
inseguridad laboral, ambigiiedad en las funciones y expectativas institucionales poco claras. Estas
situaciones generan una sensacion de desborde emocional que puede deteriorar la salud
ocupacional y afectar la interaccion pedagogica en el aula.

En el contexto costarricense, investigaciones recientes evidencian un aumento sostenido
del estrés laboral docente, especialmente por la multiplicidad de funciones asignadas y las
exigencias institucionales. Gonzalez y Saborio (2020) indican que la presion constante, la escasa
participacion en la toma de decisiones y la falta de acompanamiento profesional provocan un
desgaste emocional significativo en los educadores (p. 112). Esta situacion es mas compleja en

zonas con condiciones socioculturales particulares, como la provincia de Limo6n, donde se



enfrentan desafios adicionales relacionados con el entorno comunitario, los recursos limitados y
la diversidad estudiantil.

En dichas instituciones educativas, uno de los factores que puede influir en la presencia o
mitigacion del estrés laboral docente es la gestion directiva. La forma en que la direccion escolar
organiza, lidera y comunica sus decisiones impacta directamente en el clima organizacional y el
bienestar emocional del personal docente. La aplicacion de estilos de liderazgo adecuados, una
comunicacion efectiva y la implementacion de politicas de apoyo pueden contribuir a reducir los
niveles de estrés. Por el contrario, una gestion autoritaria, desorganizada o indiferente puede
incrementar la tension en el ambiente escolar, generando consecuencias negativas para la
comunidad educativa.

La presente investigacion se enmarca en la linea de estudio sobre gestion educativa y clima
organizacional, especificamente en la sublinea de bienestar docente y salud ocupacional, conforme
a los lineamientos de la Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL). Este trabajo busca
analizar la relacion entre la gestion directiva y el estrés laboral docente en centros educativos
seleccionados de la provincia de Limon. El objetivo es comprender como las practicas de liderazgo
influyen en el entorno emocional del profesorado y generar propuestas que contribuyan a mejorar
su calidad de vida laboral.

Este tema surge de la observacion constante en el &mbito escolar del vinculo entre el estilo
de liderazgo de la direccion institucional y los niveles de tension percibidos por los docentes. La
investigacion pretende ofrecer aportes significativos para el fortalecimiento de la gestion directiva,
basados en la identificacion de factores organizacionales que inciden en el bienestar emocional del

personal. De igual manera, se espera generar recomendaciones practicas que promuevan ambientes



escolares mas saludables, eficientes y colaborativos, en beneficio del proceso educativo en su
conjunto.

A partir de lo anterior, se plantean las siguientes interrogantes de investigacion: ;Cuales
son los principales factores institucionales y organizacionales que estan influyendo en el estrés
laboral docente dentro de las instituciones seleccionadas de la provincia de Limén? ;Coémo
perciben las docentes el rol y las practicas de la gestion directiva en relacion con el incremento o
disminucidn de sus niveles de estrés laboral? ;De qué manera la gestion directiva puede incidir en
el bienestar emocional, el clima laboral y las condiciones de trabajo del personal docente? ;Qué
acciones, politicas o estrategias podrian implementarse desde la direccion para mitigar el estrés
laboral docente y fortalecer el ambiente institucional?

Planteamiento del Problema

En el contexto educativo actual, el estrés laboral docente se ha convertido en una
problematica de creciente interés, especialmente por sus repercusiones en el bienestar emocional
del profesorado y en el desempefio institucional. Diversos estudios han evidenciado que factores
como la sobrecarga laboral, la ambigiiedad en las funciones asignadas y la falta de
acompanamiento profesional inciden directamente en la salud ocupacional del personal docente.

En Costa Rica, y particularmente en la provincia de Limoén, estas condiciones se ven
agravadas por entornos institucionales con recursos limitados, alta diversidad estudiantil y
multiples exigencias administrativas que generan un desgaste emocional sostenido. En este
escenario, la gestion directiva adquiere un papel fundamental, ya que sus practicas de liderazgo,
comunicacion y toma de decisiones pueden actuar como factores protectores o detonantes del
estrés docente. Sin embargo, a pesar de la relevancia de esta relacion, existe escasa evidencia

empirica que analice de manera sistematica como incide la gestion directiva en los niveles de estrés



laboral del profesorado. Lo anterior justifica la necesidad de investigar dicha relacion con el fin de
comprender su dindmica y generar estrategias institucionales orientadas al mejoramiento del clima
laboral y el bienestar del personal docente.

Es por lo anterior que se plantea la siguiente pregunta:

(Cuadl es la incidencia del estrés laboral docente en relacion con la gestion directiva en tres
instituciones educativas de la provincia de Limo6n durante el afio 2025?

Objetivo General

Analizar la incidencia del estrés laboral docente en relacion con la gestion directiva en

tres instituciones educativas de la provincia de Limén durante el afio 2025.

Objetivos Especificos

1. Identificar los factores institucionales y organizacionales que contribuyen al estrés laboral
docente en las instituciones seleccionadas.
2. Examinar las percepciones de las docentes sobre el rol y las practicas de la gestion directiva

en relacion con sus niveles de estrés laboral.

Referencial tedrico

El modelo de afrontamiento del estrés propuesto por Lazarus y Folkman (1984) constituye
una base teodrica fundamental para comprender la naturaleza del estrés en contextos laborales
complejos como el educativo. Segun estos autores, el estrés “se genera cuando las demandas del
entorno superan los recursos personales o institucionales disponibles, lo que provoca reacciones
emocionales negativas, como ansiedad, frustracion o agotamiento” (p. 142). Este modelo resalta
la importancia de los procesos de evaluacion cognitiva y de las estrategias de afrontamiento, ya

que las personas interpretan y responden al estrés de forma diferente, dependiendo de las



condiciones externas e internas que enfrentan. Aplicado al ambito docente, este enfoque permite
comprender como los educadores procesan y responden ante las exigencias institucionales que

perciben como desbordantes.

En esta misma linea, Kyriacou (2011) aporta un enfoque especifico al contexto educativo
al sefialar que “el estrés laboral docente se vincula estrechamente con factores estructurales y
organizacionales, como la sobrecarga administrativa, la presion por resultados, la falta de recursos
y un clima institucional poco favorable” (p. 40). El autor sostiene que, cuando estos factores no se
abordan adecuadamente, generan una tension constante en los docentes, afectando su desempefio
y su salud emocional. Esta conceptualizacion resulta especialmente pertinente en entornos donde
el acompanamiento profesional es limitado y las expectativas institucionales resultan excesivas o

poco claras, como ocurre frecuentemente en diversas instituciones publicas.

El rol de la gestion directiva es central en este escenario, ya que los equipos de direccion
tienen la capacidad de estructurar las condiciones laborales, definir los mecanismos de
comunicacion interna y establecer una cultura organizacional que favorezca —o perjudique— el
bienestar del personal docente. Robinson (2018) subraya que “el liderazgo pedagogico incide
directamente en la satisfaccion laboral de los docentes, al establecer rutinas claras, organizar las
tareas de forma equitativa y fomentar un ambiente escolar positivo” (p. 47). Asimismo, Day et al.
(2016) destacan que los niveles de estrés “disminuyen cuando la gestion directiva promueve
canales de comunicacion efectivos, brinda acompafiamiento y genera espacios de participacion y
reconocimiento” (p. 63). Estos elementos se convierten en indicadores clave para valorar la calidad

del liderazgo institucional y su impacto en la salud ocupacional del cuerpo docente.

Diversos estudios recientes han profundizado en las consecuencias del estrés docente no

gestionado, sefalando que este puede provocar agotamiento emocional, ausentismo laboral,



disminucién en la motivacion, e incluso el deterioro de las relaciones interpersonales en el entorno
escolar. Skaalvik y Skaalvik (2017) evidencian que el estrés “persistente lleva a una reduccion en
la autoeficacia docente, debilitando tanto el compromiso profesional como la calidad educativa”
(p. 332). Estos efectos no solo afectan al educador, sino que repercuten directamente en el
aprendizaje de los estudiantes y en el clima organizacional general. En este contexto, el papel del
liderazgo escolar cobra mayor relevancia como una herramienta para prevenir o mitigar estos

efectos.

En América Latina, la evidencia empirica también respalda la relaciéon entre apoyo
directivo y niveles de estrés en el personal docente. Vargas y Céardenas (2019), en un estudio

[3

realizado en instituciones publicas, identificaron que “una gestiéon directiva comprometida y
participativa puede actuar como un ‘“factor protector” ante situaciones de presion laboral y
emocional” (p. 95). Sus hallazgos destacan la importancia de establecer estrategias institucionales
que promuevan el acompafiamiento profesional, la autonomia docente y la toma de decisiones

compartida. Estos factores fortalecen el sentido de pertenencia y reducen la percepcion de

aislamiento o sobrecarga, comunes en contextos escolares exigentes.

Los aportes tedricos y empiricos revisados permiten sustentar la necesidad de analizar
codmo se relaciona la gestion directiva con el estrés laboral en instituciones educativas especificas
de la provincia de Limén. Dada la diversidad de condiciones socioculturales de la region y las
particularidades de cada institucion, es fundamental identificar qué practicas de liderazgo
contribuyen al bienestar emocional del profesorado. Esta investigacion busca llenar un vacio
existente en los estudios sobre salud ocupacional docente en el contexto costarricense, y ofrecer
recomendaciones basadas en evidencia que orienten la toma de decisiones institucionales y la

mejora de la calidad del ambiente laboral.



Método

El presente estudio se enmarca dentro del paradigma cualitativo, dado que busca
comprender e interpretar las percepciones, experiencias y significados construidos por las docentes
en relacion con el estrés laboral y la gestion directiva. Este enfoque permite profundizar en los
aspectos subjetivos del fenomeno, explorando como los factores institucionales influyen en el
bienestar emocional del personal docente. La investigacion adopta un disefio de tipo descriptivo-
interpretativo, orientado a obtener informacion rica y contextualizada sobre las vivencias de las

participantes en sus entornos escolares particulares.

La poblacion del estudio estuvo conformada por docentes de tres instituciones educativas
publicas ubicadas en la provincia de Limo6n, Costa Rica. La muestra fue de caracter intencional y
no probabilistica, seleccionada bajo criterios de experiencia laboral minima de tres afios,
participacion activa en los procesos institucionales y disposicion voluntaria para aportar
informacién mediante instrumentos cualitativos. Se procuré incluir docentes de distintos niveles y
ciclos escolares con el objetivo de obtener una perspectiva mas diversa y representativa de la

realidad investigada.

Para la recoleccion de datos se disefid un cuestionario abierto con 10 preguntas (ver Anexo
N.° 1), centradas en explorar las percepciones sobre el estrés laboral, las fuentes que lo provocan,
el rol de la gestion directiva, y las estrategias institucionales percibidas como utiles o ineficaces.
Este instrumento fue validado por juicio de expertos en educacion y psicologia educativa, quienes
evaluaron su pertinencia, claridad y adecuacion al objetivo del estudio. Las respuestas fueron
recogidas de manera andnima, resguardando la confidencialidad y el consentimiento informado de

las participantes.



El andlisis de la informacion se realizd mediante la técnica de andlisis de contenido
cualitativo, siguiendo las fases propuestas por Bardin (2016), que incluyen la preandlisis, la
codificacion tematica y la categorizacion. A partir de esta técnica, se identificaron patrones
comunes, divergencias y relaciones entre las categorias emergentes, lo que permitio interpretar el
fenomeno desde las voces de las participantes. Este procedimiento garantizé una aproximacion

sistematica, rigurosa y coherente con el enfoque metodologico adoptado.

En cuanto a los aspectos éticos, se procurd en todo momento el respeto a la dignidad y la
privacidad de las participantes. Se entregd una carta de consentimiento informado que detallaba el
proposito de la investigacion, los usos de la informacion y la voluntariedad de la participacion.
Asimismo, se asegurd que los datos recolectados fueran utilizados exclusivamente con fines
académicos, cumpliendo con los principios éticos de confidencialidad, anonimato y respeto por

los participantes establecidos en la normativa de investigacion de la UISIL.

Tipo de investigacion

El presente estudio se inscribe dentro del enfoque cualitativo, dado que se orienta a
comprender como las docentes interpretan su experiencia laboral, especialmente en lo referente al
estrés y la gestion directiva. Este enfoque permite el analisis profundo de realidades construidas
socialmente, a través del lenguaje, las emociones y la interaccion. La investigacion cualitativa no
busca generalizar resultados, sino identificar patrones de sentido que emergen desde la
subjetividad de los participantes. Por tanto, se ajusta a los objetivos de este estudio, que pretende

explorar un fendémeno humano y educativo en su complejidad.

Segun Vasilachis (2006), “la investigacion cualitativa busca comprender la realidad desde

la perspectiva de los propios participantes” (p. 30). En este sentido, el enfoque adoptado valora las



narrativas personales, los matices del discurso y los significados que las docentes atribuyen a su
entorno institucional. Esto permite no solo describir los hechos observados, sino también
interpretar las emociones, percepciones y creencias que configuran la experiencia docente frente a
la gestion directiva. La cualitativa, entonces, se convierte en una via para conocer el fendmeno

desde dentro.

Se trata de una investigacion de tipo descriptivo, ya que pretende caracterizar las
manifestaciones del estrés laboral docente, identificando factores institucionales y percepciones
sobre el rol directivo. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) afirman que “la investigacion
descriptiva se centra en detallar las caracteristicas relevantes de una poblaciéon o fendémeno” (p.
92). Este tipo de estudio no establece relaciones causales, pero si permite mostrar con detalle como

se presenta una situacion especifica en determinado contexto.

La eleccion de este tipo de investigacion también responde a la necesidad de visibilizar
fendmenos que, aunque frecuentes, no siempre son reconocidos por las estructuras educativas. El
estrés laboral docente puede permanecer invisibilizado institucionalmente, a pesar de sus efectos
en la salud ocupacional y la calidad educativa. Por esta razon, el abordaje cualitativo-descriptivo
facilita captar aquello que no siempre se cuantifica, pero que condiciona significativamente la

practica profesional.

En coherencia con los propositos del estudio, se busca desarrollar una mirada
interpretativa, empatica y situada, que permita comprender la vivencia docente desde su propio
contexto. Esto implica considerar factores culturales, organizacionales y emocionales que influyen
en la percepcion del estrés y en la manera en que se experimenta la gestion escolar. La subjetividad

no es aqui un sesgo, sino una fuente valiosa de informacion para construir conocimiento situado.



Como indican Taylor y Bogdan (1998), “el enfoque cualitativo favorece la exploracion
profunda de procesos sociales y educativos” (p. 34). La comprension del fenomeno de estudio
requiere, por tanto, una estrategia que recoja la voz de las docentes, la complejidad de su entorno
laboral y la influencia de los estilos de liderazgo directivo. Esta perspectiva permitira no solo

comprender el problema, sino generar propuestas mas ajustadas a la realidad institucional.

Participantes

La poblacion de estudio estuvo conformada por docentes de instituciones publicas de los
circuitos 02, 04 y 06 de la provincia de Limén, en Costa Rica. Estos circuitos representan una
diversidad de contextos educativos, lo que permite analizar como se manifiesta el estrés laboral en
diferentes entornos escolares. Se seleccionaron instituciones de primaria y secundaria para ampliar
la perspectiva del fendmeno. Esta variedad facilita identificar tanto elementos comunes como

diferencias especificas segun nivel y condiciones institucionales.

La seleccion de participantes se realizd mediante un muestreo no probabilistico,
especificamente por conveniencia. Esta técnica se utiliza en investigaciones cualitativas cuando se
requiere acceso a participantes disponibles y dispuestos a compartir su experiencia. El criterio de
inclusion fue que las docentes contaran con al menos tres afios de experiencia profesional, para
asegurar una comprension solida del funcionamiento institucional. Ademas, se buscé que tuvieran

un contacto frecuente con la gestion directiva y participacion activa en actividades escolares.

Todas las participantes fueron mujeres en ejercicio profesional durante el ano 2025. Esta
caracteristica responde a la composicion mayoritariamente femenina del cuerpo docente en las
instituciones analizadas. Aunque no se establecid un nimero fijo de participantes al inicio, se

procurd alcanzar la saturacion teorica, es decir, recoger informacién suficiente hasta que no



surgieran nuevas categorias relevantes. Este principio guia la finalizacion de la recoleccion en

estudios cualitativos, priorizando la profundidad sobre la cantidad.

La diversidad en las caracteristicas de las docentes también fue considerada. Se incluyeron
participantes con distintas edades, niveles de formacion académica y trayectorias laborales. Esta
heterogeneidad enriquece el analisis al ofrecer multiples perspectivas sobre el mismo fenémeno.
Las caracteristicas demograficas basicas se registraron para contextualizar los hallazgos, pero sin
comprometer la identidad de las participantes. La informacion fue tratada con confidencialidad y

usada exclusivamente para fines académicos.

El acceso a las docentes se gestiond fuera del horario laboral, respetando su disponibilidad
y evitando interrupciones en sus funciones institucionales. Ademds, se garantizd que la
participacion fuera completamente voluntaria y que las docentes pudieran retirarse del estudio en
cualquier momento sin consecuencias. Esta practica responde a los principios éticos fundamentales

en la investigacion educativa: autonomia, respeto y confidencialidad.

El perfil de las participantes permitié comprender el fenomeno investigado desde voces
diversas, con experiencia significativa en el ambito escolar. Las narrativas recogidas aportaron
insumos valiosos para la interpretacion de los datos y para la identificacion de patrones comunes.
Asimismo, facilitaron la construccion de propuestas centradas en el contexto, relevantes para el

fortalecimiento de la gestion directiva y la mejora del clima laboral.

Procedimiento

La recoleccion de datos se realizo fuera del entorno institucional, con el fin de preservar la
neutralidad del ambiente y reducir cualquier posible sesgo derivado de jerarquias escolares. Se

eligieron espacios privados y tranquilos, donde las docentes pudieran expresarse con libertad y sin



interrupciones. Esta estrategia permitio generar un ambiente de confianza, esencial para obtener
respuestas auténticas y reflexivas, especialmente al tratarse de un tema sensible como el estrés

laboral.

En primer lugar, se explico a cada participante el propodsito del estudio, su caracter
académico y los aspectos éticos implicados. Se entregd un consentimiento informado por escrito,
donde se especificaban los objetivos de la investigacion, el uso de la informacion recolectada y la
posibilidad de retirarse en cualquier momento. La firma de este documento garantizé la

transparencia del proceso y el respeto por la decision voluntaria de participar.

El instrumento utilizado fue un cuestionario con 10 preguntas abiertas, disefiado
especificamente para explorar las percepciones sobre el estrés laboral docente y el rol de la gestion
directiva (ver Anexo N.° 1). Este instrumento fue validado previamente por juicio de expertos en
el area de educacion y psicologia, quienes evaluaron su pertinencia, claridad y coherencia con los
objetivos del estudio. Las preguntas fueron redactadas en un lenguaje accesible, pero técnicamente

riguroso, para facilitar la comprension.

Las docentes completaron el cuestionario en formato impreso o digital, segun su
preferencia. El tiempo estimado para responder fue de 15 a 25 minutos. Durante ese tiempo, se
respeto la privacidad y se garantizé que no existieran observadores externos. Esta medida fue clave
para proteger el anonimato y evitar que las participantes se sintieran evaluadas o condicionadas en

sus respuestas, lo que podria afectar la validez de los datos.

Una vez recopiladas las respuestas, estas fueron organizadas en una matriz de analisis
cualitativo, que permitio visualizar y comparar las ideas centrales. A partir de esta organizacion

inicial, se aplicoé un proceso de codificacion tematica, guiado por el modelo de Braun y Clarke



(2006). Este proceso incluy6 la identificacion de patrones, la agrupacion en categorias y la

formulacion de interpretaciones que respondieran a los objetivos especificos de la investigacion.

Los datos fueron analizados de manera inductiva, es decir, permitiendo que las categorias
emergieran del discurso de las participantes. Esta estrategia garantizo que el andlisis se mantuviera
fiel a las voces docentes y no a presupuestos tedricos previos. El resultado fue una interpretacion
contextualizada del fendmeno, que considera tanto las condiciones institucionales como las
vivencias personales, lo cual aporta insumos utiles para fortalecer la gestion directiva y reducir los

niveles de estrés laboral en las escuelas.

Resultados y Discusion

Este apartado presenta los principales hallazgos derivados del andlisis de los datos
obtenidos mediante el cuestionario aplicado a docentes de tres instituciones educativas de la
provincia de Limon: escuela Los Lirios, escuela Cultivez y escuela La Perla. El analisis cualitativo
permitio identificar categorias emergentes que reflejan como la gestion directiva incide en los
niveles de estrés laboral docente. A través del proceso de codificacion y categorizacion tematica,
se reconocieron patrones recurrentes en los testimonios de las participantes, lo que permitio
interpretar la relacion entre clima organizacional, liderazgo institucional y bienestar emocional. La
discusion se articula con referentes tedricos que respaldan la comprension de los resultados en su

contexto educativo.

Resultados

De manera general, los hallazgos evidencian una relacion directa entre la gestion directiva
y los niveles de estrés laboral en las instituciones analizadas. Las participantes sefialaron que

factores como el estilo de liderazgo, la organizacion institucional y el trato recibido desde la



direccion influyen de manera significativa en su estado emocional y en su desempefio profesional.
Si bien algunas tensiones provienen de exigencias del sistema educativo nacional, es el entorno
institucional inmediato el que determina en gran medida la percepcion de carga, apoyo y

contencion emocional por parte de la direccion.

A partir del analisis de los cuestionarios aplicados a catorce docentes, se identificaron
patrones comunes relacionados con el clima organizacional, la distribucién de funciones, el trato
interpersonal y el grado de participacion en la toma de decisiones. Estos elementos fueron
agrupados en categorias analiticas que evidencian el impacto de la gestion directiva en el bienestar
docente. Las respuestas muestran que la direccion puede actuar como un factor protector o, por el

contrario, como un agente generador de tension y desmotivacion laboral.

Los datos obtenidos coinciden con lo planteado por Kyriacou (2011), quien afirma que “el
estrés docente surge cuando las demandas laborales superan los recursos personales y
organizacionales disponibles” (p. 38—40). Las instituciones con ambientes laborales mas
favorables, lideradas por directores empaticos y organizados, tienden a generar menor desgaste
emocional, incluso ante exigencias externas. Por el contrario, aquellas con climas negativos y
liderazgos autoritarios presentan mayores niveles de agotamiento, conflictos y descontento

profesional entre el personal docente.

Como se muestra en la Tabla 1, los factores institucionales identificados por las docentes
como generadores de estrés incluyen la mala gestion administrativa, el mal trato por parte de la
direccion y un clima organizacional negativo. Las participantes describieron experiencias de
desorganizacion, falta de planificacion, desconocimiento del rol directivo y decisiones arbitrarias
que dificultan el trabajo docente diario. A esto se suma un trato irrespetuoso, con episodios de

amonestaciones injustificadas y falta de reconocimiento profesional.



Tabla 1. Factores institucionales que inciden en el estrés laboral docente

Factor identificado Manifestacion en las instituciones
Mala gestion administrativa Falta de organizacion, desconocimiento del cargo, decisiones arbitrarias
Mal trato directivo Irrespeto verbal, amonestaciones injustificadas
Clima organizacional negativo Conflictos frecuentes, desmotivacion y tension laboral
Sobrecarga laboral Demandas administrativas y académicas del sistema educativo

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Estos hallazgos muestran una clara relacion entre el liderazgo institucional y la percepcion
de carga emocional. En las escuelas Los Lirios y La Perla, las docentes describieron sus ambientes
laborales como “toxicos” o “tensos”, con conflictos internos que aumentan la fatiga emocional. En
contraste, en la escuela Cultivez, la gestion directiva fue calificada como organizada, empatica y
comunicativa, lo que permitio a las docentes afrontar mejor las demandas del sistema, aun cuando

persistian altos niveles de trabajo.

Las docentes reportaron una variedad de sintomas fisicos, emocionales y laborales
asociados al estrés sostenido. Estos se resumen en la Tabla 2, donde se evidencian manifestaciones
como irritabilidad, insomnio, pérdida de cabello, ausentismo y disminucién del compromiso
institucional. Dichas consecuencias impactan tanto el bienestar individual como el funcionamiento
general de la institucion educativa, afectando la calidad de la ensefianza y la convivencia entre

colegas.

Tabla 2 Manifestaciones del estrés laboral docente

Tipo de manifestacion Descripcion
Emocional Irritabilidad, desmotivacion, depresion, cambios de humor
Fisica Insomnio, aumento de peso, pérdida de cabello, agotamiento
Laboral Ausentismo, disminucién del compromiso y conflictos

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Estas manifestaciones coinciden con lo sefialado por Skaalvik y Skaalvik (2017), quienes

advierten que “el estrés sostenido puede derivar en agotamiento emocional, deterioro del



desempefio profesional y alejamiento del compromiso pedagdgico” (p. 332). Las docentes
relataron sentirse desbordadas, con poca motivacion para innovar o liderar proyectos
institucionales, lo que impacta directamente la calidad educativa. Ademas, se mencionaron

dificultades en la relacion con estudiantes, derivadas del cansancio y la tension acumulada.

El analisis cualitativo reveld que la percepcion del liderazgo escolar esta estrechamente
relacionada con las estrategias que las docentes adoptan para afrontar el estrés. En la Figura 1 se
ilustra cobmo un liderazgo percibido como negativo —autoritario, ausente o desorganizado— se
asocia con mayores niveles de tension y una menor capacidad de afrontamiento institucional. En
cambio, una gestion que promueve el acompafiamiento, la escucha activa y el reconocimiento

fortalece el afrontamiento resiliente y colaborativo.

Figura 1 Relacion entre el estilo de liderazgo y el nivel de estrés percibido

Autocratico / Autoritario [

Ausente / Desorganizado [

Empatico / Participativo |

Comunicacioén efectiva / Escucha activa |

Reconocimiento del trabajo docente

! ! L

0 1 2 3 4 5
Nivel estimado de estrés percibido (1=bajo, 5=alto)

Fuente: Elaboracion propia (2026).



Las docentes expresaron que, ante la ausencia de apoyo institucional, muchas han optado
por estrategias individuales como el acompafiamiento psicologico, licencias por incapacidad o
incluso la solicitud de traslados. Estas acciones, aunque necesarias, evidencian una respuesta
reactiva mas que preventiva por parte de las instituciones. También se mencion6 el apoyo informal
entre colegas como una via de contencion emocional. Sin embargo, las participantes coincidieron

en que se requiere una politica institucional clara para prevenir el estrés laboral.

Discusion

Los hallazgos de esta investigacion confirman que existe una relacion significativa entre la
gestion directiva y los niveles de estrés laboral docente. Las docentes participantes sefialaron que
el liderazgo escolar influye no solo en la organizacion de tareas y funciones, sino también en el
ambiente emocional que se vive dentro de las instituciones. Esto respalda el planteamiento de
Kyriacou (2011), quien sostiene que el estrés docente surge cuando las demandas laborales superan
los recursos personales y organizacionales disponibles. En los centros educativos estudiados, las
docentes identificaron a la gestion directiva como un factor que puede agravar o aliviar esa carga

emocional, dependiendo de su estilo y capacidad de liderazgo.

En particular, se evidenci6 que los estilos de liderazgo autoritario, ausente o desorganizado
generan mayor estrés laboral, ya que provocan ambientes tensos, desmotivacion, malestar
emocional y falta de reconocimiento profesional. Las participantes describieron situaciones donde
la mala gestion administrativa y el trato irrespetuoso por parte de las autoridades escolares
incrementaron su agotamiento fisico y emocional. Estos hallazgos concuerdan con lo sefialado por
Day et al. (2016), quienes encontraron que los docentes experimentan menor estrés cuando reciben

acompanamiento institucional y se promueve una comunicacion clara y empatica.



Por el contrario, en instituciones donde las docentes percibieron un liderazgo mas
participativo y humano, el estrés se manejo de manera mas efectiva, aun cuando persistieran
condiciones laborales desafiantes. Este resultado se alinea con el modelo de afrontamiento del
estrés de Lazarus y Folkman (1984), ya que evidencia como los recursos institucionales —como
el apoyo directivo— pueden modificar la percepcion de las demandas y facilitar estrategias de
afrontamiento mas saludables. La gestion directiva, entonces, no solo organiza el funcionamiento
escolar, sino que también actuia como un mediador clave entre las exigencias del sistema y el

bienestar del profesorado.

Las manifestaciones del estrés reportadas por las docentes —agotamiento, conflictos
interpersonales, sintomas fisicos y desmotivacion— coinciden con lo descrito por Skaalvik y
Skaalvik (2017), quienes argumentan que el estrés cronico deteriora la salud mental y el
desempefio profesional. Las participantes expresaron que esta situacion afecta directamente su
labor en el aula, limitando la innovacién pedagogica, el compromiso con los procesos
institucionales y la calidad del acompafiamiento a los estudiantes. Por tanto, el estrés docente no
es solo una problematica individual, sino que impacta también en la calidad del servicio educativo

ofrecido.

Un aspecto relevante identificado en la investigacion es la respuesta institucional ante el
estrés. Las docentes sefialaron que, ante la falta de estrategias preventivas, muchas recurren a
medidas individuales como incapacidad médica o busqueda de apoyo externo. Esta respuesta
reactiva refleja una carencia de politicas escolares enfocadas en el bienestar docente, lo cual es
preocupante. Vargas y Cardenas (2019) destacan que el apoyo institucional, cuando es sistematico

y bien estructurado, actia como un “factor protector” frente al estrés laboral. En consecuencia, es



indispensable que las instituciones educativas formulen acciones concretas y sostenidas que

fortalezcan el acompanamiento directivo y promuevan un clima organizacional saludable.

La discusion de los resultados permite afirmar que la gestion directiva desempefia un rol
fundamental en la configuracion del entorno emocional docente. Las practicas de liderazgo escolar
deben ir mas alla de la administracion operativa, incluyendo elementos de comunicacion efectiva,
empatia, reconocimiento y participacion. Esta investigacion demuestra que el fortalecimiento de
la gestion directiva puede traducirse en una mejora directa del bienestar docente, lo cual tiene
efectos positivos tanto en la convivencia institucional como en la calidad del proceso educativo.
Por tanto, se recomienda integrar esta perspectiva en la formacion de lideres escolares y en las

politicas de desarrollo profesional docente.

Conclusiones

La presente investigacion permitidé evidenciar que el estrés laboral docente no es un
fenomeno aislado ni exclusivamente individual, sino que esta profundamente vinculado con las
condiciones institucionales, particularmente con el estilo de gestion directiva. Las experiencias
compartidas por las docentes de las escuelas Los Lirios, Cultivez y La Perla mostraron que las
dinamicas de liderazgo, la forma en que se distribuyen las tareas y el tipo de trato recibido influyen
de manera directa en el bienestar emocional del personal docente. Esto confirma la pertinencia de
abordar el estrés docente desde una perspectiva organizacional y no inicamente desde la psicologia

individual.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue que la gestion directiva puede actuar tanto como
un factor de riesgo como de proteccion frente al estrés laboral. En contextos donde prevalece un

liderazgo autoritario, ausente o poco empatico, las docentes reportaron altos niveles de



desmotivacion, agotamiento y conflictos interpersonales. Por el contrario, en ambientes donde se
ejerce un liderazgo participativo, con comunicacion clara y reconocimiento profesional, se observo
una mayor capacidad de afrontamiento del estrés y una mejor disposicion al trabajo colaborativo.
Esto demuestra que el rol de la direccion escolar es clave en la creacion de un clima institucional

saludable.

Asimismo, se identificaron una serie de factores institucionales que las docentes relacionan
directamente con el estrés laboral: mala organizacion administrativa, sobrecarga de funciones, falta
de apoyo directivo y conflictos en el ambiente de trabajo. Estos elementos afectan tanto la salud
fisica como emocional del personal docente, y repercuten en su desempefio en el aula. Por ello, es
necesario que las instituciones reconozcan estas condiciones como parte estructural de su

funcionamiento y desarrollen estrategias preventivas orientadas al bienestar profesional.

Las manifestaciones del estrés reportadas incluyeron sintomas emocionales (como
irritabilidad y tristeza), fisicos (como insomnio y fatiga cronica), y laborales (como ausentismo y
pérdida de motivacion). Estas consecuencias, sostenidas en el tiempo, deterioran no solo la calidad
de vida del docente, sino también la dindmica escolar en general. La falta de respuesta institucional
ante estos sintomas refleja una carencia en la gestion del talento humano educativo. Por lo tanto,
es fundamental que las autoridades educativas prioricen la salud ocupacional como un eje

estratégico de la gestion escolar.

Otro aspecto relevante es que, ante la ausencia de medidas institucionales preventivas,
muchas docentes han adoptado estrategias individuales de afrontamiento, como incapacidades
médicas, apoyo psicologico externo o busqueda de espacios de contencidn entre colegas. Si bien
estas acciones son validas, no sustituyen la necesidad de establecer politicas institucionales claras

que promuevan el cuidado emocional del personal docente. La sostenibilidad del sistema educativo



depende, en gran parte, de la capacidad de sus actores de mantenerse emocionalmente sanos y

profesionalmente motivados.

Se concluye que la gestion directiva tiene una incidencia significativa en los niveles de
estrés laboral docente. Este hallazgo debe motivar a los centros educativos a fortalecer el liderazgo
escolar mediante la formaciéon en competencias socioemocionales, comunicacion efectiva,
resolucion de conflictos y acompafiamiento profesional. Promover una cultura institucional basada
en el respeto, la participacion y el reconocimiento puede contribuir de manera directa al bienestar

docente y, en consecuencia, a la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda a los equipos de gestion directiva
adoptar un estilo de liderazgo participativo, empatico y orientado al desarrollo humano. Este tipo
de liderazgo favorece la comunicacion horizontal, la toma de decisiones compartida y el
reconocimiento profesional, lo cual incide directamente en la reduccion del estrés laboral docente.
La formacion continua en liderazgo educativo debe incluir contenidos sobre inteligencia
emocional, resolucion de conflictos, trabajo en equipo y gestion del clima organizacional, para

fortalecer las capacidades directivas en el acompaiiamiento efectivo del personal docente.

Se sugiere a las instituciones educativas implementar politicas claras de bienestar docente,
que trasciendan lo administrativo y respondan a las necesidades reales del profesorado. Estas
politicas deben contemplar espacios institucionales para el didlogo, el apoyo psicosocial, la
contencion emocional y la prevencion del agotamiento laboral. La creacion de comités de bienestar
laboral o redes internas de apoyo puede contribuir a canalizar de forma positiva las tensiones

cotidianas y promover un ambiente escolar mas saludable y humano.



Es importante que se revisen y redistribuyan las cargas laborales, especialmente las de tipo
administrativo, que recaen de manera excesiva sobre el personal docente. Se recomienda que la
direccion escolar gestione con mayor eficiencia las tareas operativas, procurando que las docentes
puedan enfocarse en los procesos pedagdgicos y en la atencion educativa de los estudiantes. La
racionalizacion de funciones, junto con una planificacion institucional adecuada, puede prevenir

situaciones de sobrecarga que contribuyen al estrés.

Por otro lado, se insta a las autoridades educativas regionales y nacionales a fortalecer los
procesos de acompanamiento y supervision pedagogica, con un enfoque de apoyo y no de control.
Es fundamental que las visitas de asesoria técnica se enfoquen en el desarrollo profesional y el
bienestar docente, generando confianza y mejorando las condiciones institucionales desde una
perspectiva formativa. Este acompafiamiento también debe incluir a los equipos directivos, quienes

muchas veces enfrentan sus propias tensiones sin apoyo especializado.

Se recomienda desarrollar talleres, charlas o espacios formativos dentro de las instituciones
para sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre los efectos del estrés laboral docente y la
importancia del cuidado emocional en el &mbito escolar. Estas acciones deben incluir a personal
administrativo, docentes, directivos y, en lo posible, familias, promoviendo una cultura de respeto,
colaboracion y empatia. La educacion emocional en el entorno laboral puede convertirse en una

herramienta clave para fortalecer los vinculos y prevenir el conflicto institucional.

Se sugiere que futuras investigaciones amplien el estudio a otras regiones del pais,
incorporando una muestra mas diversa en términos de género, nivel educativo y tipo de gestion
(publica o privada). Ademas, seria pertinente analizar con mayor profundidad los mecanismos

institucionales que han demostrado ser efectivos en la prevencion del estrés laboral docente. Estos



estudios pueden aportar insumos para disefiar politicas educativas mas integrales, orientadas a

promover el bienestar profesional como un eje central de la calidad educativa.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento Diagnostico

El instrumento se aplicard mediante un cuestionario de 10 preguntas abiertas, dirigido a docentes
que laboran en instituciones educativas seleccionadas para el estudio. Su aplicacion serd externa
al centro educativo, en un espacio neutral que garantice comodidad, privacidad y libertad de
expresion, evitando influencias o presiones institucionales. La participacion serd voluntaria, previa
explicacion del objetivo investigativo y asegurando el anonimato y la confidencialidad de la

informacién brindada.

El cuestionario podra administrarse en formato impreso durante reuniones docentes externas o en
formato digital mediante un formulario en linea. El tiempo estimado de respuesta varia entre 15y
25 minutos. Una vez recolectadas, las respuestas seran organizadas, categorizadas y analizadas
mediante técnicas de analisis cualitativo para identificar patrones, percepciones y relaciones entre

el estrés laboral docente y la gestion directiva.

1.;Cuantas docentes laboran actualmente en la Escuela Los Lirios, Escuela cultivez y Escuela La

Perla y cuéles son sus condiciones de trabajo?

2.; Existen politicas o programas institucionales de apoyo emocional o bienestar docente?

3. {Qué factores del entorno escolar podrian estar contribuyendo al aumento del estrés en el

personal docente?

4. ;Como se manifiesta el estrés laboral dentro del ambiente escolar (por ejemplo, ausentismo,

desmotivacion, conflictos, agotamiento)?

5. (Qué situaciones laborales generan mayor presion o agotamiento en las docentes?



6. ;| De qué manera el estrés afecta la calidad del trabajo en el aula o las relaciones con los

estudiantes?

7. (Qué estrategias utilizan las docentes para manejar el estrés laboral?

8. ¢(Han notado cambios en su bienestar fisico o emocional a causa de la carga laboral?

9. (Consideran las docentes que el clima organizacional favorece o dificulta su bienestar

emocional?

10. ;Qué acciones podria implementar la institucion para reducir los niveles de estrés y fortalecer

la salud mental del personal?
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