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Resumen.

Este articulo analiza como la capacitacion y la competencia digital docente condicionan el uso de
herramientas digitales con propdsito inclusivo para atender la diversidad del estudiantado en la
Escuela Luzon (Batan, Matina, Limo6n) durante el primer semestre de 2025. Se emple6 un enfoque
mixto con disefo exploratorio, mediante un cuestionario diagnostico aplicado a la comunidad
educativa (N=32) e integrado por items tipo Likert y preguntas abiertas. Para el andlisis
cuantitativo central de este articulo se considerd el segmento docente (n=5). Los hallazgos
muestran un uso irregular de recursos digitales, centrado principalmente en videos y juegos
educativos, con una percepcion mayoritariamente positiva sobre su potencial motivador y su aporte
a la diferenciacion. No obstante, la limitacion mas reportada fue la falta de capacitacion especifica
y un apoyo institucional percibido como medio/bajo, lo que reduce la sostenibilidad de précticas
inclusivas mediadas por TIC.

Palabras clave: educacion inclusiva; herramientas digitales; capacitacion docente;
atencion a la diversidad; Costa Rica.

Abstract.

This article examines how teacher training and digital competence shape the use of digitally
mediated inclusive practices to address learner diversity at Escuela Luzon (Batan, Matina, Limon)
during the first semester of 2025. A mixed-method, exploratory design was implemented through
a diagnostic questionnaire administered to the school community (N=32), combining Likert-scale
items and open-ended questions. The quantitative focus of this paper draws on the teacher
subgroup (n=5). Findings indicate irregular use of digital resources—mainly videos and
educational games—alongside a mostly positive perception of technology as a motivator and as
support for differentiated instruction. However, limited specialized training and medium-to-low
perceived institutional support constrain the sustainability of inclusive ICT-mediated practices.

Keywords: inclusive education; digital tools; teacher training; attention to diversity; Costa
Rica.
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La educacion se encuentra en un proceso de constante evolucidon, impulsado por el avance
de la tecnologia y las nuevas demandas sociales. Uno de los cambios mas significativos en las
ultimas décadas ha sido la incorporacion de las tecnologias digitales en el &mbito educativo.
Estas herramientas, que en sus primeros tiempos fueron consideradas una curiosidad o una
opcion complementaria, han pasado a convertirse en una parte esencial de las estrategias
pedagdgicas modernas. La integracion de tecnologias digitales ha sido especialmente relevante
en el &mbito de la educacion inclusiva, que busca garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades o caracteristicas personales, puedan acceder a un

aprendizaje equitativo, significativo y adaptado a sus necesidades.

La atencion a la diversidad en las aulas es uno de los pilares fundamentales de la
educacion moderna. Este enfoque reconoce que cada estudiante es tinico, con un ritmo de
aprendizaje, habilidades y necesidades diferentes. En este sentido, las tecnologias digitales
ofrecen una gran oportunidad para personalizar el proceso educativo, facilitando la adaptacion de
contenidos, métodos y recursos pedagdgicos a las caracteristicas especificas de los estudiantes.
Sin embargo, a pesar de las enormes ventajas que ofrecen las herramientas digitales, su
implementacion en el aula no siempre es tan sencilla ni automatica como podria parecer a
primera vista. Para que la tecnologia sea verdaderamente inclusiva y beneficie a todos los
estudiantes, especialmente aquellos con necesidades educativas especiales, es necesario que los
docentes estén adecuadamente capacitados en el uso de estas herramientas. (Reyes Chavez &

Prado Rodriguez, 2020; Kerexeta Brazal & Darretxe Urrutxi, 2023).

El acceso a las tecnologias digitales, por si solo, no garantiza una mejora significativa en

el proceso de ensefianza-aprendizaje ni en la atencion a la diversidad. La efectividad de estas
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herramientas depende, en gran medida, de coémo los docentes las integran en su practica
pedagogica. Para que los beneficios de la tecnologia sean realmente aprovechados, los
educadores deben tener el conocimiento y las habilidades necesarias para utilizar las
herramientas de manera efectiva, adaptandolas a las necesidades particulares de los estudiantes.
La falta de capacitacion docente en el uso de herramientas digitales inclusivas es, por lo tanto, un
desafio importante en muchas instituciones educativas. Este problema es particularmente
evidente en la Escuela Luzon, Batan, Matina, Limén, donde la implementacion de tecnologias
digitales se ve limitada por la falta de formacion especifica de los docentes. (Brenes-Monge et
al., 2020; Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2020).

La incorporacion de herramientas digitales en los entornos educativos ha transformado
las dindmicas de ensefianza y aprendizaje, especialmente en contextos donde la diversidad
estudiantil exige respuestas pedagogicas mas flexibles y personalizadas. En el marco de la
educacion inclusiva, la tecnologia se perfila como un recurso con alto potencial para atender
distintos ritmos, estilos y necesidades de aprendizaje. No obstante, su impacto real en el aula no
depende Unicamente de la disponibilidad de recursos tecnologicos, sino de la capacidad docente
para integrarlos de manera pedagogica y consciente. En este escenario surgen interrogantes clave
que orientan la presente investigacion, como las siguientes preguntas generadoras: (Cabero-
Almenara et al., 2022; Castro Rodriguez et al., 2019).

(De qué manera las herramientas digitales pueden contribuir efectivamente a la atencion
de la diversidad estudiantil en contextos educativos costarricenses, cuando su uso depende

directamente de la capacitacion pedagogica del personal docente?
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(Cuadles son las principales limitaciones pedagogicas y formativas que enfrentan los
docentes para integrar herramientas digitales inclusivas en la atencioén de estudiantes con
diferentes necesidades educativas?

En este contexto, surge la pregunta central que guia este estudio: ;Como influye la falta
de capacitacion docente en el uso de herramientas digitales inclusivas en la atencion a la
diversidad en las aulas de la Escuela Luzon, Batan, Matina, Limo6n, durante el afio 2025? Esta
interrogante se basa en la observacion de que, a pesar de que la escuela cuenta con recursos
tecnologicos adecuados, muchos docentes no logran utilizar estas herramientas de manera eficaz
debido a la carencia de formacion y conocimientos especificos. A pesar de los esfuerzos
realizados para proporcionar dispositivos y software, la implementacion real de estas tecnologias
en el aula no se traduce en una mejora significativa sin la capacitacion adecuada del profesorado.

Este articulo busca analizar y comprender como la falta de capacitacion docente impacta
negativamente en la atencion a la diversidad y como se puede abordar este desafio en la practica
educativa cotidiana. A partir del problema planteado, se establece la necesidad de delimitar con
claridad el proposito del estudio y los alcances de la investigacion. La formulacion de objetivos
permite orientar el analisis hacia la comprension del vinculo entre capacitacion docente, uso de
herramientas digitales e inclusion educativa, asegurando coherencia entre el problema
identificado, el enfoque metodologico y los resultados esperados. En este sentido, se plantea un

objetivo general y dos objetivos especificos que guian el desarrollo del articulo.
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Objetivo general

Analizar la influencia de la capacitacion docente en el uso de herramientas digitales
inclusivas para la atencion de la diversidad estudiantil en las aulas de la Escuela Luzon, Batan,
Matina, Limon, durante el afio 2025.

Objetivos especificos

Identificar las percepciones del personal docente sobre el uso de herramientas digitales en
la atencion a la diversidad estudiantil dentro del contexto institucional de la Escuela Luzon.

Determinar las principales barreras formativas y pedagdgicas que limitan la
implementacion efectiva de herramientas digitales inclusivas en la practica docente.

Antecedentes.

El enfoque de atencidn a la diversidad se ha consolidado como un componente central de
la inclusion educativa, al reconocer que el aula retine ritmos, estilos, intereses y necesidades
distintas, y que la respuesta pedagogica debe ajustarse a esa heterogeneidad sin excluir. En los
ultimos afios, este reto se ha articulado con otro fendmeno: la expansion de las tecnologias
digitales en los centros educativos, que abre oportunidades para flexibilizar contenidos,

representar la informacion de multiples formas y ofrecer apoyos diferenciados.

En Costa Rica, se ha documentado que las TIC pueden actuar como herramientas para
avanzar hacia sistemas de educacion primaria mas inclusivos, siempre que se integren desde un
sentido pedagogico y no solo como disponibilidad de dispositivos (Reyes Chavez & Prado
Rodriguez, 2020). En esa linea, la inclusion mediada por tecnologia exige planificar el uso de
recursos digitales segun barreras reales de aprendizaje y participacion, y no como “‘extra”

opcional.
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Sin embargo, la incorporacion efectiva de TIC no depende unicamente del equipamiento.
En un estudio de caso costarricense se evidencio que factores del docente (creencias, habilidades
y formacion) y del contexto institucional (infraestructura, apoyo y cultura escolar) explican
diferencias sustantivas en el uso educativo de las tecnologias (Brenes-Monge et al., 2020). Esto
vuelve relevante indagar qué tan preparada esta la docencia para emplear herramientas digitales

con intencionalidad inclusiva.

Desde la investigacion reciente, la competencia digital docente aparece vinculada a
practicas inclusivas: por ejemplo, estudios en el &mbito iberoamericano sefialan que la
competencia digital puede favorecer la inclusion cuando se orienta a la accesibilidad, la
personalizacion y la participacion, e involucra a actores como estudiantes y familias (Castro
Rodriguez et al., 2019; Kerexeta Brazal & Darretxe Urrutxi, 2023). Asimismo, se ha identificado
que la formacion especifica para atender diversidad funcional incide en la capacidad de

seleccionar y usar recursos digitales adecuados (Cabero-Almenara et al., 2022).

Al mismo tiempo, persisten brechas formativas y de acceso que condicionan el
despliegue de estas practicas, especialmente cuando la capacitacion no es continua o no esta
contextualizada; durante y después de la pandemia, se reportaron brechas digitales relevantes en
la formacion docente inicial y en la preparacion para el uso pedagogico de tecnologias (Pinto-

Santos et al., 2022).

En este marco, el presente articulo se situa en la Escuela Luzon para comprender, desde
la percepcion docente, como la capacitacion (o su ausencia) influye en el uso de herramientas
digitales dirigidas a atender la diversidad del estudiantado, identificando barreras y

oportunidades concretas en el contexto institucional.
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Referencial Tedrico.

Para este articulo, la atencidn a la diversidad se entiende como el conjunto de decisiones
pedagodgicas que buscan eliminar o reducir barreras para el aprendizaje y la participacion,
considerando diferencias en ritmos, estilos, condiciones y contextos del estudiantado. Desde una
mirada inclusiva, la diversidad no es un “problema” del estudiante, sino un reto de disefio
educativo: como se ajustan objetivos, estrategias, recursos y evaluaciones para que mas personas

aprendan en condiciones equitativas.

En ese marco, la competencia digital docente se vuelve un constructo clave. No se limita
a “saber usar” herramientas, sino a integrarlas con criterio pedagdgico, ético y didactico para
planificar, ensefar, evaluar y acompanar. Instrumentos basados en marcos como DigCompEdu
han permitido operacionalizar esta competencia y distinguir niveles, areas y necesidades de

mejora en la practica docente (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2020).

Cuando la competencia digital se orienta a la inclusion, se relaciona con la seleccion de
recursos accesibles, la personalizacion de apoyos, el uso de formatos multiples y la gestion de la
participacion de todo el grupo. Estudios recientes han encontrado que ciertos factores de la
competencia digital docente explican la probabilidad de apoyar a estudiantes con diversidad
funcional mediante tecnologias, lo que sugiere que la formacion debe ser especifica y situada, no
meramente instrumental (Cabero-Almenara et al., 2022; Kerexeta Brazal & Darretxe Urrutxi,
2023). Ademas, la inclusion mediada por TIC se fortalece cuando se articula con la comunidad
educativa (estudiantes y familias), evitando un enfoque exclusivamente tecnocéntrico (Castro

Rodriguez et al., 2019).
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Finalmente, el uso de TIC en educacion primaria, para ser inclusivo, requiere
intencionalidad: no basta con “usar tecnologia”, sino identificar qué barrera se aborda
(comprension, comunicacion, motivacion, autorregulacion, etc.) y con qué recurso. En Costa
Rica se ha resaltado que la tecnologia puede apoyar la inclusion cuando se inserta en estrategias

didacticas claras y coherentes con el contexto escolar (Reyes Chavez & Prado Rodriguez, 2020).
Método.

El método describe de forma clara como se disefid y ejecutd la investigacion, de manera
que cualquier otra persona pueda comprender el enfoque seguido, la poblacion participante, los
instrumentos aplicados y el procedimiento utilizado. En términos metodologicos, este apartado
busca asegurar la coherencia entre el problema de estudio, los objetivos y las decisiones técnicas

que se tomaron durante el proceso investigativo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Tipo de investigacion.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos. Este enfoque es adecuado porque permite comprender el fendémeno desde las
percepciones del profesorado y, a la vez, recoger datos cuantificables sobre la aplicacion de
herramientas digitales en el aula. En esa linea, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) plantean
que la integracion de ambos enfoques ofrece una vision mas completa del problema de estudio y
favorece analisis mas robustos cuando se busca explicar practicas y condiciones contextuales en
escenarios reales. Este marco metodologico aporta una mirada integral del fendmeno, facilitando

una comprension mas profunda y precisa de las dindmicas observadas en el contexto educativo.
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La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto y se enmarca dentro de un
disefio exploratorio, ya que tiene como proposito determinar el uso de herramientas digitales en
la atencion y su impacto en las aulas. La eleccion de este tipo de investigacion responde a la
necesidad de contar con datos sistematicos y organizados que permitan dar respuesta a los

objetivos planteados de manera rigurosa y estructurada (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Participantes.

La poblacion encuestada estuvo conformada por integrantes de la comunidad educativa de
la Escuela Luzon (Batan, circuito escolar 09, Direccion Regional de Ensefianza Limoén): director,
docentes, estudiantes, padres/madres y personal administrativo. En total se aplico el instrumento a
32 personas (N=32), equivalente a un levantamiento censal dentro de la poblacion accesible

definida para este diagndstico.

Para evidenciar la suficiencia del tamano se utiliz6 el calculo de muestra para poblaciones
finitas en estimacion de proporciones: n = (N-Z?-p-q) / ((e*-(N—1)) + Z*>-p-q), donde Z=1.96
(95% de confianza), p=q=0.50 (méaxima variabilidad) y e=0.05. Sustituyendo con N=32: n =
(32-1.96%:0.5-0.5) / ((0.05%-(32—1)) + 1.96%-0.5-0.5) = 29.79 = 30. Dado que se encuestdo N=32,
el tamafio es suficiente y representativo para describir la poblacion accesible del centro
educativo. En este articulo, el andlisis cuantitativo de resultados se concentra en el subgrupo
docente (n=5), por ser el conjunto de items tipo Likert disefiado especificamente para

profesorado.
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Tabla N°1. Caracterizacion de la poblacion encuestada.

Grupo/rol Descripcion N %

Director Direccion del centro educativo. 1 3.1%
Docentes Personal docente de I y II ciclo. 5 15.6%
Estudiantes Estudiantes de primaria. 20 62.5%
Padres/madres Encargados legales participantes. 4 12.5%
Personal administrativo | Apoyo administrativo y servicios. 2 6.2%

Nota. N=32. La poblacion accesible se cubrio mediante un levantamiento censal.

Instrumentos/Materiales.

Para la recoleccion de la informacion se utilizo como instrumento principal: un
cuestionario, escala tipo Likert con preguntas de respuesta abierta, disefiado especificamente
para este estudio con base en los objetivos planteados y en la revision tedrica previa. El
instrumento incluyé 8 preguntas de seleccion multiple y 2 preguntas de respuesta abierta,

organizados en apartados que abordaron el tema de la investigacion. (ver Anexo N°I)

Segiin Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), los instrumentos de recoleccion de datos
deben construirse de manera coherente con las variables y dimensiones de estudio, procurando
claridad en los items y adecuacion al contexto de las personas participantes. En ese sentido, el
instrumento utilizado fue revisado para asegurar comprension en el lenguaje, pertinencia de las

preguntas y alineacion con los objetivos investigativos.
Procedimiento.

El desarrollo de la investigacion siguid una serie de etapas ordenadas. En primer lugar, se

realizo la planificacion del estudio, que incluyd la definicion del problema, los objetivos, el
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marco teodrico y el disefio metodoldgico. Posteriormente, se procedié a la elaboracion y
validacion del instrumento, realizando una revisioén de contenido y, de ser necesario, un pilotaje
con un pequeio grupo de participantes similares a la poblacion objetivo para verificar claridad y

comprension.

Una vez afinado el instrumento, se gestionaron los permisos correspondientes con las
autoridades de la Escuela Luzén, Batan, circuito escolar 09 y Direccién Regional de Ensefianza
Limoén y se informo a las personas participantes sobre los objetivos del estudio, el caracter
confidencial de la informacién y la voluntariedad de su participacion. Luego, se llevo a cabo la
aplicacion del instrumento, ya fuera de forma presencial, en los horarios y espacios previamente

coordinados.

Los datos recolectados fueron codificados y organizados en una base de datos para su
posterior andlisis, siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de Creswell y Creswell (2018),
quienes sefialan la importancia de un procesamiento sistematico de la informacion para
garantizar la validez de los resultados. Esta secuencia permitiéo mantener la coherencia y el rigor

en todas las fases del proceso investigativo.

Resultados y Discusion

La presente seccion sintetiza los hallazgos derivados del cuestionario diagndstico aplicado
para comprender el uso de herramientas digitales y su relacion con la atencion a la diversidad
estudiantil en el aula. El analisis se organiza en dos apartados: primero se presentan los resultados

con tablas que evidencian los hallazgos mas relevantes y luego se desarrolla la discusion,
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interpretando implicaciones, aportes y posibles escenarios de mejora, en coherencia con el

problema, el objetivo general y los objetivos especificos del estudio.

Resultados.

Los resultados cuantitativos que se reportan a continuacion corresponden al subgrupo
docente (n=5) dentro de una poblacioén encuestada total de N=32 (Tabla N°1). La Tabla N°2
resume la frecuencia de uso y el tipo de herramienta digital mas utilizada; la Tabla N°3
sistematiza percepciones sobre diversidad e inclusion mediada por TIC; y la Tabla N°4 integra
informacion sobre capacitacion, barreras y apoyo institucional. Para trazabilidad, las frecuencias
desagregadas por item se presentan en el Anexo N°2 (Tablas A2-1 a A2-8). Como apoyo visual,

se incluye una sintesis grafica en el Anexo N°2 (Figura N°1).

Tabla N°2. Frecuencia de uso y tipos de herramientas digitales utilizadas.

| Variable || Categoria || f || % |
‘Frecuencia de uso HSiempre H 1 H 20 ‘
‘ HA menudo H 2 H 40 ‘
‘ HRara vez H 2 H 40 ‘
| [Nunca o | o |
Tipo de herram.ientas mas utilizadas Videos educativos 4 30
(respuesta multiple)

| ||Juegos digitales ||3 ||60 |
| ||Ap1icaci0nes de organizacion o seguimiento||2 ||40 |
| ||Plataf0rmas educativas ||O ||0 |
| otro oo |

Nota. n=5 docentes. Fuente: cuestionario docente (Anexo N°1). En el item “tipos de herramientas”, se permitid

seleccion multiple (los porcentajes no suman 100%). Frecuencias por item en Anexo N°2 (Tablas A2-1y A2-4).

En conjunto, el uso de herramientas digitales no aparece como préctica estable: se

observan patrones divididos entre “a menudo” (40%) y “rara vez” (40%). En un centro con
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poblacién docente pequenia, esta dispersion suele indicar que la integracion tecnologica depende
mas de la iniciativa individual y de condiciones concretas del aula (tiempo, conectividad,
recursos disponibles) que de una linea institucional homogénea. La literatura en contexto
costarricense ha sefialado precisamente que factores del docente y del entorno escolar explican

variaciones relevantes en el uso educativo de TIC (Brenes-Monge et al., 2020).

Respecto al tipo de herramienta, el predominio de videos educativos (80%) y juegos
digitales (60%) sugiere una preferencia por recursos de facil acceso y rapida implementacion.
Esto puede ser funcional para motivar y activar atencion, pero también revela un reto de
profundizacion didéactica: sin una intencion pedagdgica explicita (qué barrera se aborda, qué
evidencia se recoge y coOmo se ajusta la estrategia), la tecnologia corre el riesgo de quedarse en
un apoyo “de superficie”. En educacion primaria, se ha argumentado que el valor inclusivo de las
TIC emerge cuando se integran a estrategias de ensefianza planificadas y contextualizadas
(Reyes Chavez & Prado Rodriguez, 2020).

Tabla N°3. Percepciones docentes sobre diversidad e inclusion mediada por TIC.

| item || Respuesta || f || Y% |
|Facilita atender diferentes estilos/ritmosHSi ||2 ||40 |
| ||Parcialmente | |3 | |60 |
| INo o Jo |
|Fav0rece la inclusion de NEE ||Si ||1 ||20 |
| ||Parcialmente | |3 | |60 |
| o i Jo |
‘Percepci()n del estudiantado HLes motiva H4 HSO ‘
| ||N0 les interesa”l ||20 |
| [otro o o |

Nota. n=5 docentes. Fuente: cuestionario docente (Anexo N°1). Frecuencias por item en Anexo N°2 (Tablas A2-2,
A2-6y A2-8).

Las percepciones docentes muestran una valoracion positiva, pero matizada. Por un lado,

el 40% considera que la tecnologia facilita atender ritmos diversos, y el 80% percibe que motiva



15
El papel de las herramientas digitales en la atencion inclusiva de la diversidad estudiantil

en aulas costarricenses: desafios, practicas y percepciones docentes.
al estudiantado; por otro lado, cuando la pregunta se focaliza en inclusion de estudiantes con
necesidades educativas especiales, predomina el “parcialmente” (60%). Esta combinacion
sugiere que se reconoce el potencial motivacional y de diferenciacion, pero aun no se traduce en
ajustes sistematicos orientados a accesibilidad, participacion y apoyos especificos. En estudios
iberoamericanos se ha observado que la competencia digital docente puede favorecer inclusion,
pero solo cuando se orienta a personalizacion y accesibilidad, y cuando existe formacion situada
para ello (Castro Rodriguez et al., 2019; Cabero-Almenara et al., 2022; Kerexeta Brazal &

Darretxe Urrutxi, 2023).

El patron de respuestas “parcialmente” es importante porque funciona como indicador de
frontera: se estd usando tecnologia, pero no siempre con criterios de disefio universal, adaptacion
de materiales o andamiajes especificos. En términos practicos, esto se refleja en que la mayor
parte del uso se concentra en formatos audiovisuales y ludicos (Tabla N°2), que motivan, pero no
necesariamente garantizan accesibilidad para estudiantes con barreras sensoriales, cognitivas o
de comunicacion si no se acompafian de apoyos y ajustes.

Tabla N°4. Capacitacion, barreras y apoyo institucional.

| Variable | | Categoria || f | | % |
i(rllill)lz;;i‘t:;ién formal en herramientas S | 20

| No | 3 ][ e0 |
| ||En proceso || 1 || 20 |
|Principa1 barrera percibida ||Fa1ta de capacitacion docente || 3 || 60 |
| ||Falta de recursos tecnologicos ||l ||20 |
| ||C0nectividad deficiente ||1 ||20 |
|Apoyo de direcciéon/MEP ||Alto ||0 ||0 |
| |Medio L2 | 40 |
| |Bajo [ 2 ][ 40 |
| [Nulo Lt ] 20 |

Nota. n=5 docentes. Fuente: cuestionario docente (Anexo N°1). Frecuencias por item en Anexo N°2 (Tablas A2-3,
A2-5y A2-7).
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En la Tabla N°4 aparece el “nudo” del problema: el 60% reporta no haber recibido
capacitacion formal, y el 60% identifica la falta de capacitacion como la principal barrera para
integrar herramientas digitales con fines pedagogicos. Este hallazgo es coherente con evidencias
que relacionan formacion y competencia digital docente con la capacidad de apoyar a estudiantes
con diversidad funcional mediante tecnologia (Cabero-Almenara et al., 2022) y con estudios que
subrayan que las brechas formativas limitan el uso educativo efectivo de TIC (Pinto-Santos et al.,

2022).

En sintesis, los datos describen un escenario de potencial reconocido, pero con
implementacion irregular: la tecnologia se usa y se valora, aunque su aporte inclusivo se

experimenta como “parcial” y condicionado por la capacitacion y el soporte institucional.

Ademas, el apoyo institucional se percibe entre medio y bajo (80%), lo que reduce
sostenibilidad: sin acompafiamiento, la tecnologia se vuelve un esfuerzo individual del docente y
no una practica institucional. En las preguntas abiertas (sintesis cualitativa), las necesidades mas
repetidas fueron: formacion practica por niveles, acompafiamiento técnico, tiempo para planificar

adaptaciones y lineamientos claros para atender diversidad con recursos digitales.

Discusion.

La discusion se organiza en funcion de las preguntas generadoras, el planteamiento del
problema y los objetivos. En relacion con la pregunta sobre como la capacitacion docente influye
en el uso de herramientas digitales para atender la diversidad, los hallazgos muestran que la
integracion de TIC existe, pero no se consolida como practica sistematica (Tabla N°2) y se

percibe una carencia de capacitacion formal (Tabla N°4). Esto dialoga con el planteamiento del
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problema: no basta con la presencia de recursos digitales si la docencia no cuenta con formaciéon
especifica para transformar esos recursos en apoyos inclusivos.

Respecto a la segunda pregunta —si el uso de herramientas digitales facilita la atencion
de necesidades diversas—, la percepcion docente es mayoritariamente positiva en términos de
motivacion y apoyo a ritmos distintos (Tabla N°3). No obstante, el predominio de respuestas
“parcialmente” cuando se trata de inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales
sugiere una brecha entre el potencial percibido y la operacionalizacion de ajustes accesibles y
diferenciados. En otras palabras: se reconoce el valor, pero la practica atin no se traduce de forma
consistente en apoyos especificos.

En cuanto a los objetivos especificos, el primero se satisface al identificar que los
recursos mas empleados son videos educativos y juegos digitales (Tabla N°2), lo que indica una
tendencia hacia formatos de uso inmediato. El segundo se confirma al localizar como principal
limitacion la falta de capacitacion y un apoyo institucional percibido como medio/bajo (Tabla
N°4). De este modo, los hallazgos confrontan el objetivo general: la capacitacion no solo influye,
sino que actia como variable critica que explica la irregularidad del uso y la experiencia de

inclusion “parcial” reportada por el profesorado.
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Conclusiones.

1) En la Escuela Luzon, el uso de herramientas digitales por parte del profesorado no se
configura como practica homogénea: la frecuencia se distribuye entre “a menudo” y “rara vez”
(Tabla N°2; Anexo N°2), lo que evidencia una integracion irregular de TIC en la rutina de aula

para atender la diversidad.

2) Los recursos mas utilizados son videos educativos y juegos digitales (Tabla N°2), lo
cual refleja una preferencia por formatos de acceso inmediato. Este patron cumple el objetivo de
identificar herramientas empleadas y, a la vez, sugiere que la integracion se concentra en

recursos de consumo rapido mas que en entornos digitales complejos o adaptativos.

3) La percepcion docente reconoce beneficios claros: se reporta que la tecnologia facilita
atender ritmos distintos y aumenta la motivacion del estudiantado (Tabla N°3). Sin embargo, la
inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales se valora principalmente como
“parcial”, lo que indica una brecha entre el potencial percibido y la aplicacion consistente de

ajustes accesibles y diferenciados (Tabla N°3; Anexo N°2).

4) La variable critica asociada a esa brecha es la capacitacion: la mayoria reporta no
haber recibido formacion formal y sefala la falta de capacitacion como principal barrera, junto
con un apoyo institucional percibido como medio/bajo (Tabla N°4). En el alcance de este
estudio, esto sustenta la conclusion de que la capacitacion docente y el acompafnamiento
institucional condicionan la sostenibilidad de practicas inclusivas mediadas por TIC en el centro

educativo.
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ANEXO N°1

INSTRUMENTOS APLICADOS



INSTRUMENTO DIAGNOSTICO

Objetivo del instrumento: Identificar las percepciones, limitaciones y oportunidades que
presentan los docentes de la Escuela Luzon en el uso de herramientas digitales para atender la
diversidad estudiantil.

Tipo de instrumento: Cuestionario mixto (preguntas cerradas y abiertas).

Dirigido a: Docentes de primaria de la Escuela Luzon, Batan, Matina.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que considere correcta o responda
brevemente cuando se le solicite.

Cuestionario de Diagnoéstico
1. (Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales (como Canva, Kahoot, ClassDojo,
Padlet, etc.) en sus clases?

0] Siempre L1 A menudo [ Rara vez [ Nunca

2. ;Considera que las herramientas digitales facilitan la atencion de estudiantes con

diferentes estilos o ritmos de aprendizaje?
00 Si O Parcialmente [J No
3. (Harecibido capacitacion formal sobre el uso de herramientas digitales inclusivas?
[0 Si O No U En proceso
4. ;Qué tipo de herramientas digitales utiliza con mayor frecuencia en sus clases?
O] Juegos interactivos [] Plataformas educativas (Google Classroom, Edmodo, etc.)

L] Videos o presentaciones O] Aplicaciones de refuerzo académico

[ Otras:




10.

(Cuales considera que son las principales barreras para implementar herramientas

digitales en el aula?

[ Falta de recursos tecnologicos
L] Falta de capacitacion docente
L1 Conectividad deficiente

L1 Escaso apoyo institucional

O Otros:

(Cree que el uso de tecnologia favorece la inclusion de estudiantes con necesidades

educativas especiales?
01 Si O Parcialmente [1 No

(Qué grado de apoyo recibe por parte de la direccion o del MEP para incorporar

herramientas digitales en el aula?
1 Alto [0 Medio LI Bajo [ Nulo

Desde su experiencia, ;como perciben los estudiantes el uso de herramientas digitales en

el aula?
O Motivador [ Neutral [ Pocoutil [ Desmotivante

(Considera que las herramientas digitales han mejorado su préactica pedagdgica? Explique
brevemente.
(Qué necesidades o apoyos considera prioritarios para fortalecer la atencion a la

diversidad mediante herramientas digitales?



Linea de investigacion: Innovacion educativa: derribando barreras (ED002)

Tema de investigacion: Herramientas digitales y su impacto en la atencion de la diversidad en

aulas

LISTADO PRIORITARIO DE DEBILIDADES DETECTADAS

A partir del analisis del instrumento, se podrian identificar las siguientes debilidades:

Falta de capacitacion docente en herramientas digitales inclusivas.

Carencia de recursos tecnoldgicos suficientes (equipos, conectividad).

Escasa orientacion institucional para integrar tecnologia en la atencion a la diversidad.
Poca adaptacion de las herramientas digitales a las necesidades especificas de estudiantes con
discapacidad.

Desigualdad en el acceso tecnologico entre los hogares del estudiantado.

Limitado acompafiamiento técnico por parte del MEP.

Resistencia al cambio metodologico por parte de algunos docentes.

Desconocimiento de plataformas disefiadas para la educacion inclusiva.

Falta de evaluacion de impacto de las herramientas digitales en la atencion de la diversidad.

Uso superficial o poco planificado de las herramientas digitales.



IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

Tras el analisis, la debilidad prioritaria seleccionada es:

La falta de capacitacion docente en el uso de herramientas digitales inclusivas para atender la

diversidad en el aula.

Problema de investigacion propuesto:

(Como influye la falta de capacitacion docente en el uso de herramientas digitales inclusivas en

la atencion a la diversidad en las aulas de la Escuela Luzon, Batan, Matina, Limon durante el afio

20257



ANEXO N°2

TABLAS Y FIGURAS



Tabla A2-1. Frecuencia de uso de herramientas digitales por docentes.

Opcién Frecuencia (n) %
Nunca 0 0%
Rara vez 2 40%
A menudo 2 40%
Siempre | 20%

Nota. n=5 docentes.

Tabla A2-2. Percepcion sobre si la tecnologia facilita atender estilos y ritmos de

aprendizaje.
Opcién Frecuencia (n) %
No 0 0%
Parcialmente 3 60%
Si 2 40%

Nota. n=5 docentes.

Tabla A2-3. Recepcion de capacitacion formal para el uso de herramientas digitales.

Opcidn Frecuencia (n) %

No 3 60%
Si 1 20%
En proceso | 20%

Nota. n=5 docentes.

Tabla A2-4. Tipo de herramienta digital mas utilizada (respuestas miultiples).

Opcién Frecuencia (n) %
Videos educativos 4 80%
Juegos digitales 3 60%
Aplicaciones de organizacion | 2 40%
0 seguimiento

Plataformas educativas 0 0%
Otro 0 0%

Nota. Respuesta de seleccion multiple; los porcentajes representan proporcion de docentes (n=5)
que marcaron cada opcidén y no suman 100%.

Tabla A2-5. Principales barreras para integrar herramientas digitales en clase.

Opcién Frecuencia (n) %
Falta de capacitacion docente | 3 60%
Falta de recursos tecnologicos | 1 20%
Conectividad deficiente 1 20%
Otro 0 0%

Nota. n=5 docentes.



Tabla A2-6. Inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales mediante

herramientas digitales.

Opcién Frecuencia (n) %

No 1 20%
Parcialmente 3 60%
Si 1 20%

Nota. n=5 docentes.

Tabla A2-7. Nivel de apoyo institucional percibido (direccion/MEP).

Opcién Frecuencia (n) %
Alto 0 0%
Medio 2 40%
Bajo 2 40%
Nulo 1 20%

Nota. n=5 docentes.

Tabla A2-8. Percepcion sobre la respuesta del estudiantado ante el uso de tecnologia.

Opcidn Frecuencia (n) %
Les motiva 4 80%
Les genera estrés 0 0%
No les interesa 1 20%
Otro 0 0%

Nota. n=5 docentes.

FIGURA N°1. Sintesis de hallazgos del subgrupo docente (n=5).

100

Sintesis de hallazgos (docentes, n=5)

80

Porcentaje (%)

Uso frecuente
(A menudo+Siempre) formal

Capacitacién Apoyo

medio/alto

Inclusién
plena (5i)

Nota. Indicadores calculados a partir del cuestionario docente (Anexo N°1).




ANEXO N°3

DECLARACION JURADA



Declaracion Jurada.

Yo, Jenny Martinez Brenes cédula de identidad nimero: 8-01020317 , alumno de la

Universidad Internacional San Isidro Labrador, declaro bajo fe de juramento y consciente de las
responsabilidades penales de este acto, que soy el autor intelectual del Articulo Especializado para

obtener el grado de Maestria Profesional en Administracion Educativa, titulado:

El papel de las herramientas digitales en la atencion inclusiva de la diversidad
estudiantil en aulas costarricenses: desafios, practicas y percepciones

docentes.

Por lo que libro a la Universidad de cualquier responsabilidad en caso de que mi

declaracion sea falsa.

Limon, Guapiles a los 22 dias del mes de enero del afio 2026.

(£).

(/J/enny Martinez Brenes
Numero de Cédula: 8-01020317



