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Resumen.
Esta investigación tuvo como objetivo analizar el impacto de la violencia estudiantil en la salud física y emocional de los docentes en la Escuela Balsaville. La metodología, de carácter descriptivo y con enfoque mixto, utilizó instrumentos como cuestionarios, entrevistas y revisión de documentos, aplicados a veinte docentes activos en el centro educativo. Los resultados revelan que la violencia escolar, en sus diversas formas, genera altos niveles de estrés, ansiedad, fatiga emocional, inseguridad y síntomas físicos en los docentes, afectando su bienestar y desempeño laboral. Además, se identificó la insuficiencia de recursos y apoyo institucional como factores que perpetúan las condiciones de violencia y deterioran la salud del personal educativo. Se concluye que la presencia constante de violencia influye negativamente en la motivación, seguridad y calidad de vida laboral de los docentes, por lo que es imprescindible fortalecer programas preventivos, de apoyo psicológico y de formación en gestión emocional para crear ambientes escolares seguros y saludables.
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Abstract. 
This research aimed to analyze the impact of student violence on teachers' physical and emotional health at Balsaville School. The study, descriptive with a mixed-method approach, employed tools such as questionnaires, interviews, and document review, applied to twenty active teachers. The findings indicate that school violence, in its various forms, causes elevated levels of stress, anxiety, emotional exhaustion, insecurity, and physical symptoms among teachers, affecting their well-being and professional performance. The study also identified the lack of resources and institutional support as factors that perpetuate violent conditions and deteriorate teachers’ health. It is concluded that ongoing violence has a negative influence on motivation, security, and work quality, emphasizing the need to reinforce prevention programs, psychological support, and emotional management training to foster safe and healthy school environments.
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El tema de investigación “Impacto de la Violencia Estudiantil en la Salud de los Docentes” se justifica sólidamente dentro de los parámetros académicos de la Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL), ya que encaja  en la línea de investigación  oficial “Desarrollo de habilidades para la vida” del área de Educación  porque se centra en fortalecer capacidades que permitan a los individuos gestionar emociones, resolver conflictos y afrontar situaciones adversas, aspectos fundamentales para que los docentes puedan afrontar los efectos de la violencia y cuidar su salud física y emocional. Además, fomenta la creación de ambientes escolares saludables y resilientes, que contribuyen a reducir el impacto negativo de la violencia en la comunidad educativa.
En la actualidad la violencia ha tenido un crecimiento relevante en los centros educativos donde no solo afecta a los estudiantes, sino que también tiene un impacto significativo en la salud física y emocional de los docentes, quienes están en la primera línea de atención y afrontamiento de estos conflictos. La exposición constante a agresiones verbales, físicas o psicológicas genera niveles elevados de estrés, ansiedad y agotamiento, lo cual puede disminuir su bienestar general, afectar su desempeño laboral y reducir su satisfacción profesional. Además, la inseguridad y el ambiente hostil en los centros educativos pueden conducir a problemas de salud a largo plazo, como fatiga emocional y trastornos psicosomáticos. Por ello, abordar la violencia en las escuelas es fundamental para garantizar no solo la integridad de los estudiantes, sino también el equilibrio emocional y físico de los docentes, quienes desempeñan un papel clave en la transformación positiva del entorno escolar. 
Entre las causas principales de esta problemática se encuentran las condiciones socioeconómicas precarias, que fomentan la frustración y los conflictos en los estudiantes, además de la baja gestión de las instituciones educativas en la prevención de conductas violentas. La falta de límites claros y la escasa comunicación efectiva entre docentes, estudiantes y familias también contribuyen a aumentar las situaciones de violencia y a la desprotección de los docentes frente a estos eventos (Pacheco-Salazar, 2018). Asimismo, la normalización de la violencia en el entorno familiar y social influye directamente en las conductas violentas dentro del aula, creando un ambiente hostil donde la agresión se vuelve una respuesta recurrente. Los docentes enfrentan mayores dificultades para mantener un clima de respeto y control, lo que a su vez propicia un ciclo de violencia que se perpetúa en el tiempo y afecta la salud mental y física de quienes trabajan en estos ambientes.
Las consecuencias del impacto de la violencia en los docentes son variadas y de gran alcance. A nivel emocional, se registran altos niveles de estrés y burnout, que pueden derivar en problemas de depresión, ansiedad y trastornos psicosomáticos. Esto afecta no solo la calidad de vida de los docentes, sino también su motivación y desempeño en el aula, impactando negativamente en los procesos de enseñanza y aprendizaje (Peñaherrera-Larenas, 2015). Además, la percepción de inseguridad contribuye a disminuir la satisfacción laboral y puede facilitar la rotación docente, afectando la estabilidad y continuidad en la comunidad educativa. A largo plazo, el estrés y los trastornos emocionales pueden traducirse en una mayor vulnerabilidad a enfermedades físicas relacionadas con el sistema inmunológico debilitado y alteraciones en los patrones de sueño, lo que continúa perpetuando un círculo vicioso de deterioro de la salud en los docentes.
Enfrentar las causas y mitigar las consecuencias de la violencia escolar requiere de una intervención integral que incluya programas de formación en gestión emocional, fortalecimiento de las habilidades de resolución de conflictos y alianzas efectivas con las familias. La implementación de políticas escolares claras y recursos adecuados para la prevención y atención de la violencia es esencial para crear un ambiente seguro y saludable. Solo con un enfoque coordinado y preventivo, los centros educativos podrán reducir significativamente el impacto de la violencia en la salud de los docentes y en el clima general de la comunidad educativa, promoviendo el bienestar y el desarrollo integral de todos sus miembros (Andrades-Moya, 2020).
Las preguntas generadoras que motivan esta investigación giran en torno a cómo la violencia estudiantil afecta la salud física y emocional de los docentes, explorando las conductas violentas más frecuentes que enfrentan y su impacto en su bienestar psicológico, así como los factores que contribuyen a la presencia de dicha violencia en el entorno escolar. Las cuales son las siguientes: ¿De qué manera la violencia estudiantil afecta la salud física y emocional de los docentes en los centros educativos? ¿Cuáles son las conductas violentas más frecuentes que enfrentan los docentes y cómo impactan en su bienestar psicológico? ¿Qué factores contribuyen a la presencia y persistencia de la violencia en el entorno escolar desde la perspectiva de los docentes? ¿Qué mecanismos de afrontamiento y apoyo existen para los docentes frente a la violencia escolar? 
 Estas interrogantes permitieron definir claramente el problema central, que es el impacto de la violencia escolar en la salud de los docentes, quienes además de enfrentar dificultades en su labor educativa, sufren consecuencias físicas, emocionales y psicológicas derivadas de los incidentes violentos que deben enfrentar en su día a día. La alta incidencia de violencia, especialmente en contextos con bajos niveles de desarrollo social, genera un ambiente laboral tenso y estresante, afectando la salud mental y física de los docentes, lo que a su vez puede disminuir la calidad de la educación y la atención que brindan a los estudiantes. Por ello, resulta fundamental entender cómo la violencia impacta en su bienestar para implementar medidas preventivas y de apoyo.
La presente investigación tiene como objetivo general analizar el impacto de la violencia estudiantil en la salud física y emocional de los docentes de la Escuela Balsaville. Para alcanzar este propósito, se establecen los siguientes objetivos específicos:
1. Identificar los tipos de violencia escolar más reportados por los docentes y su frecuencia en el entorno escolar.
2. Determinar cómo la exposición a la violencia en el aula afecta las condiciones de salud y el bienestar emocional de los docentes.
Los antecedentes son la información previa o historia relacionada con un tema o problemática que proporciona contexto y ayuda a comprender su origen, evolución y situación actual (Grunseit, 2022). 
En la escuela Balsaville, en el año 2024, se registraron varios incidentes relacionados con conflictos internos que impactaron el ambiente escolar. Específicamente, se presentaron casos de docentes incapacitados temporalmente debido a las situaciones de violencia entre los estudiantes, lo que generó un ambiente de tensión y dificultades en el proceso pedagógico. Además, se reportaron discusiones entre padres de familia, muchas de las cuales surgían por desacuerdos en la gestión de los conflictos escolares y por percepciones diferentes sobre la gravedad de los incidentes de violencia. Estos hechos evidencian la necesidad de fortalecer las acciones preventivas y de mediación en la institución para garantizar un entorno más seguro y colaborativo para toda la comunidad educativa (Informe de antecedentes, 2024). 
Los antecedentes que fundamentan este estudio se basan en la evidencia de que la violencia escolar ha sido persistente y tiene efectos negativos en todos los actores del proceso educativo. Diversos estudios indican que la ocurrencia de violencia en las instituciones educativas afecta tanto a estudiantes como a docentes, generando un ambiente de inseguridad y deterioro en la convivencia escolar. La investigación realizada por (Berlanda, Fraizzoli, de Córdoba & Pedrazza, 2019) señala que las incidencias de violencia en las escuelas contribuyen a un clima de tensión que afecta el proceso de enseñanza-aprendizaje y la salud mental del personal docente, quienes enfrentan situaciones de riesgo y estrés constante en su labor cotidiana.
Por otra parte, estudios nacionales, como el de Porras Murillo (2025) evidencian que las experiencias de violencia entre estudiantes y el personal escolar están relacionadas con bajos niveles de desarrollo social y de la calidad del ambiente escolar. Además, la presencia de violencia verbal y física se ha relacionado con mayores tasas de agotamiento emocional en los docentes, afectando su salud física y mental. La violencia en las instituciones educativas no solo impacta a los alumnos, sino que también tiene una carga significativa en la salud del personal que trabaja en ellas, por lo que resulta fundamental realizar investigaciones que aborden esta problemática desde diferentes perspectivas.
En este contexto, se muestra la importancia de analizar la relación entre la violencia escolar y la salud de los docentes para promover ambientes escolares seguros y saludables. La recopilación y análisis de los datos históricos, como los presentados en diferentes informes y estudios, permiten comprender la magnitud del problema y diseñar intervenciones eficaces que contribuyan a mejorar la convivencia en las instituciones educativas (Calderón-González, 2022).
La Escuela Balsaville se ubica en Río Jiménez, comunidad del cantón de Guácimo, en la provincia de Limón, localizada a tan solo doce kilómetros de la cabecera de cantón. En el año 1940 cuando la comunidad se vio azotada por una fuerte crisis económica por el retiro de las bananeras, los niños crecían sin ninguna educación, algunos vecinos estudiaban la posibilidad de pagar a un vecino del pueblo para que impartieran clases a los pequeños de la comunidad.
Se hicieron las gestiones necesarias para la consecución y apertura de una escuela y es con la primera maestra Doña Carmen Elizondo Sánchez que se inicia este proyecto y se procede a la construcción de las primeras aulas.  En ellas se comprometieron tanto la comunidad como el gobierno. Actualmente, la escuela lleva el nombre de Balsaville, debido a que la comunidad fue el centro o villa de la Balsa, material que se producía y procesaba en la zona. Gonzales Arce. G (2016).
Método
La metodología utilizada en esta investigación se diseñó con el propósito de analizar cómo la violencia estudiantil afecta la salud física y emocional de los docentes en el contexto escolar, permitiendo obtener una comprensión profunda del impacto y las experiencias de los docentes. La investigación busca identificar los principales factores de riesgo y las condiciones que contribuyen a la afectación de su bienestar. Además, pretende ofrecer información valiosa para diseñar estrategias de apoyo y prevención en los centros educativos.
El estudio se caracteriza por ser de tipo descriptivo, ya que busca identificar y analizar la relación entre la incidencia de violencia en los centros educativos y su impacto en la salud de los docentes en Costa Rica. Este enfoque permite obtener información precisa sobre las diferentes formas de violencia reportadas y cómo estas se relacionan con aspectos de la salud mental y física del personal docente, facilitando así una comprensión integral del problema en el contexto educativo nacional (Russell, 2023).
El enfoque del estudio es mixto, este enfoque combina métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensión integral del fenómeno, permitiendo explorar tanto las experiencias subjetivas como los datos estadísticos relacionados. La investigación busca identificar los factores de riesgo que afectan el bienestar de los docentes y las condiciones que contribuyen a su deterioro. Además, pretende aportar información para el diseño de estrategias que promuevan la salud y el apoyo en los centros educativos.
Participantes
Los participantes en el estudio son docentes de la Escuela Balsaville ubicada en Río Jiménez en el circuito 07 de la Dirección Regional de Educación Guápiles, quienes desempeñan un papel fundamental en la implementación de las actividades educativas y en la atención a los estudiantes en estos niveles del curso lectivo 2025. Estos docentes, por su interacción constante con los alumnos, están expuestos a diversas situaciones de violencia escolar, lo que los convierte en una población clave para analizar el impacto de dicha violencia en su salud física y mental. 
En total, se incluyeron veinte docentes, los cuales representan el 100% del cuerpo docente de la escuela. Esta población se caracterizó por estar conformada por profesionales con distintos niveles de formación académica y años de experiencia en el ejercicio docente. De ellos, dieciséis eran mujeres y cuatro hombres; quince docentes poseían formación en Educación General Básica, dos en Educación Especial, y dos en áreas específicas como inglés y una de Educación Física. El rango de experiencia profesional resultó entre los 4 y los 20 años, lo que permitió obtener perspectivas diversas sobre la problemática abordada. A cada uno de los docentes se les aplicó un cuestionario estructurado de diez preguntas, con el objetivo de recopilar información sobre las diferentes manifestaciones de violencia en el entorno escolar, y las afectaciones que sufre el personal docente.
Instrumentos 
En la investigación se utilizaron diferentes instrumentos de recolección de datos como encuestas, entrevistas, cuestionarios y revisión de documentos institucionales (ver Anexo N°1) los cuales permitieron obtener información precisa y detallada sobre las diferentes formas de violencia escolar, sus contextos y efectos en los participantes. 
El cuestionario fue el instrumento utilizado para la recopilación de datos; siendo ésta una herramienta que consiste en un conjunto de preguntas que responden a una o más variables. El instrumento es una herramienta muy importante para recolectar información, principalmente se trabaja para investigar un tema en específico y que requiera de resultados y pruebas. Por esta razón se aplicó un cuestionario a los docentes con diez preguntas mixtas, la aplicación del instrumento es el siguiente: posee cinco criterios según la escala Likert: Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).
Por tanto, se considera favorable si la respuesta es mayor o igual a 80% de los sujetos encuestados de la información, al marcar Siempre o Casi siempre; y desfavorable si es menor de 80% al marcar: A veces, casi nunca y nunca. Los cuestionarios fueron aplicados de manera presencial y en hojas impresas de forma individual, de esta forma la información se recopila de forma fácil y ordenada.
La importancia de los datos recolectados de fuentes primarias radica en que proporcionan información confiable y específica que permite comprender en profundidad la problemática estudiada, además de ofrecer una base sólida para la toma de decisiones y el diseño de intervenciones efectivas. Como señala Martínez Miguélez, (2006) "los datos primarios permiten recopilar información original, directamente de la fuente, lo que incrementa la validez y pertinencia de los resultados en la investigación". Esto es fundamental, ya que asegura que las conclusiones se fundamenten en evidencia concreta y actualizada, facilitando acciones alineadas con la realidad del contexto investigado.
Descripción del procedimiento
El procedimiento para aplicar los instrumentos de recolección de datos inició con la preparación previa, en la que se definió el objetivo general y los específicos de la investigación y se diseñó el cuestionario y guías de entrevistas acordes a las variables de interés. 
Luego, se programaron las visitas a la institución educativa, solicitando la autorización de la directora y el consentimiento informado de los participantes cuando fue necesario. La aplicación de los cuestionarios se realizó de manera presencial en el centro, siguiendo un protocolo que incluía explicar a los respondientes el propósito del estudio y resolver dudas antes de su llenado. Las entrevistas, dirigidas a docentes se llevaron a cabo en los horarios convenidos, registrando las respuestas en formularios estandarizados que facilitaban posteriormente su análisis. Se complementó la recolección de datos con la revisión de documentos institucionales, como reportes de incidentes y registros de violencia, para validar y ampliar la información obtenida en las encuestas y entrevistas. Todos los instrumentos fueron guardados en condiciones seguras y se realizó un proceso de depuración de los datos, eliminando inconsistencias y verificando la coherencia de la información. Este proceso exhaustivo permitió obtener un conjunto de datos primarios confiables, fundamentales para el análisis y la interpretación de los resultados de la investigación.
Resultados y Discusión
Resultados
Este cuestionario buscó explorar la percepción y experiencia de los docentes de la Escuela Balsaville frente a la violencia en el entorno escolar y su impacto en la salud emocional, física y profesional de los trabajadores de la educación. A través de una serie de preguntas, se indaga sobre la frecuencia con la que los docentes enfrentan situaciones de violencia, los mecanismos de apoyo utilizados, el nivel de apoyo institucional percibido, así como los efectos en su motivación, bienestar y salud. 
De acuerdo con la información suministrada (ver Anexo, Figura N°1) revela que una proporción significativa de docentes reporta experimentar estrés o ansiedad con frecuencia, la presencia de respuestas en los niveles medio-altos de frecuencia indica que la violencia en el ambiente escolar genera un impacto emocional constante en los docentes, afectando su bienestar psicológico. Aunque no todos están en un estado de estrés permanente, la tendencia hacia respuestas frecuentes de malestar es preocupante y evidencia la carga emocional que enfrenta este grupo laboral. Esto también puede reflejar la percepción de que la violencia no es un incidente aislado sino un fenómeno recurrente que vulnera la estabilidad emocional de los docentes.


Figura N°2






Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la escuela Balsaville, Circuito 07, DREG.
En la figura N° 2 se puede evidenciar que la mayoría de los docentes no reportan síntomas físicos vinculados a la violencia, con 10 respuestas en "nunca" y algunas en "casi nunca" y "a veces". Sin embargo, la presencia de respuestas en estos últimos niveles indica que cierto segmento experimenta manifestaciones físicas, como dolores de cabeza o fatiga, relacionadas con su situación laboral. Este patrón sugiere que la exposición prolongada a situaciones violentas puede traducirse en efectos físicos, lo que a su vez puede disminuir su capacidad de rendimiento y contribuye al riesgo de trastornos psicosomáticos. La baja respuesta en "si" pudiese reflejar una falta de conciencia o de reconocimiento de los síntomas físicos, o quizás un subregistro por el estigma asociado a expresar vulnerabilidad.
La pregunta número 3 fue abierta, fue crucial porque los docentes perciben un impacto negativo en su bienestar emocional, con respuestas que oscilan entre "a veces" y "casi siempre." En algunos casos indica que la mayoría percibe que la violencia escolar afecta significativamente su estado emocional y su motivación. La presencia de respuestas en niveles moderados y altos refleja que la violencia no solo produce una reacción puntual, sino que contribuye a un desgaste emocional sostenido. Esto puede generar un ciclo de desmotivación, aumento del estrés y pérdida de percepción de control, afectando la calidad de su desempeño y la dinámica del entorno escolar.
En la figura N° 4 (ver Anexo) se puede deducir que el hecho de que solo 2 docentes hayan respondido afirmativamente sugiere que existe una escasez significativa de recursos y apoyo institucional en esta área. La mayoría manifiesta que nunca o casi nunca recurren a mecanismos de apoyo, lo cual puede acarrear un subregistro de las necesidades reales o una percepción de que estos recursos no están accesibles o no son efectivos. La carencia de apoyo psicológico puede profundizar el malestar y aumentar el riesgo de burnout, además de limitar la posibilidad de desarrollar estrategias de afrontamiento saludables. Este hallazgo subraya una potencial deficiencia en las políticas institucionales de acompañamiento emocional, lo cual puede ser un factor que perpetúe la vulnerabilidad del personal frente a situaciones violentas.
La pregunta número 5 fue abierta, la mayoría de los docentes respondieron que sí, lo que indica que la violencia no solo es un problema emocional sino también un factor que deteriora aspectos cognitivos y físicos relacionados con el bienestar laboral, como el cansancio y la irritabilidad. La percepción de aumento en estos síntomas indica que la violencia no solo genera malestar momentáneo, sino que también afecta la capacidad de concentración y el rendimiento cotidiano, incrementando la probabilidad de errores y disminuyendo la calidad educativa. Esto evidencia la necesidad de estrategias preventivas y de apoyo, dirigidas a mitigar los efectos del entorno violento para preservar la salud mental y el rendimiento profesional.



Figura N° 6








Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la escuela Balsaville, Circuito 07, DREG.
En la figura N° 6, los datos reflejan la falta de capacitación, con solo 2 docentes que han recibido algún tipo de información. La mayoría responde que nunca o casi nunca han sido capacitados, lo cual representa una deficiencia grave en la formación del personal educativo para afrontar la violencia. La ausencia de herramientas para gestionar estas situaciones puede hacer que los docentes se sientan desamparados, vulnerables y sobrecargados emocionalmente, generando una percepción de insuficiente respaldo institucional. Esto también puede traducirse en una menor capacidad para proteger su salud y mantener la motivación laboral frente a escenarios complicados.
En la figura N° 7 (ver Anexo). La percepción de apoyo institucional es baja, con respuestas que oscilan entre "sí" y "a veces," y algunos docentes claramente perciben que no existe respaldo adecuado. Este reconocimiento puede estar relacionado con experiencias de falta de recursos, ausencia de protocolos claros o insuficiente acompañamiento por parte de la administración, lo que agrava la sensación de vulnerabilidad y desmotivación. La percepción de poca ayuda institucional refuerza la idea de que los docentes sienten que deben enfrentar la violencia en solitario, lo cual puede incrementar su estrés y disminuir su percepción de seguridad y bienestar en el trabajo.

 Figura N° 8 







 

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la escuela Balsaville, Circuito 07, DREG.
Como se puede evidenciar en la Figura N°8 el reconocimiento de fatiga emocional en respuesta a la violencia señala un impacto psíquico profundo y sostenido. Aunque no todos los docentes reportan esta experiencia, la existencia de esa respuesta en algunos indica que la violencia afecta la salud mental y puede reducir la capacidad de resiliencia del personal. La fatiga emocional es un indicador de vulnerabilidad para el burnout, y si no se aborda, puede deteriorar aún más la calidad de vida laboral y personal de los docentes, además de afectar el clima escolar en general.
La pregunta número 9 fue abierta, los datos reflejan que un porcentaje importante de docentes perciben una afectación en su motivación y en su sentido de seguridad, con respuestas que varían entre "a veces" y "casi siempre". La percepción de inseguridad y la pérdida de motivación pueden crear un ciclo negativo en el que la violencia alimenta el malestar, disminuye el compromiso y contribuye a un clima escolar hostil. Este escenario puede reducir la efectividad del personal en sus funciones y afectar la dinámica educativa, haciendo imprescindible la intervención institucional para robustecer la sensación de apoyo y protección.
En la figura N° 10 (ver Anexo) la mayoría de los docentes no han requerido ausentarse, pero algunos sí, lo que indica que, en ciertos casos, la violencia ha tenido consecuencias físicas o emocionales suficientemente severas para afectar la asistencia laboral. La existencia de ausentismos por motivos de salud vinculados a la violencia evidencia el impacto tangible de estas experiencias, y subraya la necesidad de implementar estrategias preventivas, atención psicológica y programas de salud que puedan reducir estas afectaciones. Además, estos datos resaltan la afectación duradera en la carrera y bienestar del personal, lo que puede traducirse en rotación laboral y pérdida de recursos humanos calificados.

Discusión 
En el análisis de los hallazgos, se puede observar que la presencia de violencia en el entorno escolar tiene un impacto relevante en la salud física y emocional de los docentes, lo cual responde parcialmente a la primera pregunta generadora. Los docentes reportan que la violencia no solo afecta su estado emocional, con respuestas que reflejan sentimientos de inseguridad, estrés y desmotivación, sino que también puede generar síntomas físicos como dolores de cabeza, fatiga y dificultades para dormir. La frecuencia con la que enfrentan estas situaciones y las respuestas relacionadas sugieren que la violencia escolar es una problemática constante que deteriora la salud mental y física de los docentes. Estos resultados evidencian la conexión entre la violencia y el bienestar integral, poniendo en evidencia el grave impacto de esta problemática en la calidad de vida del personal educativo.
Respecto a las conductas violentas más frecuentes, los datos indican que los docentes señalan episodios que incluyen amenazas, agresiones verbales o maltrato físico. La percepción general de que la violencia incide en su motivación y seguridad laboral indica que estas conductas persistentes generan un impacto emocional negativo, alterando la percepción de seguridad y afectando su compromiso con la labor educativa. La exposición constante a estas conductas puede también favorecer el agotamiento emocional, contribuyendo a una sensación de inseguridad en el entorno del aula y en el centro escolar en general.
Desde la perspectiva de los factores que contribuyen a la persistencia de la violencia, los resultados sugieren que la falta de apoyo institucional y la poca capacitación para afrontar estas situaciones son aspectos relevantes. Solo un porcentaje reducido de docentes ha considerado o utilizado mecanismos de apoyo psicológico, lo que evidencia la escasez de recursos y estrategias efectivas para afrontar el impacto emocional de la violencia escolar. La falta de apoyo institucional puede fortalecer la percepción de vulnerabilidad y desmotivación en los docentes, dificultando su capacidad para manejar y reducir las conductas violentas en aulas y pasillos. Además, la falta de capacitación impide que los docentes tengan herramientas para gestionar las confrontaciones, perpetuando la presencia de violencia.
En relación con los mecanismos de afrontamiento, se refleja que existe un escaso nivel de apoyo institucional y de orientación previendo estrategias para afrontar la violencia. La mayoría de los docentes no ha recibido información suficiente para manejar estas situaciones, indicando que su respuesta muchas veces recae en estrategias de afrontamiento personales, que pueden no ser suficientes frente a la gravedad del problema. La presencia de episodios de fatiga emocional y ausentismo laboral ligado a problemas de salud relacionados con experiencias violentas refuerza la idea que las condiciones actuales no favorecen un entorno de protección ni de apoyo emocional para los docentes.
Los docentes reportan un impacto significativo en su salud física y emocional, la insuficiente existencia de mecanismos de apoyo y capacitación limita la efectividad de las respuestas institucionales para contrarrestar la violencia escolar. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la formación y crear espacios de apoyo psicológico que contribuyan a mejorar el bienestar laboral y reducir la vulnerabilidad de los docentes ante estas situaciones. La confrontación entre los datos y las preguntas generadoras pone de manifiesto que, para abordar la problemática, es fundamental entender y modificar los factores que contribuyen a la perpetuación de la violencia, así como implementar estrategias de protección y apoyo más efectivas en las instituciones educativas.
Conclusiones
La prevalencia de violencia escolar en la Escuela Balsaville se refleja en la frecuente exposición de los docentes a situaciones que generan síntomas físicos y emocionales, como estrés, inseguridad y fatiga. Los resultados muestran que una proporción significativa de docentes percibe que esta violencia afecta su bienestar general, su salud mental y su motivación laboral, lo cual evidencia que la violencia no es una situación puntual, sino un problema constante que impacta negativamente en su estado de salud y en su desempeño profesional. Esta correlación sustenta el vínculo directo entre la experiencia de violencia y el deterioro de la condición física y emocional de los docentes.
Los tipos de violencia reportados por los docentes indican que, además de conductas físicas, las agresiones verbales y de intimidación constituyen los principales focos de conflicto en el entorno escolar, ocurriendo con una frecuencia que afecta sus condiciones de trabajo y bienestar emocional. La escasa existencia de mecanismos efectivos de apoyo y capacitación para manejar estas situaciones refuerza el impacto emocional negativo, ya que la mayoría de los docentes no cuenta con recursos institucionales para hacer frente a tales condiciones. La percepción de apoyo institucional insuficiente y la falta de formación contribuyen a la perpetuación del malestar emocional y físico en los docentes, evidenciando una relación estrecha entre la exposición a estos tipos de violencia y el deterioro de su salud integral.
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La exposición recurrente a la violencia escolar ha llevado a episodios de fatiga emocional y ausentismo laboral debido a problemas de salud relacionados, lo que refleja el impacto tangible de la violencia en las condiciones de salud física de los docentes. La elevada proporción de docentes que reporta haber tenido que ausentarse parcial o completamente de sus funciones por causas vinculadas a la violencia evidencia que las repercusiones en su bienestar físico son significativas y pueden comprometer la continuidad y calidad de su labor educativa. Estos hallazgos sustentan que la violencia escolar en la Escuela Balsaville afecta estructuralmente la salud física y emocional de los docentes, configurando un problema de gravedad que requiere atención urgente para preservar su bienestar y garantizar un ambiente laboral saludable.
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ANEXO N°1
INSTRUMENTOS APLICADOS










Instrumento 
El grupo participante en la aplicación del cuestionario estuvo conformado por docentes de la escuela Balsaville, quienes desempeñan funciones educativas y están expuestos a diversas situaciones de violencia escolar.
Cuestionario
1. ¿Con qué frecuencia experimenta sentimientos de estrés o ansiedad relacionados con situaciones de violencia en su entorno laboral escolar?
( ) Siempre          ( ) Casi siempre             ( ) A veces          ( ) Casi nunca       ( ) Nunca
2. ¿Ha presentado síntomas físicos (dolores de cabeza, problemas de sueño, fatiga) que considere relacionados con su labor docente y la presencia de violencia en la escuela?
( ) Siempre          ( ) Casi siempre             ( ) A veces          ( ) Casi nunca       ( ) Nunca
3. ¿En qué medida siente que la violencia entre estudiantes y encargados legales afecta su estado emocional y bienestar general?
___________________________________________________________________
4. ¿Ha considerado o utilizado mecanismos de apoyo o asistencia psicológica debido a situaciones de violencia en su trabajo?
( ) Siempre          ( ) Casi siempre             ( ) A veces          ( ) Casi nunca       ( ) Nunca
5. ¿Cree que la violencia en el entorno escolar ha incrementado su nivel de cansancio, irritabilidad o dificultades para concentrarse?
___________________________________________________________________
6. ¿Ha recibido capacitación o información previa sobre cómo manejar o reducir el impacto de la violencia en su salud?
( ) Siempre          ( ) Casi siempre             ( ) A veces          ( ) Casi nunca       ( ) Nunca

7. ¿Siente que tiene suficiente apoyo institucional para afrontar situaciones de violencia en su escuela?
( ) Siempre          ( ) Casi siempre             ( ) A veces          ( ) Casi nunca       ( ) Nunca
8. ¿Ha experimentado episodios de fatiga emocional como consecuencia de la violencia escolar?
( ) Siempre          ( ) Casi siempre             ( ) A veces          ( ) Casi nunca       ( ) Nunca
9. ¿En qué medida considera que la violencia afecta su motivación y percepción de seguridad en el centro educativo?
___________________________________________________________________
10. ¿Ha tenido que ausentarse de sus funciones laborales debido a problemas de salud relacionados con su experiencia frente a situaciones violentas?
( ) Siempre          ( ) Casi siempre             ( ) A veces          ( ) Casi nunca       ( ) Nunca
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 2. ¿Ha presentado síntomas físicos (dolores de cabeza, problemas de sueño, fatiga) que considere relacionados con su labor docente y la presencia de violencia en la escuela?

Sintomas	[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]

Siempre	Casi siempre	A veces	Casi nunca	Nunca	0.1	0.3	0.55000000000000004	0.05	

 6. ¿Ha recibido capacitación o información previa sobre cómo manejar o reducir el impacto de la violencia en su salud?

Sintomas	[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]

Siempre	Casi siempre	A veces	Casi nunca	Nunca	0.05	0.1	0.4	0.45	

 8. ¿Ha experimentado episodios de fatiga emocional como consecuencia de la violencia escolar? 

Sintomas	[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]

Siempre	Casi siempre	A veces	Casi nunca	Nunca	0.25	0.4	0.3	0.05	

1. ¿Con qué frecuencia experimenta sentimientos de estrés o ansiedad relacionados con situaciones de violencia en su entorno laboral escolar?

Columna1	[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]

Siempre	Casi siempre	A veces	Casi nunca	Nunca	0.1	0.15	0.5	0.25	

 4. ¿Ha considerado o utilizado mecanismos de apoyo o asistencia psicológica debido a situaciones de violencia en su trabajo? 

Sintomas	
Siempre	Casi siempre	A veces	Casi nunca	Nunca	0.3	0.2	0.5	

 7. ¿Siente que tiene suficiente apoyo institucional para afrontar situaciones de violencia en su escuela? 

Sintomas	





Siempre	Casi siempre	A veces	Casi nunca	Nunca	0.1	0.05	0.4	0.25	0.2	

 10. ¿Ha tenido que ausentarse de sus funciones laborales debido a problemas de salud relacionados con su experiencia frente a situaciones violentas?

Sintomas	





Siempre	Casi siempre	A veces	Casi nunca	Nunca	0.05	0.2	0.15	0.6	
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