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Resumen.
Las tecnologías acompañan hoy el quehacer oficinista, en especial en las áreas administrativas, siendo de gran eficiencia para el control de las diversas tareas que en estos lugares hay que hacer. Con esto en mente, este artículo tiene como objetivo analizar el uso innovador de las tecnologías en la administración educativa en la Escuela Limoncito, circuito escolar 02 y Dirección Regional de Educación de Limón. Mediante un enfoque de tipo mixto se utiliza una entrevista con el director escolar y entrevistas con cuatro miembros del personal administrativo para comprender la forma en que se aprovechan estas tecnologías en esta escuela rural. Los hallazgos demuestran que actualmente sí se aprovechan las tecnologías, se usa computadora, internet, herramientas ofimáticas y hasta otras tecnologías, sin embargo, se podría mejorar en temas de capacitación y adquisición de nuevas herramientas para facilitar mayor las labores que se efectúan. 
Palabras clave: tecnologías, administración educativa, innovación, capacitación, ofimática.

Abstract. 
Technology is now a staple of office work, especially in administrative areas, and is highly efficient in managing the various tasks required in these settings. With this in mind, this article analyzes the use of technology in educational administration at the Escuela Limoncito, circuito escolar 02 y Dirección Regional de Educación de Limón. Using a mixed-method approach, an interview with the school principal and interviews with four administrative staff members are used to understand how these technologies are leveraged at this rural school. The results demonstrate that technology is currently being leveraged, with the use of computers, the Internet, office tools, and even other technologies. However, improvements could be made in terms of training and the acquisition of new tools to further facilitate the work performed.
Keywords: technology, educational administration, innovation, training, office automation.

Las tecnologías acompañan hoy el quehacer en la oficina, en especial en las áreas administrativas, siendo de gran eficiencia para el control de las diversas tareas que en estos lugares hay que hacer y se vuelve sumamente importante aprovecharlas al máximo, especialmente en las instituciones educativas, para así fortalecer la eficiencia y la eficacia. 
Según Morales (2020) anteriormente se usaban grandes archiveros, se escribía a mano, y posteriormente se empezó a usar máquina de escribir, pero recientemente el uso de la computadora y el internet, con todas sus ventajas, ha abierto grandes posibilidades que pueden ser utilizadas en la oficina para mejorar eficacia de todo lo que se hace en estos espacios. Además, surgen hoy importantes tecnologías como lo es la Inteligencia Artificial y descubrir cómo se implementan de la mejor forma es clave en este estudio. 
Hoy día el aprovechamiento de las tecnologías puede ser de gran utilidad dentro del área administrativa de los centros educativos. De acuerdo con Limas y Vargas (2021) que “el potencial de la tecnología en la administración educativa es amplio, siendo objeto de en los últimos años” (p. 245), así como estas autoras evidencian, la tecnología puede usarse de muchas formas dentro del área administrativa en el sector educativo, y es que se pueden llevar grandes registros, ordenar muchos datos, hacer análisis, crear información gráfica y facilitar muchas tareas que antes tomaban mucho tiempo.
Este estudio se elabora en armonía con la línea de investigación referente a los “nuevos escenarios de la Gestión Educativa” (UISIL, 2024, párr. 1), la cual busca incentivar el desarrollo y la modernización del sistema educativo de forma integral, considerando cómo se utilizan los recursos y las tecnologías dentro del campo educativo, así que en particular en este estudio se considera la importancia de su integración en la administración educativa gracias a la aplicación del instrumento diagnóstico presentado en el anexo 1. 
Con esto anterior, es importante considerar cómo el uso de la tecnología beneficia y puede beneficiar aún más a la Escuela Limoncito, la cual, a pesar de ser una escuela pequeña, cuenta con equipo tecnológico como computadoras, internet y programas ofimáticos, y ya con eso las posibilidades son infinitas, básicamente, por ello en este estudio se presta atención al uso innovador de las tecnologías en la administración educativa de este centro educativo.
En este estudio surgen las siguientes preguntas generadoras: ¿Qué herramientas tecnológicas se utilizan actualmente en la administración educativa de la Escuela Limoncito? ¿De qué manera el personal administrativo y docente percibe el impacto del uso de la tecnología en la eficiencia y eficacia de los procesos de gestión educativa? ¿Cuáles son las principales limitaciones y oportunidades que enfrenta la Escuela Limoncito para aprovechar de forma óptima las tecnologías disponibles en su gestión administrativa?
Así que como se ha señalado anteriormente, en la actualidad, las tecnologías han adquirido un papel prominente en la sociedad, permeando diversos aspectos de la vida diaria, incluido el ámbito educativo. A medida que estas plataformas se han vuelto cada vez más populares entre estudiantes, profesores y administradores educativos, surge la necesidad de comprender a fondo el impacto que tienen en la administración educativa. Es por ello que el problema identificado en este estudio es comprender la forma en que se aprovecha verdaderamente el uso de la tecnología en la Escuela Limoncito, ver si la están usando de forma idónea y de igual forma, sugerir elementos de mejora. Por ello se plantea la pregunta de investigación: ¿Cuál es el uso innovador de las tecnologías en la administración educativa en la Escuela Limoncito, circuito escolar 02 y Dirección Regional de Educación de Limón, III cuatrimestre, 2025?
Este estudio se justifica porque la administración en los centros educativos requiere de un esfuerzo consciente por parte del personal a cargo, y hacerlo de forma eficiente puede ayudar a generar mejores resultados. Actualmente, las tecnologías proporcionan una gran oportunidad de mejora, pues la integración de diversas herramientas ofimáticas, así como el aprovechamiento de las más novedosas innovaciones en este campo pueden facilitar muchos trabajos repetitivos o tediosos. 
Según el Informe del Estado de la Educación (2023) el uso de la tecnología puede ser un valioso aliado en temas de gestión educativa, ayudando a generar datos claros, completos y valiosos, manteniendo el orden y ayudando con una gestión sólida. Por esta razón, este tema se escoge en el caso de la Escuela Limoncito, pues incentivar el desarrollo de una gestión eficiente puede ser de gran beneficio institucional. 
Respecto a esta institución, la Escuela Limoncito, fue fundada en 1973 y a lo largo de su historia ha servido como institución formadora para generaciones de estudiantes del barrio Limoncito y comunidades cercanas. Geográficamente esta se sitúa en el sector de Limoncito, en la zona urbana de la ciudad de Limón, en la costa caribeña de Costa Rica. Esta ubicación la integra a una comunidad con características socioeconómicas propias del Caribe costarricense donde cuenta con conexión con servicios públicos básicos, pero necesarios, como agua, luz, internet, recolección de basura y diferentes servicios estatales en sentido de salud y educación. El clima de la zona es tropical húmedo, con alta pluviometría y un clima caliente. 
Y a este respecto diversas investigaciones han estudiado cómo el aprovechamiento de las tecnologías son benéficas para el aprovechamiento dentro de la administración educativa, en este caso dentro de una escuela pública, donde aprovechar estas herramientas sirve para agilizar trámites y así poder ser más eficiente en la labor. Limas y Vargas (2021) explican que estos estudios han determinado que aplicar la tecnología es mejor que no usarla, y entre más se use, aprovechando las bondades de las herramientas ofimáticas, del internet, de los servicios en la nube, de la edición y redacción que permiten las computadoras y más, puede lograrse una administración mes precisa. 
También es clave lo señalado por Usart (2023) en su estudio “Tecnologías digitales e inteligencia artificial: evidencias de su efectividad en educación” cuyo objetivo fue reflexionar sobre el papel de las tecnologías en general dentro del contexto educativo actual. Para ello, se examinan las evidencias internacionales sobre el tema para los diferentes niveles educativos. Los resultados muestran que las tecnologías pueden ser de utilidad excesiva dentro del contexto de la administración educativa puesto que con ellas se facilitan enormemente cualquier tipo de trámites, agilizando todo proceso burocrático. 
Se localiza también el estudio de Vidal et al. (2022) titulado “Innovación educativa” el cual tuvo como objetivo identificar la utilidad de la innovación dentro del contexto administrativo de las instituciones educativas de primaria y secundaria de la Escuela La Habana, de Ecuador. Este estudio de tipo cualitativo tuvo como resultado que en la llamada era digital el uso de la tecnología es inevitable en todo sector burocrático, pero su implementación varía de una institución a otra y se demuestra que donde se utiliza más se tienen resultados favorables en comparación con quienes la usan menos. Así, todo este desarrollo teórico guía el planteamiento de los siguientes objetivos. 

Objetivo general
Analizar el uso innovador de las tecnologías en la administración educativa en la Escuela Limoncito, circuito escolar 02 y Dirección Regional de Educación de Limón, III cuatrimestre, 2025. 
Objetivos específicos
Identificar el uso de las herramientas tecnológicas aplicadas a la gestión educativa en la Escuela Limoncito, sus dificultades y oportunidades.
Evaluar la percepción del personal sobre la disponibilidad de recursos tecnológicos, la capacitación recibida y el acompañamiento técnico institucional.
Método
El uso de tecnologías en el ámbito de la administración educativa ha adquirido una relevancia en alza en la era digital debido a las grandes bondades que trae su uso y todas las ventajas que trae consigo. Esto no es algo nuevo, sino que se viene usando hace años. En este estudio por ello se pretende comprender a fondo dentro de la Escuela Limoncito cómo se utilizan y por ello a continuación se presenta la metodología a implementar. 
Tipo y enfoque de investigación
La determinación del tipo de investigación es clave para así comprender el alcance de la investigación. De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) dentro de los tipos de investigación está el estudio descriptivo, el cual será enfoque en este estudio, y es que aseguran que los estudios descriptivos buscan especificar características o cualquier otro fenómeno que sea sometido a un análisis” (p. 92). En este caso se dice que esta investigación es descriptiva porque busca caracterizar la realidad existente en la Escuela Limoncito respecto al aprovechamiento de las herramientas tecnológicas dentro de la administración educativa, sin modificar las variables ni establecer relaciones causales.
Por otro lado, en cuanto al enfoque, según las reflexiones de Martínez et al. (2019) “los enfoques investigativos de índole mixta amalgaman la recolección y el análisis tanto de datos de matiz cualitativo como cuantitativo, con el propósito de alcanzar una aprehensión integral de los fenómenos bajo escrutinio” (p. 26). En armonía con esta perspectiva, el presente estudio será llevado a cabo siguiendo un enfoque de naturaleza mixta, con la finalidad de ahondar en la exploración del uso de la tecnología en la Escuela Limoncito con los beneficios del enfoque cualitativo y cuantitativo.
Participantes
Los individuos partícipes de esta investigación abarcarán al director de la Escuela Limoncito. Siguiendo la línea de reflexión de Gonzáles (2021) “la elección de los sujetos participantes en un estudio de enfoque mixto está fundamentada en su pertinencia y su nivel de conocimiento con respecto al fenómeno objeto de indagación” (p. 128). En este caso, los participantes son los administrativos de la Escuela, siendo el director institucional y el personal administrativo. Esta cuenta con 1 director y 4 administrativos, así que sobre ellos se harán las consultas que sustentarán los resultados que se muestran en este abordaje.  La población estará entonces compuesta por 5 personas. El director cuenta con un grado de maestría en administración educativa y tiene 8 años de experiencia en este puesto. En cuanto a los administrativos, dos de ellos tienen una licenciatura en administración de empresas, y los otros dos tienen bachillerato en educación media completo y algunos cursos de computación, gestión de archivos y demás. 
Instrumentos/Materiales
Los medios instrumentales empleados en el presente estudio se compondrán de una entrevista de corte profundo con el director de la Escuela Limoncito, así como de un cuestionario de extensión reducida dirigido al cuerpo de administrativos de la institución educativa (ver anexo 2). En consonancia con el planteamiento de Martínez et al (2019) “las entrevistas brindan la oportunidad de acceder a información minuciosa, explorar experiencias y perspectivas individuales, en tanto que los cuestionarios representan una herramienta de utilidad para el acopio de datos cuantitativos provenientes de un conjunto más amplio de participantes” (p. 31). El alcance de la entrevista se enfocará en sondear acerca de la experiencia del director en lo tocante al uso eficiente de las tecnologías que se ejercen en la gestión educativa. 
Mientras tanto, el cuestionario es definido por Hernández y Mendoza (2018) como “una herramienta de investigación que consiste en una serie de preguntas diseñadas para recopilar información de un grupo de personas” (p. 141), y este se diseña meticulosamente para recolectar información de corte cuantitativo en relación con la apreciación de este personal administrativo en referencia con el uso innovador de las tecnologías en la administración educativa de este centro educativo.  
Procedimiento
Para realizar este estudio se accedió a un conjunto de investigaciones precedentes, artículos académicos y fuentes de relevancia que gravitan en torno al uso de las tecnologías en la administración educativa. A través de este esfuerzo, se erigió un sólido conjunto de elementos teóricos que sustentan las bases de la investigación. Posteriormente, se consolida una triangulación de datos, analizando la conjunción de los datos emanados de la entrevista y el cuestionario, con miras a instaurar un análisis global.

Resultados y Discusión
Resultados
Tras aplicar la entrevista al director institucional de la Escuela Limoncito se constata en términos generales que la experiencia del uso de las tecnologías es buena. Cuando se consultó al director sobre cómo describiría la experiencia y el impacto de la integración de tecnologías digitales en la gestión administrativa de la escuela el director comenta que “Es regular, puesto que sí se aprovecha la tecnología como la computadora, el celular, el internet, herramientas ofimáticas y una que otra herramientas novedosa como Canva y Dropbox para editar información promocional y guardar archivos en la nube, pero falta más, pues reconocemos que se podrían implementar más herramientas y sobre el impacto creo que es bueno, ayuda agilizar las cosas” con esto quedando claro que se utilizan las herramientas de forma general y tienen un impacto positivo. 
Por otro lado, al consultar al director sobre cuáles desafíos y oportunidades identifica en la implementación y uso de las herramientas tecnológicas disponibles para optimizar las actividades administrativas este indica que “Respecto a desafíos se da que a algunos nos cuesta un poquito usar ciertas cosas en la computadora y suele haber temor a probar nuevas herramientas, y sabemos que hay oportunidades como la inteligencia artificial de la que muchos hablan hoy día y la pensamos usar para hacer ilustraciones e investigar cómo hacer más cosas, con esto quedando patente que el director y su equipo son conscientes de que se les dificulta usar la tecnología un poco pero igualmente creen que pueden mejorar, aprovechando las novedosas herramientas que están surgiendo. 
La tercera pregunta hecha al director quiso indagar sobre de qué manera considera que la capacitación continua y la actualización en tecnologías emergentes pueden contribuir al fortalecimiento del desempeño administrativo en la institución y el director opina que “Es vital la capacitación continua pues la tecnología avanza cada día y no nos podemos quedar atrás, por eso siempre les digo a los demás que traten de aprender y que nunca se debe dejar de aprender, en cuanto a las tecnologías emergentes, como te decía, es vital aprender a usarlas bien pues si no somos amigos de esta somos enemigos, y terminaremos perdiendo” con esto quedando claro que el director reconoce la necesidad de ir al día con las nuevas tecnologías y es importante actualizarse para ir al corriente de su avance, aprovechando así sus beneficios. Todo esto anterior se puede ver sintetizado en el siguiente cuadro: 
Cuadro 1. Respuestas a la entrevista del director
	Categoría
	Síntesis de respuestas

	Nivel de experiencia tecnológica
	Se presenta un manejo general de tecnologías digitales, valorado como regular.

	Herramientas utilizadas
	Se emplean computadora, celular, internet, programas ofimáticos, Canva y Dropbox.

	Impacto en la gestión administrativa
	Las tecnologías permiten agilizar procesos y facilitar tareas institucionales.

	Limitaciones en el uso tecnológico
	Existen dificultades en el dominio de algunas herramientas y temor a probar nuevas aplicaciones.

	Disposición al cambio e innovación
	Se reconoce interés en incorporar nuevas tecnologías, especialmente inteligencia artificial.

	Proyección de uso de tecnologías emergentes
	Se visualiza la inteligencia artificial como recurso para ilustraciones, investigación y mejora de procesos.

	Importancia de la capacitación continua
	Se considera indispensable la actualización permanente para evitar rezagos tecnológicos.

	Cultura institucional de aprendizaje
	Se promueve el aprendizaje constante y la adaptación a los avances tecnológicos.


Nota. Entrevista aplicada al director de la Escuela Limoncito.
Como se puede ver, los resultados obtenidos a partir de la entrevista realizada a la dirección institucional permiten evidenciar que el uso de tecnologías digitales en la administración educativa de la Escuela Limoncito se encuentra en un nivel funcional, caracterizado por la incorporación de herramientas tecnológicas básicas que favorecen el desarrollo de las labores administrativas. Se da el uso de recursos como computadoras, teléfonos celulares, internet, programas ofimáticos y plataformas digitales como Canva y Dropbox y esto es algo particular que demuestra que la institución ha avanzado en la integración tecnológica.
No obstante, el análisis también revela la presencia de limitaciones relacionadas con el dominio técnico de algunas herramientas digitales y el temor a explorar nuevas aplicaciones tecnológicas, siendo estas situaciones que evidencian la existencia de brechas en competencias digitales dentro del personal administrativo, elementos que en concreto podrían restringir el aprovechamiento pleno de los recursos disponibles. Sin embargo, la parte positiva es que se identifica una actitud positiva hacia el cambio, evidenciada así por el mencionado interés por incorporar tecnologías emergentes, especialmente la inteligencia artificial, como estrategia para optimizar procesos administrativos y fortalecer la gestión institucional.
Asimismo, la información obtenida destaca el reconocimiento de la capacitación continua como un elemento fundamental para el fortalecimiento del desempeño administrativo. La dirección institucional considera que el aprendizaje permanente permite responder a los constantes avances tecnológicos, favoreciendo la adaptación del personal a nuevas herramientas y metodologías de trabajo.
En relación con el objetivo del estudio, los hallazgos permiten interpretar que el uso innovador de las tecnologías en la administración educativa de la Escuela Limoncito se encuentra en una etapa de desarrollo progresivo. Si bien existen prácticas tecnológicas que contribuyen a la eficiencia administrativa, también se evidencia la necesidad de fortalecer la formación digital y ampliar la implementación de herramientas innovadoras.
[bookmark: OLE_LINK1]Por otro lado, se consulta a los administrativos sus puntos de vista, aplicándoles el cuestionario a 4 administrativos. Tras consultar a los administrativos si utiliza las tecnologías digitales para la gestión administrativa en su trabajo diario, la totalidad de estos dijeron que sí, y es que usan a diario la computadora, las aplicaciones ofimáticas y el internet para gestionar todo su trabajo, siendo algo cotidiano hoy día. Complementando con lo dicho por el director también utilizan Canva y almacenamiento en la nube, respaldando así bien su información y generando material informativo llamativo. 
Al preguntar respecto a si considera que las herramientas tecnológicas disponibles son adecuadas para el desarrollo eficiente de las actividades administrativas la totalidad de los encuestados dijeron que sí, y es que estos ven las bondades que tiene el aprovechamiento de la tecnología y la eficiencia que otorgan. 
Figura 1. Capacitación continua

Nota. Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Escuela Limoncito.
Con se ve en la figura anterior, tras consultar a los administrativos si reciben capacitación continua sobre el uso de tecnologías aplicadas a la administración educativa hay una lamentable respuesta abundante de que no es así, siendo que el 75% indica que no reciben capacitación continua sobre estas tecnologías. Es lamentable este hecho pues con la adquisición de conocimientos claves se pueden mejorar muchas tareas. 
Tras indagar sobre si el uso de tecnologías ha mejorado la comunicación dentro del personal administrativo de la escuela hay un rotundo sí por parte de esta población, evidenciando que se pueden aprovechar mucho las tecnologías para la comunicación, y es que con herramientas gratuitas como WhatsApp, y otras redes sociales, por ejemplo, hoy puede haber una comunicación eficiente en tiempo real que sin duda ayudan mucho a comunicarse de forma fluida en el entorno escolar. 
Figura 2. Hay suficientes recursos tecnológicos

Nota. Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Escuela Limoncito.
En el momento de consultar a los administrativos si existen suficientes recursos tecnológicos como computadoras, software, internet para realizar de manera efectiva las tareas administrativas, denota en la figura anterior que la mayoría, más no todos, representados por el 75% de la población, considera que sí tienen estos recursos. En este caso lo ideal hubiera sido que todos hayan dicho que sí, pero de igual forma se ve que hay buena presencia de estos recursos. Para utilizar de mejor forma la tecnología lo mejor es tener estas de la mejor calidad y velocidad.
Figura 3. Acceso a plataformas digitales para la organización

Nota. Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Escuela Limoncito.
Cuando se consulta sobre si los administrativos tienen acceso a plataformas digitales que faciliten el seguimiento y organización de los procesos administrativos en la escuela se ve como una mayoría del 75% dice que sí, con esto viéndose que la mayoría tienen acceso a estas plataformas que pueden ayudar mucho en la planificación de procesos administrativos con mejor organización y mayor eficiencia para dar seguimiento, complementando con lo dicho por el docente, puede ser de utilidad el uso adecuado de herramientas ofimáticas y uso de archivos en la nube. 
También se consulta sobre si consideran que el uso de tecnologías ha optimizado el tiempo de gestión de las actividades administrativas y de forma unánime dicen que sí, evidenciando así que hay una aceptación plena de los beneficios de la tecnología en este caso para las gestiones administrativas. 
Finalmente, tras indagar si está dispuesto/a de seguir aprendiendo y adaptándote al uso de nuevas tecnologías para mejorar la administración educativa la totalidad de los encuestados dijo que sí, es una respuesta favorable que muestra que estos administrativos optarían por seguir capacitándose para aprender más sobre la gestión administrativa apoyada por el uso de las tecnologías. Todas estas respuestas se evidencian en el siguiente cuadro:
Cuadro 2. Respuestas al cuestionario de los administrativos y docente
	Categoría 
	Sí 
	No 

	Uso diario de tecnologías en la gestión administrativa
	100%
	0%

	Percepción de eficiencia de las tecnologías en la administración
	100%
	0%

	Recepción de capacitación continua en tecnologías
	25%
	75%

	Mejora de la comunicación mediante tecnologías
	100%
	0%

	Disponibilidad de recursos tecnológicos
	75%
	25%

	Acceso a plataformas digitales para organización y seguimiento
	75%
	25%

	Optimización del tiempo en la gestión administrativa
	100%
	0%

	Disposición para continuar capacitándose en tecnologías
	100%
	0%


Nota. Cuestionario aplicado a administrativos y docente de la Escuela Limoncito.
Ahora bien, los resultados obtenidos por el cuestionario aplicado al personal administrativo y el docente de esta escuela evidencia que el uso de las tecnologías es un elemento que sí se toma en consideración dentro de la gestión administrativa de esta institución. Todo el personal abordado la utiliza diariamente para el desarrollo de sus funciones y esto es algo que evidencia que se incorporan los recursos digitales como parte fundamental del trabajo institucional. También hay una decisión unánime en que estas herramientas contribuye de forma directa en la eficiencia administrativa, y de acuerdo con la teoría investigada se puede interpretar que esto es cierto porque optimiza los diferentes procesos y facilita la organización de la información.
También los resultados dejan evidencia que las tecnologías favorecen la comunicación interna entre el personal administrativo, siendo algo que promueve una interacción más rápida y efectiva que termina contribuyendo a la productividad laboral. También la mayor mayoría considera que la institución sí cuenta con recursos tecnológicos suficientes y acceso a plataformas digitales que facilitan la organización en los procesos administrativos. Pero se deja ver que no todo es positivo, porque existe un sector minorista que percibe limitaciones en el uso de estos recursos dentro de la institución. 
Otro aspecto no tan favorable es que hay una percepción débil respecto a los procesos de capacitación continua que reciben los administrativos por parte de la institución educativa y esto es algo que sin duda podría limitar que se aprovechen las tecnologías disponibles y no se obtenga la eficiencia esperada del uso de estas. La parte positiva en esto es que el personal está dispuesto a continuar capacitándose y aprender más de cómo aprovechar estas herramientas. 
Discusión
Confrontando la información obtenida tras aplicar los instrumentos de tipo cuestionario y entrevista, se puede evidenciar en el caso de la gestión administrativa de la Escuela Limoncito que sí se da un buen uso de las tecnologías en términos generales. Ya que se usan herramientas digitales como las aplicaciones ofimáticas, computadora, internet, y otras más avanzadas como Canva para diseño gráfico e informativo y Dropbox para manejo de archivos en la nube, se ve positivo que se usen los recursos tecnológicos disponibles. 
Pero en contraste se detectan desafíos, como un poco de temor al cambio, y los administrativos consideran que no tienen la capacitación continúa requerida, sin embargo, están dispuestos a aprender más si la recibieran y el director señala que es clave que sigan actualizándose, así que lo que falta es un poco más de motivación y recursos para lograrlo. 
Con todo esto visto se permite evidenciar que el uso de las tecnologías dentro de la administración educativa de la Escuela Limoncito se encuentra presente de manera notable en las prácticas laborales del personal administrativo. En relación con el planteamiento del problema, el cual busca comprender cómo se utilizan las tecnologías en la gestión administrativa y cuáles factores favorecen o limitan su implementación innovadora, los resultados muestran que existe un uso cotidiano y generalizado de herramientas digitales, lo que confirma que la tecnología se ha convertido en un recurso esencial para el desarrollo de las funciones administrativas. Esto responde parcialmente a la problemática planteada ya que se demuestra que la tecnología sí forma parte del quehacer institucional, aunque su uso aún se orienta principalmente hacia funciones operativas básicas.
En cuanto a la relación con el objetivo general del estudio, orientado a analizar el uso innovador de las tecnologías en la administración educativa, los hallazgos evidencian que la institución presenta avances importantes en la incorporación tecnológica, particularmente en la optimización del tiempo, la organización de procesos y el fortalecimiento de la comunicación interna. Sin embargo, al analizar el componente de innovación se observa que el uso de las tecnologías se mantiene mayormente en herramientas tradicionales como aplicaciones ofimáticas, almacenamiento en la nube y plataformas de comunicación digital. Aunque existe interés por explorar tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, su aplicación aún no se ha consolidado como parte de las prácticas administrativas habituales, lo que sugiere que el nivel de innovación tecnológica se encuentra en una etapa inicial de desarrollo.
Conclusiones
Una vez indagada la realidad patente en la administración educativa en la Escuela Limoncito, circuito escolar 02 y Dirección Regional de Educación de Limón, respecto al uso innovador de las tecnologías en la gestión de esta área durante el año 2025, se determina con base a los hallazgos que en efecto se aprovechan las tecnologías para mejorar los procesos administrativos, haciendo la gestión más eficiente y optimizada. Este hallazgo demuestra que la institución ha logrado integrar recursos digitales que facilitan la organización, gestión de información y desarrollo de tareas administrativas, lo cual responde al objetivo de analizar el uso de tecnologías dentro de la administración educativa.
Se descubre gracias a los datos primarios recolectados que se utilizan tecnologías como computadoras, celular, internet, pero además herramientas como redes sociales para la comunicación, herramientas de almacenamiento en la nube y respaldo en línea que son útiles para no perder información si hay un fallo en las computadoras, y estas son las principales maneras innovadoras de utilizar testas tecnologías, siendo un aprovechamiento adecuado según la teoría consultada. Así que se aprovechan múltiples beneficios de las herramientas tecnológicas en esta escuela. 
Finalmente, se concluye que la capacitación que reciben los administrativos respecto al aprovechamiento de las tecnologías en su área de trabajo no es tan buena ni tan continua, sin embargo, hay conciencia de que se puede mejorar con esto y ellos, dichosamente, están dispuestos a aprender más sobre el tema. Toca por parte de la administración educativa buscar mayores oportunidades de mejora en este sentido y capacitar más esta área. Este resultado permite afirmar que la institución posee un potencial notable para avanzar hacia prácticas administrativas más innovadoras, siempre que se implementen procesos sistemáticos de capacitación y actualización tecnológica.
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ANEXO N°1
INSTRUMENTO – DIAGNOSTICO



Instrumento diagnóstico aplicado al personal administrativo y docente de la Escuela Limoncito
Cuestionario diagnóstico
1. ¿Con qué frecuencia utiliza herramientas tecnológicas (por ejemplo, hojas de cálculo, sistemas en línea, correo institucional) para sus labores administrativas o académicas?
· a) Siempre
· b) Casi siempre
· c) A veces
· d) Nunca
2. ¿Qué tan familiarizado(a) se siente con las plataformas tecnológicas que utiliza la institución (por ejemplo, SIRIMEP, Sistema de Gestión Educativa, correo institucional)?
· a) Muy familiarizado(a)
· b) Medianamente familiarizado(a)
· c) Poco familiarizado(a)
· d) Nada familiarizado(a)
3. ¿Considera que la institución brinda capacitaciones suficientes sobre el uso de tecnologías aplicadas a la gestión educativa?
· a) Sí, de forma continua
· b) Ocasionalmente
· c) Rara vez
· d) Nunca
4. ¿Dispone la institución de equipos tecnológicos actualizados y funcionales para el trabajo administrativo y pedagógico?
· a) Sí, completamente
· b) Parcialmente
· c) Muy limitadamente
· d) No dispone
5. ¿Cree que el uso de herramientas tecnológicas ha mejorado la eficiencia en los procesos administrativos del centro educativo?
· a) Sí, notablemente
· b) Moderadamente
· c) Poco
· d) Nada
6. ¿Qué tipo de dificultades ha enfrentado al implementar tecnologías en la gestión o administración escolar?
· Respuesta abierta.
7. ¿Existe acompañamiento técnico o pedagógico cuando surgen problemas con las plataformas o herramientas digitales?
· a) Sí, siempre
· b) A veces
· c) Rara vez
· d) Nunca
8. ¿Considera que la cultura institucional favorece la innovación tecnológica en la gestión educativa?
· a) Sí, ampliamente
· b) Parcialmente
· c) Muy poco
· d) No
9. ¿Qué herramientas tecnológicas considera prioritario incorporar o mejorar en la administración del centro educativo?
10. ¿Qué nivel de impacto cree que tendría una mejor capacitación tecnológica en su desempeño administrativo o docente?
· a) Alto
· b) Medio
· c) Bajo
· d) Nulo











ANEXO N°2
INSTRUMENTOS


[image: ]Artículo Especializado
Instrumento 
Estudiante: Troy Anthony Baily Smith

Entrevista Uso eficiente de las tecnologías en la administración educativa en la Escuela Limoncito
Introducción: Hola estimado director. El propósito de este estudio es analizar el uso eficiente de las tecnologías en la administración educativa en la Escuela Limoncito, circuito escolar 02 y Dirección Regional de Educación de Limón, III cuatrimestre, 2025. Esta entrevista es con fines académicos y la información suministrada será confidencial. Favor responder de la forma más amplia posible. Gracias. 

1. ¿Cómo describiría la experiencia y el impacto de la integración de tecnologías digitales en la gestión administrativa de la escuela?




2. ¿Qué desafíos y oportunidades identifica en la implementación y uso de las herramientas tecnológicas disponibles para optimizar las actividades administrativas?




3. ¿De qué manera considera que la capacitación continua y la actualización en tecnologías emergentes pueden contribuir al fortalecimiento del desempeño administrativo en la institución?



¡Gracias por su participación!
[image: ]Artículo Especializado
Instrumento 
Estudiante: Troy Anthony Baily Smith

Cuestionario: Uso eficiente de las tecnologías en la administración educativa en la Escuela Limoncito
Introducción: Hola estimado personal administrativo. El propósito de este estudio es analizar el uso eficiente de las tecnologías en la administración educativa en la Escuela Limoncito, circuito escolar 02 y Dirección Regional de Educación de Limón, III cuatrimestre, 2025. Este cuestionario es con fines académicos y la información suministrada será confidencial. Favor marcar con una equis (x). Gracias. 

1. ¿Utilizas tecnologías digitales para la gestión administrativa en tu trabajo diario? 
( ) Sí  		( ) No

2. ¿Consideras que las herramientas tecnológicas disponibles son adecuadas para el desarrollo eficiente de las actividades administrativas?
( ) Sí  		( ) No

3. ¿Recibes capacitación continua sobre el uso de tecnologías aplicadas a la administración educativa?
( ) Sí  		( ) No

4. ¿El uso de tecnologías ha mejorado la comunicación dentro del personal administrativo de la escuela?
( ) Sí  		( ) No

5. ¿Existen suficientes recursos tecnológicos (computadoras, software, internet) para realizar de manera efectiva las tareas administrativas?
( ) Sí  		( ) No
6. ¿Tienes acceso a plataformas digitales que faciliten el seguimiento y organización de los procesos administrativos en la escuela?
( ) Sí  		( ) No

7. ¿Consideras que el uso de tecnologías ha optimizado el tiempo de gestión de las actividades administrativas?
( ) Sí  		( ) No

8. ¿Estás dispuesto/a a seguir aprendiendo y adaptándote al uso de nuevas tecnologías para mejorar la administración educativa?
( ) Sí  		( ) No

¡Gracias por su participación!
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DECLARACIÓN JURADA
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