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Resumen
Este artículo analiza las competencias que debe poseer el administrador educativo para gestionar eficazmente la tecnología en el Liceo San Antonio y su impacto en la calidad institucional. La investigación se desarrolló mediante un enfoque cualitativo, bajo la modalidad de estudio de caso aplicado, utilizando entrevistas semiestructuradas como instrumento principal. Los resultados muestran que la gestión tecnológica es parcial y poco planificada, aunque el liderazgo del administrador constituye un factor decisivo para impulsar la innovación. Se identificaron competencias técnicas y socioemocionales clave, así como barreras estructurales que limitan el uso pedagógico de las TIC. Se concluye que el liderazgo estratégico, apoyado en la planificación y la formación continua, es determinante para fortalecer la calidad educativa en contextos con limitaciones de infraestructura y presupuesto.
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Abstract
This article analyzes the competencies that an educational administrator must possess to effectively manage technology at Liceo San Antonio and its impact on institutional quality. The research was conducted using a qualitative approach, under the applied case study modality, with semi-structured interviews as the main instrument. The findings show that technological management is partial and poorly planned, although the administrator’s leadership is a decisive factor in promoting innovation. Key technical and socio-emotional competencies were identified, as well as structural barriers that limit the pedagogical use of ICT. It is concluded that strategic leadership, supported by planning and continuous training, is crucial to strengthen educational quality in contexts with infrastructure and budget limitations.
Keywords: technological management, educational administrator, competencies, educational innovation, institutional quality.
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El presente estudio se desarrolla en el Liceo San Antonio, ubicado en el cantón de Desamparados, provincia de San José, Costa Rica. Esta institución pública fue fundada en la década de 1970 y actualmente atiende una población aproximada de 1.200 estudiantes de secundaria, provenientes en su mayoría de zonas urbano-marginales con condiciones socioeconómicas diversas. El centro educativo se encuentra dentro del Circuito 01 de la Dirección Regional de Desamparados y dispone de infraestructura básica, con acceso limitado a laboratorios de cómputo y recursos tecnológicos.
El contexto geográfico de la zona se caracteriza por ser predominantemente urbano, aunque con sectores que conservan rasgos semi-rurales. La comunidad de San Antonio de Desamparados se ubica a unos 10 kilómetros al sur de la capital del país, y su población se dedica mayoritariamente a actividades comerciales y de servicios. Esta realidad sociocultural influye directamente en la dinámica educativa, planteando desafíos relacionados con la equidad, el acceso a la tecnología y la calidad institucional (UNESCO, 2019).
La justificación de este estudio se integra en este apartado al considerar que la gestión de la tecnología en los centros educativos constituye un eje estratégico para el fortalecimiento institucional. El administrador educativo enfrenta el reto de liderar procesos de innovación tecnológica, garantizando la pertinencia, eficiencia y sostenibilidad de los recursos. En el caso del Liceo San Antonio, esta necesidad es aún más evidente debido a las limitaciones presupuestarias y la brecha digital que enfrentan tanto estudiantes como docentes. Analizar este fenómeno contribuye a la construcción de un perfil de liderazgo más adaptativo y capaz de responder a las demandas contemporáneas de la educación costarricense (Fullan, 2020).
¿Cómo incide la gestión tecnológica en el desempeño y organización de los centros educativos contemporáneos?
¿Qué competencias debe poseer el administrador educativo para liderar procesos de innovación tecnológica en instituciones escolares?
¿De qué manera la implementación tecnológica puede responder a las demandas de calidad educativa del siglo XXI?
En un entorno caracterizado por el avance vertiginoso de la tecnología y la digitalización de los procesos, los centros educativos enfrentan el desafío de integrar eficientemente herramientas tecnológicas en su funcionamiento institucional. Esta situación exige un replanteamiento de los modelos de gestión escolar, en el que el administrador educativo deje de ser únicamente un ejecutor de procesos burocráticos para convertirse en un líder estratégico de la innovación. En este contexto, la gestión de la tecnología en los centros educativos se posiciona como un eje transversal que impacta no solo la dimensión administrativa, sino también la pedagógica, organizativa y comunitaria de las instituciones (Cabero & Valencia, 2021).
La presente investigación se enmarca en un enfoque cualitativo, pues busca comprender en profundidad las percepciones y prácticas de los actores educativos en torno a la gestión de la tecnología, sin pretender generalizaciones estadísticas. Su alcance es descriptivo, dado que se orienta a detallar cómo se gestionan los recursos tecnológicos en el centro educativo y cuáles son las competencias que el administrador educativo debe desarrollar para liderar procesos de innovación. El diseño corresponde a un estudio de caso aplicado en el Liceo San Antonio, lo que permite analizar de manera contextualizada las condiciones institucionales que influyen en la integración de la tecnología. Según Hernández, Fernández y Baptista (2022), la investigación cualitativa resulta pertinente cuando se pretende explorar significados y comprender fenómenos en su ambiente natural.
.
Formulación del problema
A partir de lo anterior, surge la interrogante central que orienta este trabajo: ¿cuáles son las competencias clave que debe poseer el administrador educativo para gestionar eficazmente la tecnología en los centros educativos y promover procesos de mejora institucional sostenibles? Este artículo examina las prácticas de administración escolar en relación con la innovación tecnológica y su impacto en el desempeño institucional. A través de un enfoque cualitativo, se pretende identificar las competencias gerenciales requeridas en este nuevo paradigma, así como proponer lineamientos que permitan fortalecer el perfil profesional del administrador en entornos educativos altamente digitalizados (Area-Moreira, 2018).


Justificación del estudio
La gestión de la tecnología en los centros educativos se ha convertido en un aspecto estratégico para el fortalecimiento institucional en el siglo XXI. En un entorno caracterizado por el dinamismo tecnológico y las transformaciones digitales, las instituciones educativas se ven obligadas a incorporar herramientas innovadoras que favorezcan no solo los procesos pedagógicos, sino también los administrativos, organizativos y comunitarios (UNESCO, 2019). Esta realidad demanda líderes con competencias específicas para gestionar de manera eficiente los recursos tecnológicos y fomentar una cultura organizacional orientada a la mejora continua (Fullan, 2020).
El administrador educativo, como figura clave en la dirección institucional, enfrenta el reto de asumir un rol proactivo ante la innovación tecnológica. Ya no basta con garantizar el cumplimiento de funciones tradicionales; se requiere de una visión estratégica que incorpore la tecnología como un eje transversal en la planificación, ejecución y evaluación de los proyectos educativos (Cabero & Valencia, 2021). Desde esta perspectiva, el presente estudio cobra relevancia al analizar las competencias que debe desarrollar el administrador para liderar con eficacia los procesos de gestión tecnológica, promoviendo instituciones más adaptativas, eficientes e inclusivas.
Además, esta investigación resulta pertinente en tanto que responde a una necesidad identificada en el ámbito nacional e internacional: la formación de líderes escolares capaces de integrar la tecnología en función del mejoramiento de la calidad educativa. Diversos estudios han demostrado que la incorporación de TIC, cuando es gestionada adecuadamente, puede impactar positivamente en el clima institucional, el rendimiento académico, la participación de la comunidad y la eficiencia de los procesos internos (Hernández, Fernández & Baptista, 2022).
En el contexto costarricense, donde muchos centros educativos aún presentan limitaciones en el uso y administración de recursos tecnológicos, este estudio aporta insumos valiosos para orientar políticas institucionales y fortalecer los procesos de formación de directores y administradores. La identificación de competencias clave permitirá construir perfiles profesionales más ajustados a las demandas contemporáneas y contribuirá al desarrollo de modelos de gestión más integrales y resilientes.

Asimismo, este trabajo se justifica desde el punto de vista académico, al integrarse en la investigación Gestión Educativa y Calidad Institucional de la Maestría en Administración Educativa de la UISIL, proporcionando evidencia conceptual y práctica que puede ser aplicada tanto en el campo profesional como en futuras investigaciones.

Revisión bibliográfica
La investigación sobre la gestión de la tecnología en centros educativos ha crecido de manera significativa en las últimas décadas, reflejando el interés por comprender cómo las herramientas digitales inciden en los procesos organizativos, pedagógicos y comunitarios. En este sentido, autores como Cabero (2021) destacan que la gestión tecnológica va más allá de la dotación de equipos, implicando planificación estratégica, liderazgo institucional y sostenibilidad del cambio. Este enfoque subraya que el administrador educativo debe asumir un rol activo en la integración de las tecnologías como medio para fortalecer la calidad institucional.
En el ámbito latinoamericano, diversos estudios coinciden en señalar que la brecha digital constituye uno de los principales obstáculos para una implementación equitativa de las TIC. Área-Moreira (2018) sostiene que, en contextos de infraestructura limitada, el liderazgo directivo se convierte en un factor decisivo para garantizar que los recursos tecnológicos se utilicen de manera pedagógica y no únicamente instrumental. Asimismo, Salinas (2022) enfatiza que la innovación docente con tecnologías digitales requiere acompañamiento institucional y programas de formación continua, lo cual demanda administradores capaces de articular políticas claras y sostenibles.
Desde la perspectiva internacional, organismos como la UNESCO (2019, 2020) han señalado que el desarrollo de competencias digitales en docentes y directivos es un requisito indispensable para reducir brechas y responder a las demandas de la sociedad del conocimiento. En la misma línea, la OECD (2021) subraya que la gestión adecuada de la tecnología en las escuelas no solo incrementa la motivación estudiantil y la participación docente, sino que también mejora la eficiencia administrativa y la capacidad de innovación institucional.
Respecto al liderazgo, Fullan (2020) plantea que ningún proceso de cambio educativo puede sostenerse sin un administrador que asuma una visión estratégica y fomente la colaboración. Por su parte, Bolívar (2020) y Murillo (2018) insisten en que el liderazgo transformacional resulta esencial para movilizar a la comunidad escolar hacia la innovación tecnológica, en tanto permite construir una visión compartida y superar resistencias.
En el contexto costarricense, aunque existen diagnósticos generales sobre el uso de la tecnología en los centros educativos elaborados por el MEP (2022), la literatura especializada sobre las competencias del administrador educativo para gestionar la tecnología es aún incipiente. Esto genera un vacío académico y práctico, pues la mayoría de los estudios se centran en el uso pedagógico de las TIC por parte de los docentes, dejando en segundo plano la función estratégica del administrador.
De esta manera, la revisión bibliográfica permite concluir que, si bien existe abundante literatura sobre gestión tecnológica y liderazgo educativo a nivel internacional y regional, todavía son escasos los estudios aplicados en instituciones públicas costarricenses. Este vacío justifica la pertinencia del presente trabajo, al aportar evidencia empírica sobre el rol del administrador en la gestión tecnológica en un contexto real como el Liceo San Antonio.

Objetivo general
· Analizar las competencias del administrador educativo necesarias para gestionar eficazmente la tecnología en el Liceo San Antonio.
Objetivos específicos
· Identificar los principales retos y oportunidades que enfrenta el Liceo San Antonio en la gestión tecnológica institucional.
· Describir las competencias clave que requiere el administrador educativo del Liceo San Antonio para liderar procesos de innovación tecnológica.
· Examinar cómo la gestión tecnológica incide en los procesos organizativos y pedagógicos del Liceo San Antonio.
· Proponer lineamientos estratégicos para fortalecer la gestión tecnológica desde el rol del administrador educativo en el Liceo San Antonio.

Marco teórico
1. La gestión de la tecnología en los centros educativos
La incorporación de la tecnología en la educación ha generado transformaciones significativas en los procesos de enseñanza, aprendizaje y administración institucional. Según Cabero (2021), la gestión tecnológica en contextos escolares no se limita a la implementación de equipos o plataformas digitales, sino que implica una planificación estratégica que considere los recursos humanos, la cultura organizacional, la infraestructura y la sostenibilidad del cambio. En este sentido, la tecnología debe ser entendida como un medio para fortalecer la calidad educativa, la eficiencia institucional y la participación de la comunidad.

En el caso de instituciones públicas como el Liceo San Antonio, los procesos de gestión tecnológica suelen estar condicionados por factores externos como la asignación presupuestaria, el acompañamiento institucional del MEP, y el contexto socioeconómico de la población estudiantil. No obstante, el liderazgo administrativo puede marcar la diferencia entre un uso pasivo de la tecnología y una integración activa que transforme la cultura escolar.

2. El rol del administrador educativo frente a la innovación
El administrador educativo ya no puede limitarse a funciones administrativas tradicionales; debe ser un líder visionario capaz de impulsar cambios significativos. Autores como Bolívar (2020) y Murillo (2018) plantean que el liderazgo transformacional es una competencia clave en el contexto educativo contemporáneo, especialmente cuando se trata de integrar tecnología para fortalecer los procesos institucionales. En este marco, el administrador debe tener la capacidad de gestionar equipos, tomar decisiones basadas en datos, promover la capacitación docente y articular esfuerzos con diversos actores de la comunidad.

3. Competencias del administrador educativo para la gestión tecnológica
La literatura especializada destaca varias competencias esenciales para una gestión tecnológica efectiva: la competencia digital, la planificación estratégica, el liderazgo pedagógico, la gestión del cambio y la toma de decisiones basada en evidencias (UNESCO, 2020; Fernández, 2019). Estas competencias deben estar alineadas con las características del entorno educativo y con los objetivos institucionales.

En instituciones como el Liceo San Antonio, donde coexisten diversos niveles de acceso y apropiación tecnológica entre estudiantes y docentes, el administrador debe ser capaz de promover procesos de inclusión digital, garantizar el uso pedagógico de los recursos disponibles y evaluar continuamente el impacto de las herramientas implementadas.

4. Tecnología y calidad educativa
La relación entre gestión tecnológica y calidad educativa ha sido ampliamente estudiada en los últimos años. Diversos estudios (OECD, 2021; Área Moreira, 2018) evidencian que cuando la tecnología es adecuadamente gestionada e integrada a los procesos escolares, se incrementa la motivación estudiantil, la participación docente y la eficiencia administrativa. Sin embargo, estos resultados solo son sostenibles si se cuenta con un liderazgo que promueva una visión clara del uso de la tecnología, fomente el desarrollo profesional y supervise el uso pedagógico de los recursos.
Enfoque de investigación
El enfoque cualitativo resulta pertinente porque permite comprender a profundidad las percepciones y prácticas de los actores educativos en torno a la gestión de la tecnología, en lugar de buscar generalizaciones estadísticas. Según Hernández, Fernández y Baptista (2022), la investigación cualitativa es apropiada cuando se pretende explorar significados y comprender fenómenos en su contexto natural. Por su parte, el estudio de caso se justifica al centrarse en una institución específica, lo cual facilita un análisis detallado de las competencias del administrador educativo y de las condiciones institucionales que inciden en la integración tecnológica (Yin, 2018).
Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, el cual permite comprender fenómenos en profundidad desde la perspectiva de los participantes, en su contexto natural. El enfoque cualitativo es pertinente para analizar las competencias del administrador educativo en relación con la gestión tecnológica, ya que permite explorar percepciones, experiencias y significados construidos en un entorno educativo específico, como lo es el Liceo San Antonio.

La incorporación de la tecnología en los centros educativos ha generado un creciente interés en la investigación académica, especialmente por su impacto en la calidad institucional y en los procesos de enseñanza-aprendizaje. Diversos organismos internacionales han señalado que la gestión de la tecnología no debe limitarse a la provisión de equipos, sino que debe integrarse a una visión estratégica de innovación y calidad educativa. La UNESCO (2019), por ejemplo, sostiene que el desarrollo de competencias digitales en docentes y directivos constituye un requisito indispensable para transformar la práctica educativa, reducir brechas y responder a las demandas de la sociedad del conocimiento.
En la misma línea, Fullan (2020) plantea que el liderazgo educativo es un factor determinante para el éxito de cualquier proceso de innovación. Un administrador que asuma un rol estratégico, con visión de cambio y capacidad de influir en su comunidad educativa, puede convertir la tecnología en una herramienta para mejorar la gestión escolar y fortalecer la pertinencia social de las instituciones. Este enfoque trasciende la visión instrumental de la tecnología, para situarla como un componente estructural en la planificación y la cultura organizacional.
La literatura especializada también destaca la importancia de la capacitación continua de los administradores y docentes en el uso pedagógico de las TIC. Cabero y Valencia (2021) señalan que la integración de las competencias digitales en los programas de formación inicial y permanente del profesorado es un requisito esencial para responder a los cambios que demanda la sociedad digital. Sin embargo, enfatizan que estas competencias deben ir acompañadas de un modelo de gestión que facilite recursos, genere confianza en el uso de herramientas y promueva una visión institucional compartida.
En el ámbito latinoamericano, Area-Moreira (2018) resalta que la transformación digital de la educación requiere superar la desigualdad en el acceso y la falta de políticas públicas claras. En contextos con limitaciones de infraestructura y financiamiento, como ocurre en muchos países de la región, la capacidad de los líderes escolares para gestionar adecuadamente la tecnología se convierte en un factor crítico para garantizar la equidad educativa. En este sentido, la investigación aplicada en Costa Rica encuentra relevancia al documentar cómo las instituciones públicas enfrentan la brecha digital y de qué manera los administradores pueden implementar soluciones creativas con recursos limitados.

Tipo de estudio
La investigación se enmarca en un diseño de tipo estudio de caso. Esta modalidad permite examinar a fondo una situación concreta en un entorno determinado, en este caso, el proceso de gestión tecnológica liderado por la administración del Liceo San Antonio. El estudio de caso facilita el análisis detallado de factores contextuales, organizativos y humanos que influyen en la gestión educativa con apoyo tecnológico.

Técnicas e instrumentos de recolección de datos
La técnica principal empleada fue la entrevista semiestructurada, aplicada a actores clave del centro educativo: el administrador, personal de apoyo administrativo y docentes vinculados con procesos de innovación tecnológica. Esta técnica permitió recolectar información rica y flexible, facilitando la indagación de competencias, prácticas y percepciones respecto a la gestión tecnológica. El instrumento utilizado fue una guía de entrevista elaborada específicamente para este estudio (ver Anexo 1), la cual contiene preguntas abiertas organizadas por categorías temáticas derivadas de los objetivos específicos y del marco teórico.

Participantes
La población participante estuvo conformada por cinco personas seleccionadas intencionalmente: el administrador institucional con más de diez años de experiencia en gestión educativa; dos docentes de secundaria, uno en el área de matemáticas y otro en informática, ambos con experiencia en procesos de innovación pedagógica; y dos funcionarios administrativos encargados de apoyo técnico y gestión académica. Esta selección permitió recoger perspectivas diversas en torno al uso y gestión de la tecnología dentro de la institución.

La selección de los participantes se realizó mediante muestreo intencional, propio de los estudios cualitativos, con el propósito de incluir a los actores más directamente relacionados con la gestión de la tecnología en el centro educativo. Este criterio permitió obtener información profunda y pertinente sin pretender representatividad estadística. La selección de los participantes se realizó mediante un muestreo intencional, considerando aquellos profesionales que desempeñan funciones directamente relacionadas con la gestión y uso de tecnología en el Liceo San Antonio. En total, se entrevistaron cinco personas: el administrador institucional, dos docentes con experiencia en procesos tecnológicos y dos funcionarios administrativos.
Procedimiento
           Las entrevistas se aplicaron de manera presencial en las instalaciones del Liceo San Antonio durante el segundo semestre de 2025. Cada sesión tuvo una duración aproximada de 10 minutos y se llevó a cabo en espacios que garantizaron confidencialidad. Las entrevistas fueron grabadas en audio con autorización de los informantes y posteriormente transcritas para su análisis. La información se organizó en matrices de categorización y fue contrastada con el marco teórico. Este procedimiento aseguró la sistematicidad y confiabilidad de los resultados.

Análisis de los datos
Los datos obtenidos fueron analizados mediante la técnica de análisis de contenido, categorizando las respuestas de acuerdo con los objetivos del estudio y las competencias identificadas en el marco teórico. Para ello, se utilizó una matriz de análisis (ver Anexo 2) que permitió sistematizar la información, identificar patrones y establecer relaciones entre los hallazgos.

Consideraciones éticas
Se respetaron los principios éticos fundamentales de la investigación cualitativa, como el consentimiento informado, la confidencialidad de la información y el anonimato de los participantes. Cada persona entrevistada fue informada sobre los fines del estudio y aceptó voluntariamente participar. No se recopilaron datos sensibles ni se emitieron juicios valorativos sobre personas o prácticas institucionales.

Análisis de resultados
En esta subsección se presentan e interpretan los principales hallazgos del estudio de caso realizado en el Liceo San Antonio. Primero se sintetizan los resultados por categorías; luego, se profundiza en su significado a la luz del marco teórico y de las preguntas generadoras. Se incluyen tres tablas y tres figuras en el cuerpo del artículo; los insumos extendidos se remiten a los Anexos.
Cabe señalar que información complementaria, incluidas matrices de análisis y figuras ampliadas, se encuentra en los Anexos (ver Anexo 3).
Síntesis inicial de hallazgos: el centro dispone de infraestructura y herramientas básicas (por ejemplo, proyectores, plataformas de colaboración y software administrativo), pero su uso es irregular y poco sistemático; la toma de decisiones tecnológicas es predominantemente reactiva; el liderazgo del administrador emerge como palanca crítica para articular planificación y formación; las competencias requeridas combinan dimensiones técnicas y socioemocionales; y persisten limitaciones de infraestructura, presupuesto y capacitación.

Tabla 1. Síntesis de hallazgos por categoría
	Categoría
	Evidencias del caso
	Interpretación

	Uso de tecnología
	Proyectores, Microsoft Teams, software administrativo; uso irregular entre personal.
	Infraestructura mínima con integración no sistematizada.

	Planificación y gestión
	Decisiones reactivas y puntuales; ausencia de plan institucional de largo plazo.
	Falta de alineación estratégica y riesgo de discontinuidad.

	Rol del administrador
	Se reconoce su papel central para coordinar y motivar.
	El liderazgo condiciona el éxito de la innovación tecnológica.

	Competencias necesarias
	Competencias técnicas + blandas (comunicación, coordinación, gestión del cambio).
	Modelo de competencias integradas para movilizar al equipo.

	Limitaciones y propuestas
	Infraestructura limitada, poca capacitación, presupuesto reducido; propuestas de formación y plan realista.
	Brechas estructurales que exigen priorización y planificación.


La Tabla 1 permite observar que la gestión tecnológica del Liceo San Antonio se encuentra fragmentada, con un uso irregular de las herramientas digitales y una planificación más reactiva que estratégica. Críticamente, esta situación refleja una dependencia excesiva del administrador para coordinar acciones sin un plan institucional de largo plazo, lo que limita la sostenibilidad de las innovaciones. En términos de Murillo (2018), la falta de visión estratégica debilita la posibilidad de consolidar una cultura organizacional orientada al cambio, lo cual explica por qué las iniciativas tecnológicas no logran tener un impacto duradero en la calidad educativa.

Tabla 2. Competencias clave del administrador educativo para la gestión tecnológica
	Dimensión
	Competencias específicas
	Evidencias/Señales en el caso

	Técnica
	Competencia digital operativa; planificación tecnológica; uso de datos; evaluación de herramientas.
	Necesidad de comprender herramientas y su pertinencia institucional.

	Liderazgo
	Liderazgo transformacional; construcción de visión compartida; retroalimentación.
	Reconocimiento del rol del director como motor del cambio.

	Gestión del cambio
	Comunicación efectiva; manejo de resistencias; acompañamiento; monitoreo.
	Importancia de generar confianza y capacitar de forma continua.


La Tabla 2 evidencia que las competencias necesarias trascienden el dominio técnico de las TIC, destacando la importancia del liderazgo transformacional, la comunicación efectiva y la gestión del cambio. Críticamente, esto confirma que la tecnología no genera por sí sola un cambio institucional, sino que requiere de un perfil directivo integral capaz de movilizar al equipo humano. A la luz de Vaillant y Rodríguez (2023), la relevancia de estas competencias se intensifica en contextos digitales como el costarricense, donde los recursos son limitados y el liderazgo pedagógico debe suplir carencias estructurales. De esta manera, la tabla pone en evidencia que el reto no es únicamente tecnológico, sino fundamentalmente humano y organizativo.

Tabla 3. Barreras identificadas y acciones prioritarias
	Barreras
	Manifestación en el caso
	Impacto
	Acción prioritaria

	Infraestructura limitada
	Equipos insuficientes y heterogéneos; conectividad variable.
	Restricción al uso pedagógico sostenido.
	Inversión focalizada según plan institucional.

	Capacitación insuficiente
	Diferencias en apropiación digital del personal.
	Baja adopción y uso irregular.
	Programa de formación continua por niveles.

	Planificación reactiva
	Decisiones puntuales sin hoja de ruta.
	Dispersión de esfuerzos; poca sostenibilidad.
	Diseño e implementación de plan institucional de gestión tecnológica.



La Tabla 3 revela que las barreras estructurales infraestructura deficiente, capacitación insuficiente y planificación reactiva constituyen obstáculos determinantes para la consolidación de la gestión tecnológica. Críticamente, esta información muestra que el problema no se centra únicamente en la disponibilidad de recursos, sino en la ausencia de una estrategia integral que los articule en función de la calidad institucional. Como señalan Fullan y Quinn (2020), sin coherencia entre metas, recursos y acciones, las instituciones educativas corren el riesgo de dispersar esfuerzos y perpetuar prácticas ineficientes. En el caso del Liceo San Antonio, la interpretación de esta tabla sugiere que las acciones prioritarias propuestas (planificación, formación y priorización de inversiones) no son opcionales, sino condiciones mínimas para avanzar hacia un modelo de gestión sostenible.

Figura 1. Escala de madurez de la gestión tecnológica en el caso analizado
[image: ]
La Figura 1 refleja que el Liceo San Antonio se encuentra en un nivel de madurez tecnológica incipiente a emergente, lo cual evidencia que aún no existe una planificación estructurada ni un uso sistemático de las TIC. Esta ubicación intermedia demuestra que, aunque hay esfuerzos puntuales, la institución carece de políticas sostenidas que permitan avanzar hacia un nivel de consolidación. Interpretando a la luz del marco teórico de Cabero (2021), esto implica que la gestión tecnológica no está articulada con una visión institucional clara, lo que aumenta el riesgo de que los recursos se utilicen de manera reactiva y no estratégica.
Figura 2. Mapa conceptual: liderazgo, planificación y uso pedagógico de TIC
[image: ]
La Figura 2 muestra la interrelación entre liderazgo, planificación tecnológica y capacitación docente como ejes determinantes de la calidad institucional. Críticamente, este esquema evidencia que la tecnología no puede considerarse como un elemento aislado, sino que depende de la capacidad del administrador para generar confianza, articular esfuerzos y alinear los procesos pedagógicos con las metas institucionales. Esto coincide con lo planteado por Bolívar (2020), quien señala que el liderazgo transformacional es indispensable para movilizar la innovación. En el caso del Liceo San Antonio, el mapa conceptual revela que la debilidad no está solo en los recursos materiales, sino en la ausencia de una visión compartida que integre el uso pedagógico de las TIC con la gestión organizativa.






Figura 3. Ruta de mejora priorizada (0–24 meses)
[image: ]
La Figura 3 propone una secuencia de implementación a corto y mediano plazo, que inicia con la planificación institucional, continúa con la capacitación diferenciada del personal y culmina con la evaluación sistemática de resultados. Desde una interpretación crítica, esta ruta representa no solo un plan operativo, sino una estrategia para superar la toma de decisiones fragmentada que caracteriza actualmente a la institución. El hecho de que se organice por etapas refleja la necesidad de gradualidad, en concordancia con lo que señala Fullan y Quinn (2020) sobre la importancia de la coherencia en los procesos de cambio. Para el Liceo San Antonio, esta ruta constituye un camino realista para transitar de un nivel emergente a uno consolidado de gestión tecnológica, siempre y cuando exista un compromiso sostenido del liderazgo institucional.

Discusión
Desde una valoración crítica, los resultados permiten evidenciar que, aunque el administrador educativo posee un papel estratégico, las limitaciones estructurales del Liceo San Antonio reducen el alcance de las propuestas. Esto implica que muchas de las recomendaciones, aunque teóricamente viables, requieren de un compromiso sostenido de políticas institucionales y apoyo externo para su ejecución. En este sentido, la gestión de la tecnología no debe considerarse como un esfuerzo aislado, sino como un proceso colectivo que demanda recursos, capacitación continua y visión de largo plazo.
Los hallazgos obtenidos en el estudio de caso del Liceo San Antonio permiten reflexionar en torno a las preguntas generadoras planteadas. En relación con la primera, acerca de cómo incide la gestión tecnológica en el desempeño institucional, se observa que la incorporación de herramientas digitales ha sido parcial y poco planificada, lo cual limita su potencial de transformación. No obstante, incluso en condiciones de recursos restringidos, se evidencia que la manera en que se gestiona la tecnología determina directamente la organización y el clima institucional.
Respecto a la segunda pregunta, sobre las competencias que debe poseer el administrador educativo para liderar procesos de innovación, los resultados confirman que no basta con el dominio técnico de herramientas digitales. Se requiere integrar competencias blandas como liderazgo transformacional, comunicación efectiva, gestión del cambio y construcción de confianza. Esta combinación coincide con lo planteado en el marco teórico, donde se enfatiza que la dirección escolar debe articular tanto lo pedagógico como lo organizativo en torno a la tecnología.
La tercera pregunta generadora, relacionada con la manera en que la implementación tecnológica responde a las demandas de calidad educativa, se responde al constatar que los avances logrados han sido puntuales y fragmentados. La ausencia de una planificación estratégica impide que la tecnología se convierta en un verdadero eje transversal de mejora. Sin embargo, los propios actores entrevistados reconocen la necesidad de establecer políticas internas y planes institucionales, lo cual constituye una base para avanzar hacia un modelo más sostenible y coherente con la calidad educativa del siglo XXI.
En cuanto al problema de investigación, que interrogaba sobre cuáles son las competencias clave que debe poseer el administrador para gestionar eficazmente la tecnología, los hallazgos reafirman la centralidad de su rol. Su liderazgo no solo condiciona el nivel de apropiación tecnológica, sino también la motivación del equipo y la articulación de esfuerzos. La falta de un plan institucional no es solo un déficit técnico, sino una carencia de visión que debe ser subsanada mediante un liderazgo más estratégico y transformador.
En relación con los objetivos planteados, tanto el general como los específicos, los resultados permiten confirmar que el administrador requiere de un perfil integral. Por un lado, debe poseer competencias técnicas para garantizar la pertinencia y sostenibilidad de la infraestructura tecnológica; por otro, debe ser un líder capaz de movilizar a la comunidad educativa hacia la innovación. Además, los hallazgos sobre barreras y propuestas brindan insumos para diseñar lineamientos estratégicos que respondan directamente a los objetivos específicos del estudio.
Desde una valoración crítica, este estudio aporta evidencia sobre la necesidad de repensar la gestión de la tecnología en contextos escolares como el costarricense. Aunque las limitaciones de infraestructura y presupuesto son reales, la principal lección es que el liderazgo del administrador puede marcar una diferencia sustancial. La investigación demuestra que, aun en condiciones adversas, un liderazgo estratégico orientado a la planificación y la capacitación puede generar cambios significativos en la cultura institucional. De este modo, la discusión evidencia que los hallazgos no solo confirman la literatura revisada, sino que ofrecen aportes prácticos y contextualizados que pueden guiar soluciones reales a los problemas identificados.

Conclusiones
La gestión tecnológica en el Liceo San Antonio incide de manera directa en el desempeño institucional, aunque su implementación ha sido parcial y poco planificada. Este hallazgo confirma que la tecnología, cuando se gestiona de forma estratégica, puede convertirse en un eje transversal que impacta la organización, el clima institucional y la calidad de los procesos pedagógicos y administrativos.
El rol del administrador educativo se evidencia como un factor determinante en la integración de la tecnología. Sus competencias deben trascender lo meramente técnico e incluir liderazgo transformacional, comunicación efectiva, gestión del cambio y construcción de consensos. Esta combinación de competencias resulta esencial para orientar a la comunidad educativa hacia la innovación y el uso efectivo de las TIC.
La ausencia de una planificación estratégica y la existencia de barreras estructurales como la infraestructura limitada, el presupuesto reducido y la escasa capacitación han restringido el impacto de la tecnología en la institución. Estos factores confirman la necesidad de superar la toma de decisiones reactivas mediante políticas y planes institucionales sostenibles que garanticen continuidad y coherencia en el uso de los recursos tecnológicos.
A partir de los hallazgos se plantean lineamientos estratégicos para fortalecer la gestión tecnológica desde el rol del administrador: diseñar un plan institucional participativo, implementar programas de formación continua, promover el uso pedagógico de las TIC y fomentar alianzas externas para acceder a recursos y asesoría. Estas acciones responden directamente al objetivo general del estudio, al proponer una vía concreta para mejorar la calidad educativa mediante una gestión tecnológica más eficiente y contextualizada.

Recomendaciones
1. Diseñar un plan institucional de gestión tecnológica que parta de un diagnóstico participativo de las necesidades del centro educativo, defina metas claras y establezca indicadores de seguimiento y evaluación.
2. Fortalecer las competencias del administrador educativo mediante programas de formación continua en liderazgo digital, gestión del cambio, innovación educativa y uso estratégico de las TIC, asegurando su capacidad para liderar la transformación institucional.
3. Implementar espacios permanentes de capacitación para el personal docente y administrativo, con programas diferenciados según el nivel de competencia digital, que promuevan tanto el uso pedagógico como el organizativo de la tecnología.
4. Fomentar una cultura institucional orientada a la innovación, en la que la tecnología sea reconocida como un eje transversal para mejorar la calidad educativa, la eficiencia administrativa y la participación de la comunidad.
5. Establecer alianzas estratégicas con instituciones públicas y privadas que faciliten el acceso a recursos tecnológicos, asesoría técnica y oportunidades de formación, así como implementar un sistema de monitoreo y evaluación sistemática del impacto de la tecnología en los procesos escolares.
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ANEXO 1. GUÍA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Título: Competencias del administrador educativo en la gestión de la tecnología en el Liceo San Antonio
Objetivo del instrumento: Obtener información cualitativa sobre las competencias, prácticas y desafíos en la gestión tecnológica desde la perspectiva del administrador y otros actores clave del Liceo San Antonio.
Población entrevistada: Administrador institucional, personal docente y administrativo vinculado con la gestión tecnológica.
Instrucciones para el entrevistador: Aplique la entrevista en un ambiente de confianza. Permita que el entrevistado amplíe sus respuestas libremente. Haga preguntas de seguimiento si es necesario para profundizar en los temas.
Bloque 1: Contexto institucional
1. ¿Cómo describiría el uso actual de la tecnología en el Liceo San Antonio?
2. ¿Qué tipo de tecnologías están implementadas en los procesos administrativos y pedagógicos?
3. ¿Cuál ha sido el impacto de estas tecnologías en el funcionamiento general del centro?
Bloque 2: Gestión tecnológica
4. ¿Existe una planificación institucional para el uso y desarrollo tecnológico?
5. ¿Cómo se toman las decisiones sobre la adquisición o implementación de tecnología?
6. ¿Qué tipo de seguimiento o evaluación se realiza sobre el uso de estas herramientas?
Bloque 3: Rol del administrador
7. ¿Cuál considera que es el rol del administrador educativo en la gestión de la tecnología?
8. ¿Qué competencias o habilidades considera necesarias para liderar estos procesos?
9. ¿Cómo se prepara el administrador institucional para enfrentar los retos tecnológicos actuales?
Bloque 4: Desafíos y propuestas
10. ¿Qué limitaciones o barreras han enfrentado en la gestión tecnológica?
11. ¿Qué estrategias o acciones considera necesarias para mejorar la gestión tecnológica en el centro?
ANEXO 2. MATRIZ DE ANÁLISIS DE CONTENIDO
Título: Análisis cualitativo de entrevistas sobre la gestión tecnológica en el Liceo San Antonio
Objetivo del instrumento: Organizar y categorizar las respuestas obtenidas mediante entrevistas para identificar patrones y categorías emergentes relacionadas con los objetivos del estudio.
	Categoría
	Subcategoría
	Descripción / Ejemplo de cita textual
	Interpretación preliminar

	Uso de tecnología
	Tecnologías implementadas
	“Tenemos proyectores, plataformas como Teams, y software administrativo”
	Se usa tecnología básica y de apoyo general

	Planificación y gestión
	Procesos de adquisición
	“Las decisiones las toma la dirección junto con el personal de cómputo”
	Existe coordinación, pero sin planificación estratégica

	Rol del administrador
	Liderazgo y competencias
	“El director debe tener visión, saber coordinar y capacitar”
	Se reconoce la necesidad de liderazgo estratégico

	Competencias necesarias
	Habilidades técnicas y blandas
	“Debe entender de tecnología, pero también saber comunicarse”
	Las competencias incluyen tanto lo técnico como lo humano

	Limitaciones y desafíos
	Infraestructura / Capacitación / Presupuesto
	“Hay poco presupuesto para tecnología y no todos saben usarla”
	Factores estructurales dificultan una gestión eficaz

	Propuestas de mejora
	Formación / Estrategia / Inversión
	“Capacitar a todos y hacer un plan realista de tecnología”
	Se valora la necesidad de formación y planificación



ANEXO N°3. DECLARACIÓN JURADA
Yo, Abelardo Jesús Vargas Vargas, portador de la cédula de identidad N°1-1470-0143, declaro bajo juramento que el presente artículo titulado “La gestión de la tecnología en los centros educativos y las competencias del administrador educativo para hacerlo” es de mi autoría, que las fuentes utilizadas se encuentran debidamente citadas, y que el contenido no ha sido plagiado total ni parcialmente.

Asimismo, manifiesto que el documento se presenta para optar por el grado de Maestría Profesional en Administración Educativa en la Universidad Internacional San Isidro Labrador, y que asumo plena responsabilidad por su contenido.

En fe de lo cual, firmo en San José, a los 08 días del mes de septiembre del 2025.
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Firma del autor


image2.png
Liderazgo deladministrador

/ \J
SR )
Planificacion£ecnoldgica Capacitaciyn continua Uso peda@»gico de TIC
X /
~ ™

Mejora de la c 45d institucional





image3.png
0-6 meses 6-12 meses 12-24 meses
Plan institucional de gestién tecnoldgica Programa de capacitacién Inversidén focalizada y evaluacién
(Diagnéstico, objetivos, indicadores) (docente y administrativa) (Infraestructura, soporte, monitoreo)

. _______________________________________________________________________________ |




image4.tmp




image1.png
Incipiente Emergente Sistematico

Nivel actual (entre incipiente y emergente)




