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Resumen.
El objetivo de esta investigación fue analizar la incidencia del uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la gestión administrativa de la Escuela Central de Tres Ríos durante el I periodo del curso lectivo 2025. Se desarrolló un estudio de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo y de campo, aplicando un cuestionario estructurado a una muestra intencional de 23 participantes entre personal docente y administrativo. Los instrumentos permitieron identificar el nivel de conocimiento, uso y percepción de las TIC en los procesos administrativos. Los resultados evidenciaron un dominio adecuado de herramientas básicas como procesadores de texto y comunicación digital, aunque se encontraron debilidades significativas en hojas de cálculo. Asimismo, se constató una percepción positiva del impacto de las TIC, pero con limitadas oportunidades de capacitación formal. En conclusión, se resalta la necesidad de fortalecer la formación técnica y establecer estrategias institucionales que favorezcan una gestión escolar más eficiente y adaptada a los retos digitales.
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Abstract. 
The objective of this research was to analyze the incidence of the use of Information and Communication Technologies (ICT) in the administrative management of Escuela Central de Tres Ríos during the first academic period of 2025. A descriptive, quantitative, and field study was carried out, applying a structured questionnaire to an intentional sample of 23 participants, including teaching and administrative staff. The instruments allowed the identification of the level of knowledge, use, and perception of ICT in administrative processes. The results showed an adequate mastery of basic tools such as word processors and digital communication, although significant weaknesses were found in spreadsheets. Likewise, a positive perception of ICT impact was confirmed, but with limited opportunities for formal training. In conclusion, the study highlights the need to strengthen technical training and establish institutional strategies that foster more efficient school management adapted to the challenges of the digital era.
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El fortalecimiento de los procesos administrativos en las instituciones educativas es una necesidad creciente, especialmente en un entorno donde las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se han posicionado como herramientas clave para optimizar la gestión institucional. La Escuela Central de Tres Ríos, como institución pública con una alta población estudiantil, enfrenta desafíos administrativos que podrían ser abordados mediante el uso efectivo de las TIC. Esta investigación surge de la necesidad de comprender en qué medida estas tecnologías han sido implementadas, cómo han contribuido a la eficiencia administrativa y cuáles son las áreas susceptibles de mejora. Su desarrollo permitirá identificar buenas prácticas y generar propuestas que favorezcan una gestión escolar más ágil, transparente y eficiente.
La pregunta que se busca responder es la siguiente: ¿Cuál es la incidencia del uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en los procesos de gestión administrativa de la Escuela Central de Tres Ríos?
A partir del interés por comprender el impacto de las tecnologías digitales en la gestión institucional, surgen algunas preguntas que orientan esta investigación. Se busca indagar, por ejemplo, cómo se están utilizando las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en los procesos administrativos de la Escuela Central de Tres Ríos y si dichas tecnologías responden de forma eficiente a las necesidades actuales de organización, coordinación y comunicación institucional. Asimismo, se cuestiona cuáles son los principales factores que facilitan u obstaculizan su implementación, tanto desde el punto de vista técnico como humano. Finalmente, se plantea la inquietud sobre cuál es la percepción del personal docente y administrativo respecto al uso de las TIC como herramienta de mejora en la gestión educativa.
A pesar de los avances tecnológicos y las iniciativas del Ministerio de Educación Pública (MEP) en la incorporación de TIC en las instituciones educativas, muchas escuelas aún enfrentan limitaciones para integrar estas herramientas de forma efectiva en su gestión administrativa. En la Escuela Central de Tres Ríos, se han observado esfuerzos por incorporar recursos digitales, pero se desconoce si su aplicación responde a una planificación estratégica o si existen condiciones óptimas para su aprovechamiento. La falta de un diagnóstico claro sobre la utilización de las TIC en los procesos administrativos impide identificar áreas de mejora y tomar decisiones informadas que potencien el desempeño institucional.
Preguntas generadoras:
· ¿Cómo se están utilizando las TIC en los procesos administrativos de la Escuela Central de Tres Ríos?
· ¿Responden estas tecnologías de forma eficiente a las necesidades institucionales?
· ¿Qué factores técnicos y humanos facilitan u obstaculizan su implementación?
·  ¿Cuál es la percepción del personal sobre el uso de TIC en la gestión administrativa?
Este trabajo se enmarca en la línea de investigación “Nuevos escenarios de la Gestión Educativa”, del área de Educación, según lo establecido en la Guía Metodológica UISIL. Dicha línea permite analizar y proponer soluciones a los retos contemporáneos de la gestión administrativa en las instituciones educativas, en concordancia con el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación.


Objetivo general
Analizar la incidencia del uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la gestión administrativa de la Escuela Central de Tres Ríos durante el I periodo del curso lectivo 2025.
Objetivos específicos
· Identificar los recursos tecnológicos disponibles y el nivel de uso que tienen en la gestión administrativa de la institución.
· Analizar las fortalezas y debilidades en la implementación de las TIC, así como las percepciones del personal sobre su eficacia en los procesos administrativos.
Antecedentes

La Escuela Central de Tres Ríos es una institución pública perteneciente al Circuito 06 de la Dirección Regional de Cartago. Cuenta con una población estudiantil aproximada de 940 estudiantes y una plantilla conformada por 65 docentes, 5 conserjes, 4 cocineras, una directora, una asistente de dirección y una secretaria. Su misión educativa se orienta al desarrollo integral del estudiantado mediante una formación inclusiva, participativa y en constante adaptación a los cambios sociales y tecnológicos. 
Los indígenas que habitaban la región cedieron un terreno para construir una escuela de primeras letras. En 1877, se estableció una escuela financiada por la municipalidad que en un principio se separó formando dos unidades, una para varones llamada Escuela Juan de Dios Céspedes y otra para niñas denominada Escuela Adela Rivas de Fonseca; luego, ambas escuelas se unieron para formar la Escuela Central de Tres Ríos. El edificio actual fue construido en 1942.
La escuela se ubica en el distrito de San Diego, cantón de La Unión, provincia de Cartago. Esta zona es parte del Gran Área Metropolitana y presenta una infraestructura urbana en crecimiento. Si bien cuenta con acceso a servicios públicos y conectividad aceptable, el entorno también enfrenta desafíos en términos de equidad digital y recursos tecnológicos sostenibles para el sistema educativo.
Diversos estudios e investigaciones en el ámbito educativo costarricense han puesto en evidencia la necesidad de fortalecer el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), no solo en el proceso de enseñanza-aprendizaje, sino también en la gestión administrativa de las instituciones educativas. En primer lugar, la investigación “Aporte de las TIC a la gestión administrativa de centros educativos unidocentes del Circuito 03 de San Ramón en el distrito de Piedades Sur” revela que el uso de las TIC se ha centrado mayoritariamente en el área pedagógica, mientras que su aplicación en la administración institucional es escasa o superficial. Incluso cuando se utilizan herramientas tecnológicas, estas tienden a reproducir esquemas tradicionales de gestión, sin transformar realmente los procesos administrativos, lo cual evidencia una carencia de intencionalidad estratégica y capacitación en esta área.
Las TIC en la gestión educativa Según (Valencia Camacho y Almeida Delgado 2024), “facilitan la gestión eficiente de procesos educativos y administrativos, mejorando la comunicación [...] y son herramientas clave para una toma de decisiones informada y eficiente mediante el análisis de datos” (p. 73) 
Por su parte, (Vargas y Chaves 2022) sostienen que la digitalización de los procesos administrativos no solo incrementa la eficiencia, sino que también exige nuevas competencias en el personal y una visión adaptativa por parte de las autoridades escolares. En el caso costarricense, el Ministerio de Educación Pública ha impulsado lineamientos de transformación digital en el ámbito administrativo, pero su implementación efectiva depende de factores como el acceso a recursos, la formación continua del personal y la cultura organizacional (Sánchez, 2023).
De forma complementaria, (Rojas 2018), en su tesis sobre el uso de TIC en el Colegio Superior de Señoritas, concluye que el personal docente presenta competencias tecnológicas en niveles básicos, lo que refleja la urgencia de procesos de formación continua para fortalecer áreas como la gestión de la información, la comunicación, la creación de contenido digital, la seguridad y la solución de problemas. Estas competencias son fundamentales tanto para el ejercicio docente como para el uso eficaz de las TIC en funciones administrativas, según lo planteado por los nuevos planes de estudio del Ministerio de Educación Pública (MEP).
En términos generales, las TIC han cobrado un papel protagónico en todos los sectores de la sociedad. (Leal 2019) las define como “toda forma de tecnología usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar información en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de voz, imágenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia, entre otras” (p. 3). Esta definición abarca la variedad de usos que pueden darse en el entorno educativo, incluyendo los ámbitos administrativos.
A nivel institucional, la incorporación de las TIC representa un reto y una oportunidad para replantear la organización escolar. Según la Oficina Regional de Educación para América Latina y el Caribe (OREALC, 2013), estas tecnologías no solo deben incorporarse en las aulas, sino también en la gestión escolar, donde pueden fomentar prácticas más eficaces, colaborativas e interactivas. Se plantea que el docente y los equipos administrativos tienen un rol central como agentes de cambio en este proceso.
Asimismo, (Cuen Michel, 2013) enfatiza que las instituciones educativas no deben limitarse a integrar TIC de forma aislada, sino que deben repensar sus estructuras de gestión, docencia e investigación. Afirma que “una fuerte inversión en infraestructura y equipo tecnológico es esencial para satisfacer las necesidades del personal administrativo, docente y estudiantil” (p. 6). Esta afirmación es particularmente relevante en contextos como el de la Escuela Central de Tres Ríos, donde se requiere una planificación estratégica para asegurar el acceso, uso y apropiación efectiva de las TIC.
En cuanto a (Hernández 2017), por su parte, sostiene que “la transformación que han sufrido las TIC las ha convertido en instrumentos educativos capaces de mejorar la calidad, revolucionando la forma en que se obtiene, se maneja y se interpreta la información” (p. 329). Esta transformación no solo afecta la enseñanza, sino que también tiene un impacto directo en la gestión institucional, facilitando la automatización de procesos, la optimización del tiempo y la mejora en los canales de comunicación.
El Ministerio de Educación Pública (2020), en su Política Institucional en Tecnología de la Información, destaca tres dimensiones claves: la social, la educativa y la económica. En la dimensión educativa se establece que las TIC deben ser utilizadas tanto en los procesos pedagógicos como en los administrativos, promoviendo una gestión moderna, eficiente y adaptada a los desafíos de la era digital. La visión social, además, apunta a la reducción de la brecha digital, mientras que la dimensión económica enfatiza la preparación de ciudadanos competentes para un mundo laboral tecnológicamente exigente.
Finalmente, autores como Brenes Espinoza (2018) y Velázquez Díaz (2017) coinciden en que la integración efectiva de las TIC en las instituciones educativas requiere políticas claras, liderazgo institucional, infraestructura adecuada y una cultura organizacional que promueva la innovación. En este sentido, la experiencia de la Escuela Central de Tres Ríos ofrece un terreno fértil para investigar cómo se están utilizando estas tecnologías en la gestión administrativa, cuáles son sus impactos y qué se puede mejorar.
Método
La investigación se desarrolló con un enfoque cuantitativo, dado que se basó en la recolección de datos numéricos y en el análisis estadístico descriptivo para responder al problema planteado (Hernández, Fernández & Baptista, 2019). Asimismo, correspondió a un estudio de campo de tipo descriptivo, puesto que se aplicó un cuestionario directamente a la población de interés en su contexto natural, con el fin de caracterizar el nivel de conocimiento, uso y percepción de las TIC en los procesos de gestión administrativa (Tamayo, 2020).
El diseño descriptivo se justificó en tanto que no se buscó establecer relaciones causales, sino identificar y detallar las características de los fenómenos observados. Según Arias (2021), este tipo de investigación permite especificar propiedades, perfiles y comportamientos de grupos en un contexto determinado, lo cual resulta pertinente al analizar la incorporación de TIC en la administración escolar.

Tipo y enfoque de investigación

          Esta investigación adopta un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la recolección y análisis de datos numéricos para describir tendencias y patrones (Hernández, Fernández & Baptista, 2019). Según el mismo autor, el enfoque cuantitativo permite establecer asociaciones y probar hipótesis mediante instrumentos estructurados como cuestionarios. En cuanto al tipo de investigación, se clasifica como descriptiva, porque busca caracterizar el uso de las TIC en los procesos administrativos sin manipular variables, y como de campo, por realizarse directamente en el entorno natural donde ocurre el fenómeno. Esta metodología es adecuada para obtener información detallada y contextualizada sobre la realidad institucional.
Participantes y método de muestreo
La población del estudio estuvo conformada por 23 funcionarios y funcionarias de la Escuela Central de Tres Ríos, quienes desempeñan funciones vinculadas a la gestión administrativa: 20 docentes de I y II ciclo, 1 secretaria, 1 asistente de dirección y 1 directora. 
De manera global, la población se distribuyó en aproximadamente un 70 % de mujeres y un 30 % de hombres, lo que refleja la tendencia predominante en el cuerpo docente y administrativo de la institución con más de cinco años de experiencia en el ámbito educativo. Todos los participantes poseían al menos grado de bachillerato universitario en educación o áreas afines.
Se trabajó con un muestreo censal del grupo objetivo, lo que significa que se incluyó a la totalidad de las personas que cumplían con los criterios de inclusión (desempeñar funciones administrativas o docentes con incidencia en la gestión escolar en el I periodo lectivo 2025). Por esta razón, no aplica el uso de fórmulas estadísticas de cálculo muestral, ya que no se realizó una selección parcial, sino que se tomó al conjunto completo de participantes. Según Hernández, Fernández & Baptista (2019), cuando la población es pequeña y accesible, el censo constituye la estrategia más adecuada, pues asegura la representatividad de los datos al no excluir a ningún informante clave.
Instrumentos/Materiales
El instrumento de recolección de datos fue un cuestionario estructurado, elaborado en Google Forms. Estuvo compuesto por ítems cerrados con escala de valoración y preguntas de selección múltiple. Se diseñó con el fin de medir tres dimensiones: conocimiento de TIC, uso de TIC en procesos administrativos y percepción sobre su incidencia.
Procedimiento
Se solicitó el consentimiento informado a los participantes, garantizando el anonimato y la confidencialidad de los datos. Posteriormente, se administró el cuestionario en formato digital y se recopilaron las respuestas en una base de datos. Para el análisis se emplearon técnicas de estadística descriptiva (frecuencias y porcentajes), que permitieron presentar los resultados en tablas y gráficos de fácil interpretación.
Resultados y discusión

Resultados
A continuación, se presentan los principales hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado a la población de la Escuela Central de Tres Ríos. Los datos recolectados permitieron identificar tendencias sobre el conocimiento, uso y percepción del impacto de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la gestión administrativa institucional.
Tabla 1 Nivel de conocimiento en el uso de herramientas TIC
	Herramientas TIC
	Muy alto
	Alto
	Intermedio
	Bajo
	Nulo

	Búsqueda en internet y redes sociales
	8
	10
	4
	1
	0

	Herramientas de comunicación (correo, Teams)
	6
	9
	6
	2
	0

	Procesadores de texto (Word, Google Docs, PDF)
	10
	8
	5
	0
	0

	Hojas de cálculo digitales (Excel, Sheets)
	3
	7
	9
	4
	0


Nota: Elaboración propia a partir del cuestionario sobre uso de TIC, aplicado a docentes, directora y personal administrativo de la Escuela Central de Tres Ríos.
A partir de los resultados presentados en la Tabla 1, el perfil de competencias TIC del personal evidencia una configuración funcional pero asimétrica. El alto dominio en procesadores de texto garantiza eficiencia en la producción de documentos administrativos (circulares, informes y comunicados), lo que explica la fluidez de tareas rutinarias y la estandarización básica de formatos. Del mismo modo, el manejo suficiente de internet y navegadores sostiene el acceso a plataformas institucionales y la búsqueda de información, mientras que el uso de redes sociales, aunque no generalizado, ha habilitado canales mínimos de divulgación y contacto con familias. Estas fortalezas sugieren que la institución posee una base operativa estable para la comunicación y el trámite documental cotidiano.
Sin embargo, el rezago en hojas de cálculo constituye una brecha crítica con efectos directos en la gestión: limita la elaboración de presupuestos dinámicos, reduce la precisión del control de inventarios y dificulta la producción de estadísticas para la toma de decisiones. El dato de que solo un grupo reducido declare dominio muy alto y que varios reporten nivel bajo indica no solo una carencia técnica, sino una barrera para transitar hacia prácticas de gestión basadas en datos (seguimiento de metas, análisis de evidencias y trazabilidad). En términos de riesgo operativo, esta debilidad eleva la probabilidad de errores de cómputo, retrabajos y decisiones sustentadas en información incompleta o tardía.
El conocimiento conceptual del término TIC por parte de la totalidad de participantes es un hallazgo estratégico: asegura un marco común de comprensión desde el cual impulsar mejoras sin invertir tiempo en alfabetización básica. En la práctica, esto implica que la institución está en condiciones de reorientar el esfuerzo formativo hacia competencias de mayor impacto (p. ej., funciones intermedias de hojas de cálculo, validación de datos, tablas dinámicas y gráficos para reportes), en lugar de cursos introductorios de bajo rendimiento. Además, el uso básico del correo institucional revela una oportunidad: formalizar procedimientos (asuntos, plantillas, seguimiento) fortalecería la trazabilidad de comunicaciones y la evidencia administrativa.
En síntesis, interpretativa, el patrón observado combina fortalezas en comunicación y documentación con una debilidad transversal en análisis y gestión de datos. Si el objetivo es mejorar la eficacia administrativa y la rendición de cuentas, la prioridad no es aumentar el uso de herramientas ya dominadas, sino elevar el nivel en hojas de cálculo y profesionalizar el uso del correo institucional. Este reequilibrio de competencias permitiría convertir la información generada por la institución en insumos comparables, verificables y oportunos, cerrando la brecha entre la producción documental (ya eficiente) y la toma de decisiones basada en evidencias (hoy limitada).

Tabla 2 Percepción sobre el uso de TIC en la gestión administrativa

	Ítem
	Sí
	No

	¿Ha utilizado TIC con fines administrativos?
	21
	2

	¿Considera que las TIC optimizan la gestión administrativa?
	22
	1

	¿Ha recibido capacitación técnica sobre TIC para fines administrativos?
	10
	13

	¿Le interesa participar en futuras capacitaciones?
	23
	0


Nota: Elaboración propia a partir del cuestionario sobre uso de TIC, aplicado a docentes, directora y personal administrativo de la Escuela Central de Tres Ríos.
A partir de la Tabla 2, la institución muestra una disposición favorable hacia la digitalización: la mayoría percibe que las TIC optimizan la gestión y ya las utiliza en tareas administrativas cotidianas. Esta base permite sostener la comunicación, la elaboración documental y el acceso a plataformas, pero también revela un uso predominantemente operativo, aún distante de prácticas de mayor valor agregado (automatización, análisis y control).
La contradicción central es clara: mientras se reconoce el impacto positivo de las TIC y se reporta su uso, más de la mitad del personal no ha recibido formación formal. Esta brecha explica la insuficiente formalización en tareas complejas (p. ej., flujos documentales con validez institucional, manejo de datos sensibles, tableros para seguimiento de metas) y se manifiesta en un déficit técnico en hojas de cálculo (solo 3 con dominio “muy alto”). El riesgo inmediato es depender de procedimientos manuales y fragmentados, lo que incrementa errores, retrabajos y decisiones con información parcial o tardía.
La disposición total a capacitarse convierte esa brecha en una oportunidad estratégica: es factible implementar un programa de formación continua y de impacto rápido alineado con el Objetivo específico 2 (fortalezas/debilidades). En lo táctico, el itinerario debería priorizar: (1) gestión y calidad de datos en hojas de cálculo (validación, tablas dinámicas, gráficos y cálculo de indicadores); (2) seguridad de la información (clasificación, respaldos, permisos y trazabilidad); y (3) automatización básica de reportes (plantillas estandarizadas y macros sencillas o equivalentes en Google Workspace/Microsoft 365).
La organización cuenta con actitud y uso funcional de TIC, pero necesita profesionalizar sus prácticas para traducirlas en eficiencia verificable y decisiones basadas en evidencia. Formalizar procesos (protocolos de correo institucional, plantillas y flujos con control de versiones) y elevar el nivel en análisis de datos cerrará la brecha entre la percepción positiva y los resultados medibles en presupuestos, inventarios y control académico.
Tabla 3. Otros indicadores de uso de TIC en la gestión administrativa
	Ítem evaluado
	Frecuencia
	Porcentaje

	¿Posee correo institucional para la gestión administrativa?
	18
	78 %

	¿Ha solicitado asesoría de pares para el uso de TIC en procesos administrativos?
	10
	43 %

	¿Considera necesario que el MEP promueva de manera más activa el uso de TIC?
	22
	96 %


Nota. Elaboración propia a partir de los datos del cuestionario aplicado al personal docente y administrativo de la Escuela Central de Tres Ríos, I periodo 2025.
A partir de la Tabla 3, el panorama institucional es ambivalente: por un lado, la alta tenencia de correo institucional crea las condiciones para una comunicación formal, trazable y con respaldo documental; por otro, la persistencia de cuentas personales en un grupo reducido introduce riesgos de dispersión de la información, pérdida de historiales y dudas sobre la custodia de datos. Este doble escenario sugiere una necesidad inmediata de estandarizar el canal oficial (política de uso obligatorio del correo institucional, firmas unificadas, listas de distribución y plantillas) para fortalecer la validez administrativa y la continuidad operativa.
El bajo recurso a la asesoría de pares en TIC (menos de la mitad) evidencia una cultura de colaboración digital incipiente. Más que un problema individual de habilidades, es un asunto de prácticas organizacionales: sin espacios, roles ni tiempos definidos, la ayuda entre colegas queda al azar. La oportunidad es clara: formalizar un programa de acompañamiento entre pares (tutorías breves, “oficinas abiertas” quincenales, repositorio de guías rápidas y videos de 3–5 minutos), con personas mentoras designadas por nivel/área y metas verificables (p. ej., al menos un microtaller aplicado por mes y tasa de resolución de dudas). Esto acelera la transferencia de conocimiento, reduce la dependencia de soporte externo y eleva el umbral de uso efectivo de las TIC en la gestión.
El dato de que casi la totalidad demande una promoción más activa del MEP convierte la brecha en ventana de oportunidad: hay alineamiento y legitimidad para impulsar políticas claras de apoyo (capacitaciones con certificación, lineamientos de seguridad y resguardo, plantillas homologadas, flujos de aprobación) y para anclar un plan de formación continua dentro de la jornada laboral. En términos de priorización, el impacto mayor provendrá de: (1) formalizar el uso del correo institucional (firmas, asuntos normados, plantillas, seguimiento y archivo); (2) activar el acompañamiento entre pares con responsables y cronograma; y (3) articular con el MEP un itinerario de capacitación progresivo (nivelación rápida → estandarización de procesos → mejora de calidad y seguridad de la información).
La institución tiene la infraestructura mínima y la voluntad para digitalizar su gestión, pero requiere normas de uso, hábitos colaborativos y soporte formativo para traducir esa disposición en eficiencia verificable (mejor trazabilidad, tiempos de respuesta y conservación de evidencias). Convertir el correo institucional en único canal válido, institucionalizar la mentoría entre pares y co-diseñar con el MEP un plan de capacitación escalonado son las palancas inmediatas para cerrar la brecha entre la intención y la práctica.
[image: ]
Nota: Elaboración propia a partir del cuestionario sobre uso de TIC, aplicado a docentes, directora y personal administrativo de la Escuela Central de Tres Ríos.


La Figura 1 muestra un perfil de competencias TIC funcional pero desequilibrado. El alto dominio en procesadores de texto y en herramientas de búsqueda y redes sociales sostiene con solvencia la producción de documentos administrativos y la comunicación institucional; sin embargo, el menor dominio en hojas de cálculo introduce una brecha crítica para la gestión basada en datos. En la práctica, la institución puede elaborar y difundir información con eficiencia, pero no necesariamente convertirla en evidencia para la toma de decisiones, lo que abre espacio a errores de cómputo, retrabajos y diagnósticos tardíos por depender de procedimientos manuales o dispersos.
Esta asimetría técnica no se explica solo por preferencias de uso, sino por una brecha de formación continua: una parte relevante del personal no ha recibido capacitación formal en TIC. La disposición generalizada a capacitarse transforma esa carencia en una oportunidad inmediata para reorientar el desarrollo profesional hacia el punto de mayor impacto: el manejo intermedio de hojas de cálculo, la validación y calidad de datos, la elaboración de indicadores y la construcción de reportes estandarizados. De este modo, la información que hoy circula en documentos y mensajes puede reorganizarse como insumo verificable y comparable para presupuestos, inventarios y control académico.
Desde el plano institucional, los hallazgos justifican la formulación de un plan de formación interna que priorice el trabajo con datos y la seguridad digital, acompañado por lineamientos y oferta de capacitación del MEP que garanticen continuidad y soporte técnico. La estandarización de plantillas, nomenclaturas, respaldos y flujos de versión, junto con espacios de acompañamiento entre pares, permitiría acelerar la transferencia de práctica y reducir la dependencia de apoyos externos. Con ello, la percepción positiva sobre las TIC y el uso cotidiano de herramientas se traducen en mejoras verificables de eficiencia y trazabilidad.
En síntesis, la evidencia gráfica no solo confirma el nivel de conocimiento y uso de las TIC, sino que también revela fortalezas la comunicación y documentación y debilidades como el análisis y la gestión de datos que inciden directamente en la eficacia institucional. Este panorama respalda la pertinencia de acciones de mejora articuladas entre el centro educativo y el MEP, y ofrece una base clara para la discusión: confrontar los resultados con las preguntas generadoras, el planteamiento del problema y los objetivos definidos, orientando decisiones que consoliden una cultura digital sostenible.
Discusión
A la luz de los resultados, la pregunta central ¿Cuál es la incidencia del uso de las TIC en los procesos de gestión administrativa de la Escuela Central de Tres Ríos durante el I periodo de 2025? se confronta con el planteamiento del problema y los objetivos definidos. Los datos muestran una incidencia positiva en tareas administrativas rutinarias, pero con debilidades en herramientas de mayor complejidad (particularmente hojas de cálculo), lo que es consistente con el problema identificado: aprovechamiento desigual y ausencia de una planificación estratégica explícita del uso de TIC.
Respecto a la primera pregunta generadora (uso de TIC en los procesos administrativos), la evidencia indica utilización frecuente en elaboración de documentos y comunicación institucional; no obstante, dicha utilización se concentra en funciones básicas, lo cual acota su alcance en procesos que requieren manejo y análisis de datos.
En relación con la segunda pregunta generadora (respuesta a necesidades de eficiencia), los resultados señalan mejoras en organización y flujos de comunicación; al mismo tiempo, no se evidenció una eficiencia integral debido a las limitaciones observadas en el dominio de herramientas analíticas.
Sobre la tercera pregunta generadora (factores que facilitan o dificultan), se identifican dos tendencias: disposición del personal para formarse que favorece la integración y, en contraste, carencia de formación formal y una cultura de colaboración digital incipiente que limita la amplitud del uso.
En cuanto a la cuarta pregunta generadora (valoración del personal), la percepción predominante es positiva. Esta valoración es coherente con los patrones de uso encontrados y con la aceptación de las TIC para tareas habituales.
Finalmente, en relación con los objetivos, los resultados permiten: identificar los recursos y prácticas tecnológicas vigentes; describir fortalezas (uso extendido en comunicación y documentación) y debilidades (bajo dominio en análisis de datos); y caracterizar la percepción del personal administrativo. 
Conclusiones

A partir del análisis de los resultados se establecieron las siguientes conclusiones:
La institución dispone principalmente de procesadores de texto, plataformas de comunicación digital y hojas de cálculo; el nivel de uso es alto en los dos primeros y limitado en hojas de cálculo.
El uso de las TIC incide de manera positiva en la gestión administrativa al facilitar la comunicación, la organización de la información y la elaboración de documentos.
Se observa dominio consolidado en herramientas básicas y debilidades en el manejo de hojas de cálculo, lo que limita el análisis de datos y la toma de decisiones.
Existe disposición del personal para capacitarse, pero la ausencia de formación formal sistemática restringe el alcance de la integración de las TIC; la institución se encuentra en una etapa de transición digital.
La valoración del personal sobre la eficacia de las TIC en los procesos administrativos es predominantemente positiva, en coherencia con los patrones de uso identificados.
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ANEXO N°1

INSTRUMENTOS APLICADOS





























Diagnóstico sobre el uso de las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) y su contribución en la gestión administrativa de la Escuela Central de Tres Ríos, dirigido a la directora, secretaria y personal docente de la Escuela Central de Tres Ríos, Circuito 06, Dirección Regional de Cartago
Indicaciones:
El presente cuestionario tiene como finalidad obtener información diagnóstica sobre el nivel de conocimiento y aplicación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y su aporte en la gestión administrativa de la Escuela Central de Tres Ríos.
Las preguntas que se le presentan a continuación conforman una escala de valoración para comprender la situación actual en cuanto al uso de las TIC en los procesos administrativos institucionales. Su participación es muy importante para el desarrollo de esta investigación.
Se le solicita responder con sinceridad. Se le garantiza absoluta confidencialidad: sus respuestas son anónimas y serán utilizadas únicamente con fines académicos. Le recomendamos leer cuidadosamente cada pregunta antes de seleccionar su respuesta y marcar con una “X” la opción que considere adecuada. No existen respuestas correctas o incorrectas; lo que se busca es conocer con objetividad la realidad de la institución en esta materia.
Agradecemos profundamente su colaboración y disposición para contribuir con esta indagación.




Sección I. Datos generales
Sexo:
( ) Femenino  ( ) Masculino  ( ) Otro  ( ) Prefiero no responder
Rango de edad:
( ) 20–30 años
( ) 31–40 años
( ) 41–50 años
( ) 51–60 años
( ) Más de 60 años
Máximo grado académico universitario alcanzado:
( ) Bachillerato universitario
( ) Licenciatura
( ) Maestría
( ) Doctorado
Sección II. Conocimiento y uso de herramientas TIC
¿Conoce el significado y propósito de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)?
( ) Sí  ( ) No
¿Posee usted una cuenta de correo institucional del Ministerio de Educación Pública (dominio @mep.go.cr)?
( ) Sí  ( ) No
¿Cuál es su nivel de conocimiento en el uso de herramientas de búsqueda y redes sociales (como Google, YouTube, Facebook, X -antes Twitter-)?
( ) Muy alto
( ) Alto
( ) Intermedio
( ) Bajo
( ) Nulo


¿Cuál es su nivel de conocimiento en herramientas de comunicación digital (correo electrónico, Microsoft Teams, Zoom, chats o foros)?
( ) Muy alto
( ) Alto
( ) Intermedio
( ) Bajo
( ) Nulo
¿Qué tan familiarizado está con herramientas de procesamiento de texto y lectura de documentos (Microsoft Word, Google Docs, PDF)?
( ) Muy alto
( ) Alto
( ) Intermedio
( ) Bajo
( ) Nulo

¿Qué tanto domina hojas de cálculo digitales (Microsoft Excel, Google Sheets)?
( ) Muy alto
( ) Alto
( ) Intermedio
( ) Bajo
( ) Nulo
Sección III. Percepciones y experiencia en el uso de TIC para la gestión administrativa
¿Ha utilizado alguna herramienta TIC con fines administrativos dentro de la institución?
( ) Sí  ( ) No
¿Considera que el uso de TIC es una herramienta efectiva para optimizar los procesos administrativos en su centro educativo?
( ) Sí  ( ) No
¿Ha solicitado asesoría o apoyo de compañeros, directores o asesores para utilizar herramientas TIC en procesos administrativos?
( ) Sí  ( ) No
¿Cree necesario que el Ministerio de Educación Pública promueva y fortalezca el uso de TIC para la gestión administrativa escolar?
( ) Sí  ( ) No
¿Ha recibido formación o capacitación técnica específica en el uso de TIC para fines administrativos?
( ) Sí  ( ) No
¿Le interesaría participar en futuras capacitaciones sobre el uso de TIC aplicadas a la gestión administrativa?
( ) Sí  ( ) No











































ANEXO N°2

TABLAS Y FIGURAS

























Tabla 1 Nivel de conocimiento en el uso de herramientas TIC
	Herramientas TIC
	Muy alto
	Alto
	Intermedio
	Bajo
	Nulo

	Búsqueda en internet y redes sociales
	8
	10
	4
	1
	0

	Herramientas de comunicación (correo, Teams)
	6
	9
	6
	2
	0

	Procesadores de texto (Word, Google Docs, PDF)
	10
	8
	5
	0
	0

	Hojas de cálculo digitales (Excel, Sheets)
	3
	7
	9
	4
	0


Nota: Elaboración propia a partir del cuestionario sobre uso de TIC, aplicado a docentes, directora y personal administrativo de la Escuela Central de Tres Ríos.


Tabla 2 Percepción sobre el uso de TIC en la gestión administrativa

	Ítem
	Sí
	No

	¿Ha utilizado TIC con fines administrativos?
	21
	2

	¿Considera que las TIC optimizan la gestión administrativa?
	22
	1

	¿Ha recibido capacitación técnica sobre TIC para fines administrativos?
	10
	13

	¿Le interesa participar en futuras capacitaciones?
	23
	0


Nota: Elaboración propia a partir del cuestionario sobre uso de TIC, aplicado a docentes, directora y personal administrativo de la Escuela Central de Tres Ríos.



Tabla 3. Otros indicadores de uso de TIC en la gestión administrativa
	Ítem evaluado
	Frecuencia
	Porcentaje

	¿Posee correo institucional para la gestión administrativa?
	18
	78 %

	¿Ha solicitado asesoría de pares para el uso de TIC en procesos administrativos?
	10
	43 %

	¿Considera necesario que el MEP promueva de manera más activa el uso de TIC?
	22
	96 %


Nota. Elaboración propia a partir de los datos del cuestionario aplicado al personal docente y administrativo de la Escuela Central de Tres Ríos, I periodo 2025.
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Nota: Elaboración propia a partir del cuestionario sobre uso de TIC, aplicado a docentes, directora y personal administrativo de la Escuela Central de Tres Ríos.
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DECLARACIÓN JURADA
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Declaracion Jurada.

Yo. Marianela De Los Angeles Rivas Fallas, conocida como Marianela Ribas Fallas, cédula de
identidad 303650017, alumna de la Universidad Inteacional San Isidro Labrador, declaro bajo

fe de juramento y consciente de las responsabilidades penales de esie acto, que soy la autora

intelectual del Articulo Especializado para obtener el grado de Maestria Profesional en

Administracion educativa, titulado:

Incidencia del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los
procesos de gestion administrativa en la institucion educativa, Escuela central de
Tres Rios, circuito escolar 06 y Direccion Regional de Ensefianza de Cartago, 1
periodo, aio 2025.

Por lo que libro a la Universidad de cualquier responsabilidad en cas laracion sca

Marianela Ribas Fallas

303650017
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Figura 1. Familiaridad con herramientas TIC por categoria
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