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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccidén

En la actualidad, el comercio electronico se ha convertido en un pilar fundamental para
la evolucion y competitividad de los negocios en todo el mundo. La transformacion digital ha
permitido a empresas de diversos sectores expandir su alcance, mejorar sus procesos y ofrecer
una experiencia de compra mas accesible y eficiente a los consumidores. Gracias a la
proliferacion de internet y el uso masivo de dispositivos inteligentes, los habitos de consumo han
cambiado drasticamente, y cada vez mas personas prefieren realizar compras en linea en lugar de
acudir a tiendas fisicas. Este fendmeno ha generado un entorno altamente competitivo en el que
las empresas deben adaptarse a nuevas tecnologias y estrategias digitales para mantener su

relevancia en el mercado.

En este contexto, el desarrollo de plataformas de comercio electrénico ha demostrado ser
una solucion clave para pequefias y medianas empresas (PYMES) que buscan ampliar su
mercado y mejorar la relacion con sus clientes. Implementar una tienda en linea no solo facilita
el acceso a los productos y servicios de una empresa, sino que también permite optimizar la
gestién del negocio, automatizar procesos de venta y reducir costos operativos. Ademas, un sitio
web transaccional brinda la oportunidad de fidelizar clientes mediante estrategias de marketing

digital, promociones personalizadas y una atencion al cliente mas eficiente.

Bajo esta premisa, surge la necesidad de desarrollar una tienda virtual para Parritico
Store, un comercio dedicado a la venta de ropa, calzado y accesorios que ha operado desde 2017
en la ciudad de Parrita. Esta tienda ha logrado consolidarse en la comunidad como una opcion
confiable para quienes buscan productos de calidad, sin embargo, su alcance se ha visto limitado

debido a la falta de presencia en el entorno digital. Actualmente, los clientes de Parritico Store



deben acudir fisicamente al establecimiento para realizar sus compras, lo que representa una
barrera en términos de accesibilidad, especialmente para aquellos que no pueden desplazarse con

facilidad o que residen en zonas mas alejadas.

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una tienda virtual funcional y
eficiente que permita a los clientes de Parritico Store realizar compras en linea de manera segura
y sin necesidad de visitar la tienda fisica. A través de una plataforma digital intuitiva y accesible,
los usuarios podran explorar el catdlogo de productos, seleccionar los articulos de su intereés,
realizar pedidos y efectuar pagos de manera rapida y comoda. Ademas, la tienda en linea
integrard funcionalidades que optimicen la experiencia del cliente, tales como filtros de
bldsqueda, opciones de pago en linea, seguimiento de pedidos y una interfaz adaptable a

dispositivos moviles.

Desde una perspectiva empresarial, la implementacion de esta plataforma representara
una oportunidad para incrementar las ventas, optimizar la gestion del inventario y expandir la
presencia de Parritico Store mas alla de su ubicacion geografica actual. Asimismo, permitira a la
empresa recopilar informacién valiosa sobre las preferencias y comportamientos de compra de
sus clientes, lo que facilitara la toma de decisiones estratégicas y el disefio de campafias de

marketing més efectivas.

En conclusién, la importancia del desarrollo de este proyecto radica en la modernizacion
y digitalizacidn de Parritico Store, permitiéndole adaptarse a las exigencias del comercio
electronico y mejorar su competitividad en el mercado. Al ofrecer una plataforma accesible y
eficiente, se garantizara una mejor experiencia de compra para los clientes, al mismo tiempo que

se fortalecera la posicidn de la tienda en un entorno cada vez mas digitalizado y exigente.



1.2 Antecedentes

1.2.1. Antecedentes de la empresa origen y fundacion

Parritico Store abrio sus puertas en el afio 2017 en la comunidad de Parrita, un distrito
costero con un crecimiento econdémico constante y una poblacién que busca mantenerse a la
vanguardia de la moda y el estilo de vida urbano. La tienda fue fundada con una visién clara:
ofrecer una alternativa moderna y accesible para aquellos que buscan ropa, calzado y accesorios
de calidad sin necesidad de viajar a ciudades méas grandes para encontrar productos que se

ajusten a su estilo.

Desde sus inicios, Parritico Store se ha caracterizado por su autenticidad y su capacidad
para conectar con la comunidad local. La idea de establecer este negocio surgié ante la necesidad
de contar con un punto de venta que ofreciera variedad en productos de moda, desde prendas
béasicas hasta articulos exclusivos que reflejaran las tendencias actuales en el pais. En una zona
donde la oferta comercial en este rubro era limitada, la tienda rapidamente se convirtié en un
punto de referencia para jovenes, adultos y familias que buscaban productos de calidad sin salir

de Parrita.

Crecimiento y Evolucion

A lo largo de los afios, Parritico Store ha ido evolucionando en distintos aspectos.
Inicialmente, el negocio operaba con un catalogo reducido, centrado en ropa y calzado. Sin
embargo, gracias a la creciente demanda y a la buena acogida por parte de los clientes, la tienda
ampli6 su inventario para incluir otros productos como vasos térmicos, perfumes, jackets,

medias, bolsos y hasta articulos mas especializados como skateboards. Esta diversificacion ha



permitido que la tienda atraiga a un publico mas amplio, incluyendo no solo a residentes de

Parrita, sino también a personas de comunidades cercanas y turistas que visitan la zona.

El crecimiento del negocio no solo se ha reflejado en la ampliacion de su oferta de
productos, sino también en su posicionamiento dentro del mercado local. Parritico Store ha
construido una solida reputacién basada en la calidad de sus articulos y en la atencion cercana y
personalizada que ofrece a sus clientes. La relacion con la comunidad ha sido un pilar
fundamental en su desarrollo, fomentando la fidelizacion de clientes y el reconocimiento de la

tienda como un comercio confiable.

Modelo de Negocio y Métodos de Venta IDE

Desde su apertura, Parritico Store ha operado bajo un modelo de negocio basado en la
venta presencial. Los clientes visitan la tienda fisica, exploran los productos disponibles y
realizan sus compras de manera directa. A lo largo del tiempo, y con el auge de las redes
sociales, la tienda ha implementado estrategias digitales para promocionar sus productos,

principalmente a través de plataformas como Facebook e Instagram.

Sin embargo, a pesar de utilizar estos canales para dar a conocer sus novedades y
promociones, la tienda no cuenta con un sistema de comercio electrénico formal. En algunas
ocasiones, se han realizado ventas a través de WhatsApp, donde los clientes hacen consultas y
coordinan la compra con los encargados de la tienda, pero este método ha demostrado ser poco
eficiente, ya que depende de la disponibilidad del personal y no permite un proceso automatizado

de seleccién y pago de productos.



Desafios y Necesidad de Innovacion

Si bien Parritico Store ha logrado consolidarse como una tienda de referencia en Parrita,
la evolucion del mercado y el cambio en los habitos de consumo han evidenciado la necesidad de
modernizar el negocio. Actualmente, la dependencia exclusiva de las ventas en la tienda fisica
representa una limitacion significativa, especialmente en un contexto donde las compras en linea

se han convertido en la opcién preferida para muchos consumidores.

La falta de un canal digital de ventas ha generado ciertas barreras en la experiencia de
compra para los clientes, quienes, en varias ocasiones, han manifestado su interés en contar con
una alternativa mas practica para adquirir los productos de la tienda sin necesidad de trasladarse
fisicamente. Ademas, la ausencia de una plataforma de comercio electronico impide que
Parritico Store pueda expandirse mas alla de su mercado local, limitando su capacidad de
crecimiento y su competitividad frente a otras empresas del sector que ya han implementado

soluciones digitales.
Vision de Futuro

Ante esta realidad, el siguiente paso légico en la evolucion de Parritico Store es la
creacion de una tienda virtual que permita a los clientes realizar compras en linea de manera
rapida, segura y conveniente. Esta transformacién no solo facilitara el acceso a los productos de
la tienda, sino que también optimizara los procesos internos del negocio, mejorando la gestion

del inventario, la atencion al cliente y la expansion de su alcance comercial.

Con la implementacion de este proyecto, Parritico Store no solo busca adaptarse a las
tendencias del comercio electronico, sino también fortalecer su posicion en el mercado y
continuar ofreciendo un servicio de calidad que responda a las necesidades de sus clientes de

manera eficiente e innovadora.



1.2.2. Antecedentes del problema

El avance de la tecnologia y el auge del comercio electronico han transformado la forma
en que los consumidores realizan sus compras. En la Gltima década, la digitalizacion ha
permitido que las tiendas fisicas migren a plataformas en linea, ofreciendo mayor comodidad,
variedad y rapidez en la adquisicion de productos. Sin embargo, este proceso de modernizacion
no ha sido uniforme para todos los negocios, ya que factores como la falta de conocimientos
tecnoldgicos, la inversion requerida y la resistencia al cambio han dificultado la transicion digital

para muchas pequefias y medianas empresas.

Parritico Store, desde su fundacion en 2017, ha operado exclusivamente a través de un
establecimiento fisico en Parrita, brindando a la comunidad productos de moda y accesorios.
Aunque la tienda ha logrado consolidar una base de clientes fieles en la region, su modelo de
negocio tradicional ha comenzado a presentar limitaciones frente a un mercado cada vez mas
digitalizado. Entre las circunstancias que han contribuido a la falta de una tienda virtual se

encuentran:

. Dependencia del trafico presencial: La tienda depende de la afluencia de clientes
que visitan fisicamente el local, lo que restringe su alcance a personas que pueden trasladarse

hasta el establecimiento.

. Ausencia de un canal de venta en linea: No contar con una plataforma de
comercio electronico impide que la empresa llegue a clientes fuera de la localidad o que aquellos

con dificultades para desplazarse realicen compras con facilidad.

. Cambio en los habitos de consumo: Los consumidores modernos buscan opciones

de compra mas flexibles, como la posibilidad de comprar en linea y recibir productos a



domicilio. La falta de una tienda virtual hace que Parritico Store pierda oportunidades frente a

competidores con presencia digital.

. Gestion manual del inventario y atencion al cliente: Sin una plataforma digital, la
administracion del stock y la interaccion con los clientes dependen exclusivamente de los

registros internos y la atencion presencial, lo que limita la eficiencia operativa.

Esfuerzos previos para resolver el problema

A lo largo de los afios, Parritico Store ha intentado adaptar su estrategia de venta a las
nuevas tendencias del mercado digital, aunque estos esfuerzos han sido limitados y no han
generado un cambio significativo en su modelo de negocio. Algunos de los intentos que se han

realizado incluyen:

. Uso de redes sociales para promocion: La tienda ha utilizado plataformas como
Facebook e Instagram para dar a conocer sus productos, publicar novedades y atraer clientes. Sin
embargo, la interaccion con los compradores sigue dependiendo de la comunicacion por

mensajes directos, lo que no permite un proceso de compra automatizado ni eficiente.

. Venta a través de WhatsApp: Algunos clientes han realizado pedidos a través de
WhatsApp, pero este método requiere atencion manual constante por parte del personal, lo que

genera demoras y limita la capacidad de atender multiples solicitudes de manera simultanea.

. Descuentos y promociones para incentivar las visitas a la tienda: Se han
implementado estrategias de fidelizacidén, como ofertas especiales para atraer clientes al local
fisico, pero estas acciones no solucionan el problema de accesibilidad para quienes no pueden

trasladarse hasta la tienda.



Si bien estos esfuerzos han ayudado a mantener la presencia de la tienda en el mercado
local, no han logrado resolver el problema central: la falta de una plataforma digital que

automatice y facilite el proceso de compra.
Conclusiones previas sobre el problema

Después de analizar la evolucion del negocio y los cambios en el comportamiento de los

consumidores, se ha llegado a varias conclusiones fundamentales:

1. El comercio electronico no es una opcion, sino una necesidad: Para garantizar la
competitividad de Parritico Store en el mercado actual, es fundamental contar con una tienda en

linea que permita a los clientes comprar de manera rapida y sin restricciones geograficas.

2. Las estrategias de venta en redes sociales no son suficientes: Aunque estas
plataformas son Utiles para promocionar productos, no ofrecen la misma eficiencia y

automatizacién que un sitio web transaccional.

3. La falta de digitalizacion limita el crecimiento del negocio: Sin un canal de venta

en linea, la tienda esta perdiendo oportunidades de expandir su alcance y aumentar sus ingresos.

4. El comercio digital puede mejorar la gestion del negocio: Implementar una
plataforma de comercio electronico no solo beneficiara a los clientes, sino que también facilitara

la administracion del inventario, los pedidos y las interacciones con los compradores.
Situacion al momento de iniciar el proyecto

En el momento de emprender este proyecto, Parritico Store se encuentra en una etapa de
transicion en la que reconoce la necesidad de modernizar su modelo de negocio para adaptarse a
las tendencias actuales del comercio minorista. La tienda sigue operando de manera presencial,

pero enfrenta desafios como la competencia de negocios con presencia digital, la necesidad de



mejorar la eficiencia operativa y la creciente demanda de opciones de compra en linea por parte

de los clientes.

El desarrollo de la tienda virtual representa una solucion clave para estos problemas,
permitiendo a Parritico Store expandir su mercado, mejorar su servicio al cliente y optimizar sus
procesos internos. Con este proyecto, la empresa no solo busca mantenerse relevante en un
mercado en constante evolucidn, sino también consolidarse como una marca moderna e

innovadora que responde a las necesidades de sus clientes de manera eficiente y accesible.

1.3 Descripcion del problema

Parritico Store, una tienda que se establecié en 2017, en la ciudad de Parrita, ha
construido una base de clientes sélida en su comunidad gracias a su oferta variada de productos
de moda y accesorios. Sin embargo, su modelo de negocio basado exclusivamente en la venta
presencial ha comenzado a mostrar limitaciones en un mercado donde la digitalizacion se ha

convertido en un factor clave para el éxito comercial.
Evidencia y Fundamentacién del Problema

Para entender la magnitud del problema, se realizé un analisis basado en diversas fuentes
de informacion, incluyendo encuestas a clientes frecuentes, observaciones del desempefio

organizacional y tendencias del mercado minorista.
Encuestas a clientes:

Un sondeo realizado entre los compradores habituales de Parritico Store reveld datos

significativos:

. El 75% de los encuestados menciono que preferiria realizar compras en linea si la

tienda contara con un sitio web o aplicacion.



. Un 65% afirmo que en ocasiones ha decidido no comprar porgue no tiene tiempo
para desplazarse a la tienda fisica o porque su horario laboral no le permite visitarla en el horario

de atencion.

. Mas del 50% de los clientes indicaron que han adquirido productos similares en

otras tiendas en linea debido a la falta de una plataforma de compra digital en Parritico Store.

Estos datos evidencian una demanda insatisfecha y una oportunidad de mercado que la

tienda esta desaprovechando al no contar con un canal de ventas en linea.
Desempefio organizacional y ventas:

A nivel interno, el anélisis de las ventas durante los Ultimos dos afios muestra una
tendencia de estancamiento en el crecimiento, en contraste con el aumento del comercio digital
en Costa Rica y la region. Mientras que otras tiendas han incrementado sus ventas mediante la
implementacion de plataformas de e-commerce, Parritico Store sigue dependiendo

exclusivamente del trafico presencial.

Ademas, en temporadas bajas, cuando el flujo de clientes en la tienda fisica disminuye,
las ventas se ven fuertemente afectadas, lo que representa un riesgo financiero para el negocio.
La falta de un canal digital impide que la tienda pueda mantener una estabilidad en sus ingresos a

lo largo del afio.
Reporte de tendencias del mercado:

Segun estudios de comercio electronico en Costa Rica, se estima que el 70% de los
consumidores prefieren realizar compras en linea debido a la comodidad, la disponibilidad de
opciones y la facilidad de pago. Esta tendencia es aun mas fuerte entre los consumidores jovenes,

un segmento clave para Parritico Store.



Si la tienda no adopta estrategias digitales, corre el riesgo de perder una parte importante
de su mercado potencial frente a competidores que ya han implementado plataformas de venta en

linea.

Delimitacion del Problema

Con base en estos hallazgos, se puede delimitar el problema de la siguiente manera:

. Parritico Store no cuenta con una tienda en linea, lo que limita su alcance y reduce

su competitividad en el mercado actual.

. Los clientes potenciales prefieren comprar en linea, pero actualmente no tienen

esta opcidn en Parritico Store, lo que los lleva a buscar alternativas en otros comercios.

. La empresa pierde oportunidades de venta, especialmente en horarios donde los

clientes no pueden visitar la tienda fisica.

. En temporadas bajas, las ventas disminuyen, ya que no existen mecanismos

digitales para atraer y retener clientes.

. El proceso de compra es manual y poco eficiente, ya que actualmente se depende
de consultas en redes sociales o WhatsApp, lo que requiere una atencién personalizada constante

y limita la capacidad de la tienda para gestionar multiples pedidos.

1.4. Justificacion

En la actualidad, el comercio digital ha transformado por completo la manera en que los
consumidores adquieren productos y servicios. La creciente preferencia por las compras en linea,
impulsada por la comodidad, la accesibilidad y la diversidad de opciones disponibles, ha hecho

gue muchas empresas adapten sus modelos de negocio para satisfacer esta demanda. Sin



embargo, Parritico Store aun opera bajo un esquema tradicional de ventas presenciales, lo que

limita su capacidad de crecimiento y competitividad en un mercado en constante evolucion.

La implementacion de una tienda virtual para Parritico Store es una necesidad estratégica

que responde a multiples factores que afectan la operatividad y el crecimiento del negocio:

Transformacion digital y cambio en los habitos de consumo:

. En los Gltimos afos, se ha registrado un crecimiento exponencial en el comercio
electronico a nivel global y nacional. En Costa Rica, estudios recientes indican que mas del 70%
de los consumidores prefieren realizar sus compras en linea, ya sea por la conveniencia de
comparar precios, la facilidad de pago o la posibilidad de recibir los productos en la puerta de su

casa.

. Parritico Store, al no contar con una plataforma de comercio electrénico, se
encuentra en una posicién desventajosa frente a sus competidores, quienes han sabido adaptarse

a esta transformacion digital.

Limitaciones del Modelo de Venta Tradicional:

. El modelo de negocio actual de la tienda depende exclusivamente de la visita
presencial de los clientes, lo que restringe las oportunidades de venta a factores como la
ubicacion, los horarios de atencion y la disponibilidad de los clientes para desplazarse hasta la

tienda.

. En temporadas bajas, cuando el trafico de clientes en la tienda fisica disminuye,

las ventas se ven afectadas, lo que pone en riesgo la estabilidad financiera del negocio.

La falta de una plataforma digital limita el alcance geografico de la tienda,

impidiendo que clientes fuera de Parrita puedan acceder a los productos de Parritico Store.



. La creacion de una tienda virtual permitira a Parritico Store llegar a un mercado
mas amplio, no solo en Parrita, sino en otras localidades del pais, e incluso explorar la

posibilidad de ventas internacionales en el futuro.

. Al contar con un catalogo digital, los clientes podran acceder a informacién
detallada de los productos, realizar compras en cualquier momento y desde cualquier lugar, sin

las restricciones de horario de la tienda fisica.

. La automatizacion del proceso de compra reducira la carga operativa del personal,
permitiendo gestionar pedidos de manera mas eficiente y sin la necesidad de atender consultas

individuales a través de redes sociales 0 WhatsApp.

Impacto en la Experiencia del Cliente

Uno de los principales objetivos del proyecto es mejorar la experiencia de compra del
cliente, ofreciendo una plataforma intuitiva, segura y accesible. Algunos de los beneficios

directos incluyen:

. Disponibilidad 24/7: Los clientes podran realizar compras en cualquier momento

del dia, sin depender del horario de atencion de la tienda fisica.

. Diversidad de métodos de pago: Se podran integrar opciones como tarjetas de
crédito/débito, transferencias bancarias y sistemas de pago en linea como PayPal o Sinpe Movil,

facilitando la adquisicion de productos.

. Sistema de seguimiento de pedidos: Los clientes tendran la posibilidad de

monitorear el estado de su compra, desde la confirmacion hasta la entrega.

. Ofertas y promociones exclusivas: La tienda virtual permitira la implementacion

de descuentos y campafas de fidelizacion para atraer y retener clientes.



Optimizacion de la Gestion del Negocio

Ademas de mejorar la experiencia del cliente, este proyecto contribuira a la eficiencia
operativa de Parritico Store, permitiendo una mejor administracion del inventario, control de

ventas y planificacion estratégica.

. Gestion automatizada del inventario: La tienda virtual se integrara con un sistema
que actualizara automaticamente la disponibilidad de productos en funcién de las ventas
realizadas, evitando confusiones y reduciendo la posibilidad de errores en la administracion del

stock.

. Generacion de reportes y andlisis de ventas: Se podran obtener datos detallados
sobre las preferencias de los clientes, los productos mas vendidos y los periodos de mayor
demanda, lo que permitira tomar decisiones mas informadas y disefiar estrategias de marketing

efectivas.

. Reduccidn de costos operativos: La digitalizacion de las ventas permitira
optimizar los recursos de la empresa, reduciendo la necesidad de personal exclusivamente

dedicado a la atencién de consultas y la gestion manual de pedidos.

Sostenibilidad y Competitividad a Largo Plazo

Este proyecto no solo busca responder a una necesidad inmediata, sino que también
garantiza la sostenibilidad de Parritico Store en el futuro. La implementacién de un canal de
ventas en linea permitird a la empresa mantenerse competitiva en un entorno comercial que cada

vez mas se orienta hacia la digitalizacion.

Ademas, la presencia en linea abrira nuevas oportunidades de negocio, como la

colaboracion con influencers o creadores de contenido para promocionar los productos (si fuera



el caso), el uso de publicidad digital para atraer nuevos clientes y la posibilidad de expandirse a

mercados internacionales mediante envios a domicilio.

1.5 Formulacion del problema

Dado el crecimiento del comercio electronico y los cambios en los habitos de consumo de
los clientes, Parritico Store enfrenta desafios en su modelo de ventas, ya que actualmente
depende Unicamente de su tienda fisica para la comercializacion de sus productos. La falta de
una plataforma digital limita su alcance, afecta sus ventas en temporadas bajas y reduce su

competitividad frente a otras tiendas que ya han implementado soluciones de e-commerce.

Bueno, hasta este punto y teniendo en cuenta el contexto de todo lo anterior, surge la

siguiente pregunta de investigacion:

¢La implementacion de una tienda virtual en Parritico Store permitira aumentar las
ventas, mejorar la accesibilidad para los clientes y optimizar la gestion de inventario en la

empresa?



1.6

Objetivos

1.6.1. Objetivo general

o Desarrollar una tienda virtual para Parritico Store que permita a los clientes

1.6.2.

realizar compras en linea de manera segura, eficiente y accesible, mejorando la
experiencia del usuario y optimizando la gestién del inventario y las ventas del

negocio

Objetivos especificos

Disefar una plataforma de comercio electronico intuitiva y funcional, optimizada
para dispositivos maviles, evaluada mediante métricas de usabilidad (tiempo de
tarea, facilidad de navegacion y tasa de error).

Integrar métodos de pago seguros y confiables que cumplan con estandares PCI-
DSS, evaluados mediante pruebas de seguridad, validacion de HTTPS y tiempos
de respuesta en transacciones.

Implementar un sistema automatizado de gestién de inventario capaz de actualizar
existencias en tiempo real, evaluado a través de métricas de rendimiento (tiempo

de sincronizacién y consistencia de datos).

o Mejorar la experiencia del usuario mediante un sistema de soporte eficiente,

evaluado con métricas de satisfaccién (CSAT), tiempos de respuesta y resolucion

de incidencias.



1.7. Delimitacion del proyecto

1.7.1. Alcances

e Integracion de un carrito de compras con opciones de pago seguras y variadas.

e Desarrollo de una plataforma de comercio electronico accesible desde
computadoras y dispositivos moviles.

e Desarrollo de un disefio visual atractivo y alineado con la identidad de Parritico
Store.

e Creacion de un sistema de seguimiento de pedidos y notificacion al cliente.

e Estrategias de marketing digital para atraer clientes y mejorar la visibilidad de la

tienda.

1.7.2. Limitaciones

La promocidn de la tienda virtual se hara principalmente a través de redes sociales y
medios digitales, con un presupuesto limitado en publicidad pagada.

La implementacidn de la tienda virtual dependera de la infraestructura tecnolégica y la
disponibilidad de recursos de Parritico Store.

La integracién de nuevas funcionalidades, como una aplicacion movil dedicada, se
considerara en fases futuras segun la aceptacion del publico y el crecimiento de las

ventas.



1.8 Tabla de operatividad

Tabla 1

Obijetivos Especificos

1. Disefiar una
plataforma de comercio
electronico intuitiva 'y
funcional, compatible con
dispositivos maviles.

2. Integrar métodos de
pago seguros y diversos como
tarjetas de crédito o débito.

3. Desarrollar un
sistema automatizado de
gestién de inventario que
actualice en tiempo real la
disponibilidad de productos.

Herramientas y
Metodologias

- Metodologia agil
Scrum- Disefio UX/UI con
Figma o Adobe XD-
Framework de desarrollo web
(React, ASP.NET MVC)-
Pruebas de usabilidad y
compatibilidad

- Documentacion
técnica de pasarelas de pago
(Stripe, PayPal, Onvo Pay)-
Protocolos de seguridad
HTTPS/SSL- Analisis
comparativo de plataformas
de pago- Pruebas funcionales
y de seguridad

- Desarrollo backend
con Node.js 0 ASP.NET
Core- Base de datos
relacional o NoSQL (SQL
Server, MongoDB)- Librerias
de sincronizacién en tiempo
real (Socket.lO, SignalR)-
Pruebas de rendimiento y
precision

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Actividades

- Analizar los
requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema.

- Disefiar el prototipo
de la interfaz grafica centrado
en la experiencia del usuario

.- Implementar el
disefio responsive adaptado a
distintos dispositivos y
navegadores

.- Validar la
usabilidad y accesibilidad
mediante pruebas con
usuarios.

- Investigar y
comparar diferentes pasarelas
de pago seguras.

- Implementar la
integracion técnica de los
métodos seleccionados.

- Validar el
cumplimiento de estandares
de seguridad (PCI DSS).

- Realizar pruebas de
transaccion y registro de
pagos exitosos.

- Disefiar la base de
datos del inventario con
relaciones entre productos y
stock.

- Programar la
actualizacion automatica del
inventario al registrar ventas
0 devoluciones.

- Generar reportes
automaticos y alertas por bajo
stock.

- Validar la precision
y tiempos de respuesta
mediante pruebas del sistema.



2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Introduccidon marco tedrico

El presente capitulo tiene como finalidad fundamentar teéricamente el desarrollo de una
tienda virtual para Parritico Store, abordando los conceptos clave, metodologias, tecnologias y
tendencias actuales del comercio electronico. La integracion de estos elementos permitira
establecer una base sélida para la justificacion técnica del proyecto, su viabilidad y su impacto en

la gestion empresarial.
2.2 Definicion de conceptos relevantes

2.2.1 Comercio electrénico

El comercio electronico (e-commerce) se refiere al procedimiento de adquisicion, venta,
intercambio o reparto de bienes o servicios mediante plataformas digitales. Segun Torres y
Ramirez (2021), el comercio electronico se ha transformado en un instrumento crucial para la
competitividad de las empresas de pequefia y mediana escala, facilitandoles alcanzar mercados
mas extensos y perfeccionar sus procesos de venta. De acuerdo con una comunicacion personal
con un especialista en redaccion académica (2 de agosto de 2025), este concepto debe incluir no

solo la definicidn, sino también su impacto en la eficiencia y alcance de las PYMES

La experiencia del usuario hace referencia a la vision global que un cliente tiene al
interactuar con una pagina web o aplicacion. De acuerdo con Nielsen (2020), una experiencia de
usuario positiva incrementa la satisfaccion del cliente, disminuye la tasa de desercion y potencia

la lealtad.



2.2.2 Administracion de inventario digital

Es una serie de métodos y sistemas informaticos que facilitan el control y la
automatizacion de equipos de tiempo real. Segun Gutiérrez y Campos (2019), el sistema de
inventario digital optimiza la eficiencia operativa, evita el boton de stock y reduce las pérdidas.
Del mismo modo, Comunicacién personal con un especialista en escritura acadéemica (2 de
agosto de 2025) muestra que su implementacion correcta reduce los errores y mejora la toma de

decisiones.

2.2.3 ¢Quéesun API?

Un API es un conjunto de reglas, funciones y protocolos que permite la comunicacién

entre diferentes sistemas o componentes de software.

Su funcidn principal es definir cdmo una aplicacion puede solicitar y enviar informacion

a otra, sin necesidad de conocer los detalles internos de su funcionamiento.

En otras palabras, una API actia como un puente de comunicacion que permite el
intercambio de datos entre aplicaciones. Por ejemplo, cuando un sitio web muestra el clima
actual, se conecta a una API que proporciona esos datos meteoroldgicos actualizados desde otro

sistema.

En el caso de Parritico Store, las APIs son fundamentales para conectar el frontend
(React) con el backend (Node.js y Express), asi como para integrar servicios externos como
Onvo Pay, Stripe o Cloudinary, garantizando una comunicacion segura y estructurada entre los

diferentes médulos del sistema.



2.2.4 Base de datos

Una base de datos es una coleccién organizada de informacion que se almacena 'y
gestiona de forma electronica, permitiendo acceder, modificar y administrar los datos de manera
eficiente. Generalmente, las bases de datos son controladas por un Sistema de Gestion de Bases
de Datos (DBMS), que proporciona las herramientas necesarias para almacenar, consultar y

mantener la integridad de la informacion.

En el caso de Parritico Store, la base de datos desempefia un papel esencial al gestionar

toda la informacién relacionada con los usuarios, productos, pedidos, inventario y transacciones.

El sistema utiliza MongoDB, una base de datos NoSQL orientada a documentos que
almacena los datos en formato BSON (similar a JSON), lo que permite una estructura flexible y

escalable.

Esta tecnologia facilita el manejo de grandes volumenes de informacion y la integracion
con Node.js y Express, permitiendo que el sistema realice operaciones como agregar nuevos

productos, registrar pedidos o consultar el historial de ventas en tiempo real.

Gracias a esta arquitectura, Parritico Store puede ofrecer una experiencia fluida al usuario

y garantizar la disponibilidad y consistencia de los datos en todo momento.

225 ¢Quéesel IDE?

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es una aplicacion de software que ayuda
efectivamente a los programadores. Aumente la productividad del desarrollador combinando
capacidades como la edicion de software, la creacion, la prueba y el empaque de la aplicacion.
Asi como los autores usan editores de texto y personas contables, usan hojas de calculo, los

desarrolladores de software usan la idea para facilitar su trabajo.



2.3 Frontend

2.3.1 React
React es una biblioteca de JavaScript desarrollada por Meta (s.f.), enfocada en la creacion
de interfaces de usuario interactivas y reutilizables. Se basa en un modelo de componentes, lo

que permite dividir la interfaz en partes independientes que pueden manejar su propio estado.

Gracias a su virtual DOM, React optimiza el rendimiento al renderizar Gnicamente los
elementos que cambian. Esta caracteristica la convierte en una de las herramientas mas utilizadas

para el desarrollo de aplicaciones web modernas y dinamicas.

2.3.2 Tailwind CSS

Tailwind CSS es un framework de disefio basado en utilidades creado por Tailwind Labs
(s.f.), que permite construir interfaces modernas mediante clases predefinidas. A diferencia de
otros frameworks como Bootstrap, Tailwind no impone un estilo visual predeterminado, sino que

ofrece total libertad para personalizar los componentes.

Esto facilita la creacion de interfaces coherentes, responsivas y altamente adaptables,

manteniendo el codigo CSS optimizado y facil de mantener.



2.3.3 Ant Design

Ant Design es una biblioteca de componentes desarrollada por Alibaba (s.f.). Proporciona
una coleccion completa de componentes visuales disefiados bajo principios de usabilidad y
consistencia. Su integracion con React facilita el desarrollo de interfaces empresariales,

ofreciendo tablas, formularios, menus, iconos y otros elementos listos para usar.

2.3.4 Cloudinary

Cloudinary es una plataforma en la nube utilizada para gestionar y optimizar imagenes y
videos, desarrollada por Cloudinary Ltd. (s.f.). Proporciona herramientas automaticas para
comprimir, transformar y servir archivos multimedia mediante CDN, mejorando el rendimiento y

la carga de aplicaciones web

2.4 Backend

2.4.1 Node.js

Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript basado en el motor V8 de Google
Chrome, gque permite ejecutar codigo JavaScript en el lado del servidor. Su arquitectura orientada
a eventos y su modelo de E/S no bloqueante lo hacen ideal para aplicaciones escalables y de alto
rendimiento, como tiendas en linea y sistemas con multiples solicitudes simultaneas. (Node.js

Foundation, s.f.)



2.4.2 Express.js

Express.js es un framework minimalista para Node.js que simplifica la creacion de
aplicaciones web y APIs. Permite gestionar rutas, solicitudes HTTP y middlewares de forma
eficiente, ofreciendo gran flexibilidad y compatibilidad con diversas herramientas y bases de

datos.

En Parritico Store, Express se utiliza para manejar las operaciones CRUD, la

autenticacion de usuarios y la comunicacion con la base de datos. (Express.js, s.f.)

2.4.3 MongoDB

MongoDB es un sistema de base de datos NoSQL orientado a documentos que utiliza
colecciones y documentos en formato BSON (similar a JSON). Ofrece gran flexibilidad y
escalabilidad, permitiendo almacenar informacion no estructurada y manejar grandes volimenes

de datos.

En el proyecto Parritico Store, MongoDB se emplea para almacenar los datos de usuarios,

productos, 6rdenes de compra y configuracion del sistema. (MongoDB Inc., s.f.)

2.4.4 Mongoose

MongoDB es un sistema de base de datos NoSQL orientado a documentos que utiliza
colecciones y documentos en formato BSON (similar a JSON). Ofrece gran flexibilidad y
escalabilidad, permitiendo almacenar informacidn no estructurada y manejar grandes volimenes

de datos.

En el proyecto Parritico Store, MongoDB se emplea para almacenar los datos de usuarios,

productos, 6rdenes de compra y configuracion del sistema. (Mongoose, s.f.)



2.4.5 Onvo Pay y Stripe

Onvo Pay es una pasarela de pago costarricense que permite procesar transacciones en
linea mediante tarjetas de crédito y débito. Su integracion con Node.js se realiza a través de APIs
REST, garantizando operaciones seguras bajo los protocolos HTTPS y cifrado SSL. Esta
herramienta ofrece soporte local, facilita la gestion de pagos en colones costarricenses (CRC) y

asegura la conformidad con las regulaciones nacionales. (Onvo Pay, s.f.)

Por otro lado, Stripe es una plataforma global de procesamiento de pagos que permite
aceptar y gestionar transacciones en linea de forma rapida y escalable. Su API flexible y su
excelente documentacion la convierten en una opcién ideal para proyectos que requieren
multiples métodos de pago, integracion con aplicaciones méviles y soporte internacional. Stripe
soporta tarjetas de crédito, débito, wallets digitales como Apple Pay y Google Pay, y maneja la

conversion automatica de divisas. (Stripe, 2023)

En el caso de Parritico Store, ambas pasarelas, Onvo Pay y Stripe, se utilizan para ofrecer
una experiencia de compra segura, confiable y adaptada tanto al mercado costarricense como a

clientes internacionales.

(Onvo Pay, s.f.; Stripe, 2023)

2.5 Infraestructura

2.5.1 Hosting y despliegue
El hosting es el servicio que permite alojar una aplicacion en servidores conectados a
internet. En Parritico Store, el frontend se despliega en netlify, mientras que el backend y la base

de datos se alojan en Render y MongoDB Atlas, respectivamente.



Esta arquitectura en la nube garantiza alta disponibilidad, actualizaciones continuas y

escalabilidad sin necesidad de infraestructura fisica

2.5.2 SSL y seguridad

Los certificados SSL permiten cifrar la comunicacion entre el servidor y el cliente
mediante el protocolo HTTPS, garantizando que los datos transmitidos (como contrasefias o

informacidén de pago) estén protegidos contra interceptaciones.

El uso de SSL es obligatorio en sistemas de pago en linea y mejora la confianza del

usuario en la plataforma

2.5.3 Seguridad en Transacciones Electrénicas

La seguridad en los entornos digitales es un componente esencial para cualquier
plataforma de comercio electronico. Los sistemas deben garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos, especialmente cuando se procesan transacciones
financieras o informacion personal sensible. Para lograrlo, se aplican una serie de mecanismos y
protocolos disefiados para proteger la comunicacion, almacenar informacion de manera segura y

cumplir con normativas internacionales de seguridad.

254 HTTPSy Certificados SSL/TLS

El protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) es la version segura de HTTP
y utiliza certificados SSL/TLS para cifrar la comunicacion entre el navegador del usuario y el
servidor. Este cifrado evita que terceros puedan interceptar o modificar la informacion

transmitida, como contrasefias, direcciones o datos de pago.



Segun Mozilla (2023), HTTPS es un requisito indispensable para cualquier sitio de
comercio electronico, ya que garantiza que los datos viajen protegidos y autentica la identidad

del servidor.

2.5.5 Cifrado de Datos

El cifrado consiste en transformar informacion legible en un formato ininteligible que
solo puede ser interpretado mediante una clave autorizada. Este mecanismo se aplica tanto a la

transmision de datos como al almacenamiento interno.

Stallings (2021) explica que los sistemas de cifrado modernos, como AES (Advanced
Encryption Standard), permiten proteger informacidn altamente sensible contra accesos no

autorizados, ataques de fuerza bruta y filtraciones.

2.5.6 Gestion Segura de Contrasefas

Las contrasefias no deben almacenarse en texto plano bajo ninguna circunstancia. Las
plataformas de comercio electronico utilizan funciones de hash criptografico, como bcrypt, que

aplican multiples rondas de procesamiento para generar contrasefias irreversibles.

De acuerdo con OWASP (2022), el uso de berypt, Argon2 o PBKDF2, reduce
significativamente la posibilidad de que un atacante pueda recuperar una contrasefia incluso si
accede a la base de datos, debido a la complejidad del algoritmo y su resistencia frente a ataques

de fuerza bruta.



2..5.7 Protecciéon de Datos Personales

La proteccién de datos implica garantizar que la informacién personal de los usuarios
como nombres, direcciones, correos electrénicos o historiales de compra se almacene, procese y

utilice siguiendo estandares internacionales y précticas reguladas.

La norma ISO/IEC 27001 (2020) establece lineamientos para proteger la informacion
mediante controles de acceso, politicas de retencion de datos, manejo seguro de respaldos y
auditorias continuas. Estos lineamientos ayudan a reducir riesgos de robo de identidad, accesos

indebidos o filtraciones de datos

2.5.8 Dominio

El dominio es el nombre Unico que identifica a un sitio web dentro de internet y permite
acceder a él de forma sencilla mediante un navegador. Funciona como una direccion
personalizada que reemplaza la direccion IP numérica del servidor, facilitando que los usuarios

recuerden y encuentren facilmente la pagina.

En el caso de Parritico Store, el dominio representa la identidad digital de la marcay es
un elemento clave para su visibilidad y credibilidad en linea. Ademas, contar con un dominio
propio permite implementar certificados de seguridad, servicios de correo corporativo y

estrategias de posicionamiento web.

2.5.9 Copias de seguridad
Las copias de seguridad o backups son esenciales para garantizar la integridad de los
datos. Permiten restaurar la informacion en caso de fallos del sistema, ataques o errores

humanos.



En entornos modernos como MongoDB Atlas, las copias de seguridad se realizan de

forma automatica en la nube, reduciendo el riesgo de pérdida de datos. (AWS, s.f.)

3. CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE TRABAJO

3.0 Metodologia agil scrum

La metodologia Scrum es un marco agil ampliamente utilizado en el desarrollo de
software, especialmente adecuado para proyectos web. Su enfoque iterativo e incremental
permite dividir el trabajo en ciclos cortos denominados sprints, lo que facilita la adaptacién a los

cambios y la mejora continua del producto.

Segun Rodriguez (2022), Scrum promueve la flexibilidad y la comunicacién constante
entre los miembros del equipo, permitiendo responder con rapidez a las necesidades del cliente y

garantizar un resultado de mayor calidad.

Asimismo, en una comunicacién personal con un especialista en comercio electrénico (2
de agosto de 2025), se destact que la aplicacién de Scrum en proyectos de este tipo, como el
desarrollo de Parritico Store, permite entregar nuevas funcionalidades de manera mas agil,

optimizar los procesos y mejorar de forma continua la experiencia del usuario.



3.1 Requerimientos funcionales

3.1.1 Requerimiento gestion de productos

Tabla 2

Requerimiento REQ-2
Nombre: Gestion de Médulo -
productos Administracion

- Catalogo
Productos
| Rol: | Administrador Conectividad Online
Descripcion: Permite al administrador crear, actualizar, duplicar y eliminar

las fichas de producto del catalogo digital. Cada ficha contendra
nombre, descripcion detallada, codigo SKU, precio de venta,
imagenes, atributos (talla, color), categoria y estado de disponibilidad.
- Nombre
- Descripcion
- Cddigo (SKU)
- Precio
- Imégenes (mdltiples)
- Atributos (talla, color)
- Categoria
- Etiquetas
- Estado (activo / inactivo)
Requerimientos funcionales:
- Debe permitir crear, editar, duplicar y eliminar fichas de producto.
- Debe admitir carga masiva mediante archivos CSV o Excel.
- Debe permitir gestionar imagenes con redimensionamiento y optimizacién
automatica.
- Debe mantener un historial de cambios en cada ficha.
- Requiere validaciones para evitar datos erréneos (por ejemplo, precios negativos
0 cédigos SKU duplicados).
- La funcion de carga masiva debe incluir validacidn previa antes del registro
final.

- Las operaciones deben ser registradas en bitacora para auditoria.

Este modulo es esencial para la administracion del catalogo de productos,
garantizando la coherencia entre la informacion comercial, el inventario y las
operaciones de venta. La posibilidad de duplicar fichas y cargar productos de forma
masiva agiliza la gestion del catalogo, especialmente durante temporadas de alta
rotacion.

Fuente: Elaboracion propia (2025)



3.1.2 Requerimiento carrito de compras

Tabla 3

Requerimiento REQ-3
Nombre: Carrito de Modulo -Experiencia
compras de compra

-Ventas
| Rol: ] Cliente Conectividad Online
Descripcion: Maodulo que permite a un cliente agregar, modificar y eliminar

productos antes de concretar la compra. Gestiona las cantidades por
item, calcula subtotales, impuestos y costos de envio, y mantiene el
carrito persistente por sesion o usuario autenticado.

- Producto

- Cantidad

- Precio unitario

- Subtotal

- Impuestos
- Total
- Estado de stock

Requerimientos funcionales:

- Debe permitir agregar, modificar y eliminar productos del carrito.

- Debe calcular automaticamente subtotales e impuestos.

- Debe validar el stock disponible al momento del checkout.

- Debe actualizar en tiempo real el total al modificar cantidades.

Notas adicionales:

- El carrito debe ser responsive y ofrecer una experiencia fluida tanto en escritorio
como en dispositivos maviles.

- Debe notificar visualmente si un producto esta agotado o su cantidad excede el
stock disponible.

- La persistencia entre dispositivos debe mantenerse si el usuario esta autenticado.

- Soporta estrategias de recuperacion, como el envio de correos de carrito
abandonado.

Justificacion:

El carrito es un componente critico para la conversidn de ventas. Debe ser agil,
claro y confiable para evitar fricciones durante la compra. Ademas, las funciones de
persistencia y recuperacion contribuyen a mejorar la retencion y la tasa de conversion de
los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia (2025)




3.1.3 Requerimiento gestion de pedidos y seguimiento

Tabla 4

Requerimiento REQ-4
Nombre: Gestion de Modulo -Operaciones
Pedidos y de venta
Seguimiento -Logistica
| Rol: ] Administrador Conectividad Online
Descripcion: Gestiona la creacidn, seguimiento y actualizacion del ciclo de
vida de un pedido, desde su recepcion hasta su entrega o cancelacion.
Genera un numero de pedido Unico y permite el cambio del estado del
pedido.

- NUmero de pedido

- Datos del cliente

- Direccidn de envio

- items del pedido

- Totales (subtotal, impuestos, envio)

- Estado del pedido

Requerimientos funcionales:

- Debe permitir crear nuevos pedidos a partir del carrito de compras.

- Debe generar un nimero de pedido Unico e inmutable.

- Debe gestionar los estados del pedido: Pendiente — Pagado — En preparacion
— Enviado — Entregado / Cancelado.

Notas adicionales:

- El sistema debe incluir validaciones para evitar confirmaciones duplicadas o
inconsistencias en los estados.

- Debe permitir gestionar cancelaciones y solicitudes de reembolso.

- El panel administrativo debe mostrar filtros por estado.

- Toda la trazabilidad del pedido debe conservarse para auditoria.

Justificacion:

Este requerimiento permite controlar el flujo logistico de los pedidos,
garantizando transparencia hacia el cliente y eficiencia interna. La trazabilidad de los
estados reduce las consultas al soporte y mejora la experiencia postventa. Asimismo, la
integracién con transportistas optimiza los tiempos de entrega y seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia (2025)




3.1.4 Requerimiento pasarela de pagos y seguridad de transacciones

Tabla 5

Requerimiento REQ-5

Nombre: Pasarela de Modulo -Pagos y
pagos y seguridad de Seguridad
transacciones -Ventas
| Rol: ] Cliente Conectividad Online

Descripcion: Integra métodos de pago seguros (tarjeta de crédito, débito,

SINPE Movil u otros) y gestiona el registro y validacion de
transacciones de forma confiable. Controla los estados de pago,
conciliaciones automaticas y el manejo seguro de la informacion
financiera.

- Método de pago

- Monto de la transaccion

- Moneda

- Estado del pago

- Fechay hora

- ID de transaccion

- ID de pedido asociado

- Cddigo de autorizacion / token
- Descripcion o motivo del pago

Requerimientos funcionales:

- Debe permitir integrar multiples métodos de pago (tarjeta, SINPE Movil, entre
otros).

- Debe comunicarse con las APIs de los proveedores de pago para confirmar
transacciones en tiempo real.

- Debe registrar el resultado de cada transaccion (éxito, fallo, pendiente).

- Debe manejar reembolsos y contracargos de manera controlada.

- Debe cumplir con estandares de seguridad SSL/TLS y PCI-DSS.

- Debe realizar conciliaciones automaticas entre pedidos y pagos confirmados.

- El sistema debe mantener una bitacora detallada de todas las transacciones y
eventos de pago.

- Se recomienda utilizar servicios certificados para reducir riesgos y carga
regulatoria.

La confianza y seguridad en el proceso de pago son factores criticos para la
operacion del comercio electronico. La integracion con proveedores certificados
garantiza la proteccion de los datos financieros del cliente, reduce los riesgos de fraude y
fortalece la reputacion de la plataforma. El uso de tokenizacion o servicios externos evita
el almacenamiento local de informacion sensible.

Fuente: Elaboracion propia (2025)



3.1.5 Requerimiento modulo de inventarios

Tabla 6

Requerimiento REQ-6
Nombre: Médulo de Médulo -Gestion de
inventarios inventario
-Operaciones
| Rol: ] Administrador Conectividad Online
Descripcion: Permite al usuario registrar, actualizar y eliminar los productos

disponibles para la venta, organizandolos por tipo, codigo,
presentacion, precio y cantidad en stock. Facilita el control del flujo
de productos y la actualizacién automatica del inventario en tiempo
real.
- Nombre del producto
- Descripcion
- Codigo de identificacion (SKU)
- Cantidad en stock
- Precio de venta
- Categoria o tipo de producto
- Estado (activo / inactivo)

Requerimientos funcionales:

- Debe permitir registrar, editar y eliminar productos en inventario.

- Debe actualizar autométicamente el stock al realizar ventas o recepciones de
mercancia.

- Debe permitir ajustes manuales segun inventario fisico.

- Debe integrarse con el modulo de ventas para decrementar el stock en tiempo
CEL

Notas adicionales:

- El sistema debe validar que no existan SKU duplicados.
- Se recomienda incluir un panel de métricas con el estado general del inventario.

Justificacion:

Este modulo centraliza la administracion del inventario, garantizando precision y
coherencia entre el registro de productos, las ventas y el stock disponible. La
automatizacion de actualizaciones y alertas reduce los errores humanos y mejora la
eficiencia operativa. Requiere controles de validacion y codificacion estandarizada (SKU)
para mantener la integridad de los datos.

Fuente: Elaboracion propia (2025)



3.1.6 Requerimiento soporte y atencion al cliente

Tabla 7

Requerimiento REQ-7

Nombre: Usabilidad, Médulo -Calidad de
Accesibilidad y Experiencia
Rendimiento - Interfaz de Usuario
| Rol: ] Cliente Conectividad Online

Descripcion: Define los estandares de experiencia de usuario (UX),

accesibilidad (WCAG 2.1) y rendimiento, garantizando que la
plataforma sea intuitiva, rapida y utilizable en distintos dispositivos y
navegadores. Su objetivo es maximizar la satisfaccion del usuario y la
eficiencia del sistema

- Tiempo de carga promedio

- Resolucion / dispositivo

- Compatibilidad de navegador

- Nivel de accesibilidad (WCAG 2.1 AA)

- Resultados de pruebas de usabilidad

- NUmero de usuarios concurrentes soportado

Requerimientos funcionales:

- Debe mantener tiempos de carga inferiores a 3 segundos en conexiones estandar.

- Debe ser completamente responsive y adaptarse a pantallas de moviles, tablets y
escritorio.

- Debe cumplir con las pautas de accesibilidad WCAG 2.1 nivel AA.

- Debe permitir una navegacion intuitiva, con jerarquias visuales claras y
elementos interactivos accesibles.

- Debe ser compatible con los navegadores modernos mas utilizados (Chrome,
Edge, Firefox, Safari

Notas adicionales:

- Se recomienda implementar herramientas de analisis de rendimiento.

- Las pruebas de accesibilidad deben realizarse con lectores de pantalla 'y
contrastes de color validados.

- Se deben planificar pruebas iterativas antes y después del lanzamiento para
optimizar tiempos y experiencia.

- Los hallazgos de las pruebas deberdn documentarse y aplicarse en las siguientes
versiones del sistema.

Una buena experiencia de usuario reduce la tasa de abandono y aumenta las
conversiones. La accesibilidad garantiza que personas con distintas capacidades puedan
utilizar la plataforma, ampliando el publico objetivo y promoviendo la inclusion digital.
El control del rendimiento mejora la percepcion de calidad, contribuye al
posicionamiento y refleja responsabilidad social y técnica por parte del proyecto

Fuente: Elaboracion propia (2025)



3.1.7 Requerimiento usabilidad, accesibilidad y rendimiento

Tabla 8

Requerimiento REQ-8

Nombre: Soporte y atencién el Modulo -

cliente atencion el
cliente

comunicacion

[ Rol: ] Cliente/Administrador Conectividad Online
Descripcion: Madulo que centraliza los canales de atencion al cliente,

formulario de contacto, correo electrénico y enlaces a redes sociales.

Campos: - Nombre del cliente

- Email / Medio de contacto

- Asunto o0 motivo de consulta

- Estado del ticket (abierto, en proceso, resuelto)

- Fecha y hora de creacion

- Historial de conversaciones

Requerimientos funcionales:

- Debe permitir la creacién y asignacion de tickets de soporte automaticamente o
por solicitud del cliente.

- Debe registrar el historial completo de comunicacién para cada ticket al cierre
de cada caso.

Notas adicionales:

- El sistema debe permitir la comunicacion multicanal (web, correo, redes
sociales).

- Debe ofrecer paneles para los agentes con filtros por estado, prioridad o tipo de
consulta.

- Debe integrarse con el modulo de pedidos para facilitar el seguimiento de
incidencias asociadas a compras.

- Requiere capacitacion al personal de soporte y definicién de SLA internos

Justificacion:

Este médulo mejora la experiencia postventa y la fidelizacion del cliente al ofrecer
canales de comunicacion eficientes y trazables. La gestién formal mediante tickets reduce
la dependencia de canales informales como WhatsApp, facilita la medicion de desempefio
del equipo de soporte y contribuye a resolver incidencias de manera mas rapiday
ordenada.

Fuente: Elaboracion propia (2025)




3.2. Requerimientos no funcionales

3.2.1 Requerimiento rendimiento y escalabilidad

Tabla 9

Requerimiento No Funcional REQ-1

Rendimiento y Moédulo Plataforma / DevOps
Escalabilidad

_ Equipo de desarrollo  Conectividad Online
/ Administrador

Descripcion: Garantiza que la plataforma mantenga un rendimiento 6ptimo bajo
diferentes niveles de carga, asegurando tiempos de respuesta
adecuados, estabilidad y capacidad de escalar horizontalmente durante
periodos de alta demanda.

* Tiempo méaximo de carga de pagina: < 3 segundos.

*» Tiempo promedio de respuesta del servidor: < 1 segundo.

* Soporte para 500 usuarios concurrentes sin pérdida de rendimiento.

* Capacidad de escalado horizontal mediante contenedores o
instancias adicionales.

* Monitoreo del rendimiento mediante métricas y logs.

Requerimientos funcionales:
El tiempo de carga inicial de la pagina debe ser < 3 segundos en una conexion
estandar (10 Mbps).
El tiempo promedio de respuesta del servidor debe ser < 1 segundo bajo carga
moderada.
El sistema debe soportar un minimo de 500 usuarios concurrentes sin pérdida
significativa de rendimiento.
La plataforma debe permitir escalabilidad horizontal mediante contenedores o
instancias adicionales en la nube.
Debe registrar métricas de rendimiento (CPU, RAM, latencia) en tiempo real
para futuras optimizaciones

Notas adicionales:

e Se recomienda el uso de herramientas como JMeter, Loader.io 0 k6 para
pruebas de carga.

e Se deben realizar pruebas de estrés antes del despliegue final.

Garantiza la disponibilidad y estabilidad de la plataforma durante picos de trafico
0 promociones especiales, evitando caidas del sistema y mejorando la satisfaccion del
cliente.
Fuente: Elaboracion propia (2025)



3.2.2 Requerimiento seguridad y proteccion de datos

Tabla 10

Requerimiento No Funcional REQ-2
Seguridad y Médulo Seguridad /
Proteccién de Datos Autenticacién / Pagos
_ Cliente / Conectividad Online
Administrador

Descripcion: Define las medidas necesarias para proteger la informacion personal y
financiera de los usuarios, asi como la integridad del sistema contra
amenazas internas y externas.

Encriptacion de datos

Autenticacién y autorizacion

Manejo de contrasefias

Copias de seguridad

Control de acceso

Requerimientos funcionales:
Debe implementarse cifrado SSL/TLS (HTTPS) en toda la plataforma.
Las contrasefias deben almacenarse usando bcrypt con minimo 10 rondas de
hash.
Debe realizar copias de seguridad automaticas cada 24 horas en un entorno
separado (MongoDB Atlas).
Debe contar con proteccion contra ataques XSS, CSRF e inyeccion SQL.
El sistema debe autenticar usuarios mediante JWT con expiracion controlada
(maximo 24 horas).
El manejo de transacciones debe cumplir con el estdndar PCI-DSS.

Notas adicionales:

e Se recomienda realizar auditorias de seguridad trimestrales.

e Todos los eventos criticos deben registrarse en una bitacora protegida contra

modificaciones.

La seguridad de los datos es esencial para mantener la confianza del cliente y
cumplir con las regulaciones nacionales e internacionales sobre proteccion de
informacion.

Fuente: Elaboracion propia (2025)



3.2.3 Requerimiento usabilidad y accesibilidad

Tabla 11

Requerimiento No Funcional REQ-3
Nombre: Usabilidad y Médulo Interfaz de Usuario /
Accesibilidad Experiencia del

Cliente
N Clicnte Conectividad Online
Descripcion: Asegura que la plataforma sea intuitiva, accesible y fécil de usar,

permitiendo que cualquier usuario pueda interactuar con ella
independientemente de su dispositivo o condicion fisica.
Disefio responsive

Accesibilidad web (WCAG 2.1)
Contraste visual

Navegacion intuitiva
Compatibilidad multi-dispositivo

Requerimientos funcionales:
Debe cumplir con las pautas WCAG 2.1 nivel AA.
La interfaz debe ser completamente responsive y funcional en pantallas > 320px.
El contraste visual minimo debe ser 4.5:1 para garantizar legibilidad.
Debe ser operable completamente mediante teclado.
El sistema debe obtener un puntaje > 80/100 en pruebas de usabilidad.
Las pantallas principales deben cargarse en < 2.5 segundos en dispositivos moviles
Notas adicionales:
e Se recomienda evaluar la accesibilidad con herramientas como Lighthouse,
WAVE o AXE DevTools.
e Las pruebas de usabilidad deben documentarse y repetirse en cada iteracion del
desarrollo
Justificacion:

Promueve la inclusion digital, mejora la experiencia de usuario y contribuye a la
fidelizacion de clientes al facilitar la interaccion con la tienda virtual desde cualquier
dispositivo.

Fuente: Elaboracion propia (2025).



3.2.4 Requerimiento mantenibilidad y documentacion del sistema

Tabla 12

Requerimiento No Funcional REQ-4
Mantenibilidad y Modulo Plataforma /
Documentacion del Desarrollo
Sistema
RN ouipo de Desarrollo  Conectividad online

Descripcion: Establece buenas practicas de documentacion, control de versiones y
pruebas automatizadas para asegurar que el sistema pueda mantenerse,
escalar y evolucionar con eficiencia.

e Control de versiones

Documentacidn técnica
Pruebas unitarias y de integracion
Pipeline de despliegue
Manual de usuario

Requerimientos funcionales:
Debe emplearse control de versiones Git con ramas separadas por funcionalidad
(GitFlow).
La API debe documentarse completamente mediante Swagger o Postman
Collections.
El proyecto debe incluir pruebas unitarias (> 50% coverage) usando Jest.
Cada despliegue debe ejecutarse mediante un pipeline C1/CD con pruebas
automaticas previas.
Debe mantenerse actualizado un Manual Técnico y un Manual de Usuario en
cada release.

Notas adicionales:

e Se recomienda documentar los procesos de CI/CD y gestion de entornos.

e L os manuales deben revisarse cada vez que se actualice una version del sistema.

Justificacion:

Facilita la evolucion del sistema, reduce errores en mantenimiento y permite la
incorporacion de nuevos desarrolladores sin afectar la estabilidad del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia (2025).



3.2.5 Diagrama de infraestructura

llustracion 1
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Descripcion general

El modelo de datos de Parritico Store esta disefiado para soportar un e-commerce
completo con funcionalidades avanzadas como variantes de productos, gestion de inventario,

procesamiento de pagos y administracion de contenido.
Base de datos

. Sistema: MongoDB

. ODM: Mongoose

. Caracteristicas: NoSQL, documentos flexibles, relaciones embebidas y
referenciales

Colecciones principales
1. Users (Usuarios)
Propdsito

Gestionar usuarios del sistema, principalmente administradores y organizadores.

Validaciones
. email: Requerido, unico, formato valido, lowercase, trim
. password: Requerido, minimo 8 caracteres
. role: Enum ["admin”, "organizer"], default "organizer"
indices
. email: Unico

. role: Para consultas por rol



Relaciones

. One-to-Many: Orders (opcional)

2. Products (Productos)

Propdsito

Gestionar el catalogo de productos con soporte para variantes, imagenes multiples y

atributos personalizados.

Esquema
Validaciones

. Name: Requerido, trim

. Slug: Requerido, unico, lowercase

. BasePrice: Requerido, nimero positivo

. Stock: NUmero no negativo

. Category: Referencia valida a Category

. Subcategory: Referencia valida a SubCategory (opcional)
Indices

. Slug: Unico

. Category: Para consultas por categoria
. Subcategory: Para consultas por subcategoria
. IsActive: Para filtrar productos activos

. Name, description, brand: Text search



Relaciones

. Many-to-One: Category

. Many-to-One: SubCategory (opcional)
. One-to-Many: Variants (embebidas)

. One-to-Many: Orderltems

3. Categories (Categorias)

Propdsito

Organizar productos en categorias principales con soporte para imagenes.

Validaciones

. name: Requerido, Unico, trim

. slug: Requerido, unico, lowercase

. isActive: Boolean, default true
indices

. name: Unico

. slug: Unico

. isActive: Para filtrar categorias activas
Relaciones

. One-to-Many: Products

. One-to-Many: SubCategories



4. SubCategories (Subcategorias)

Proposito

Crear subclasificaciones dentro de las categorias principales.

Validaciones
. name: Requerido, trim
. slug: Requerido, Unico, lowercase
. category: Referencia valida a Category
. isActive: Boolean, default true
indices
. slug: Unico
. category: Para consultas por categoria padre
. isActive: Para filtrar subcategorias activas
Relaciones

. Many-to-One: Category
. One-to-Many: Products

5. Orders (Pedidos)

Propdsito

Gestionar pedidos de compra con integracion de pagos y seguimiento de estados.

Validaciones

. InvoiceNumber: Requerido, Unico, auto-incremental

. Email: Requerido, formato email valido



. Amount: Requerido, numero positivo
. Currency: String, default "CRC"
. Status: Enum de estados validos

. ShippingAddress: Objeto con campos requeridos

indices

. InvoiceNumber: Unico

. Email: Para consultas por cliente

. Status: Para filtrar por estado

. CreatedAt: Para ordenamiento temporal

. Paymentintentld: Para webhooks de pago
Relaciones

. Many-to-One: User (opcional)

. One-to-Many: Orderltems (embebidas)
. Many-to-One: Products (a través de Orderltems)

6. Contacts (Contactos)

Propdsito

Gestionar mensajes de contacto de clientes con seguimiento de estado.

Validaciones
. Name: Requerido, trim
. Email: Requerido, formato email valido
. Subject: Requerido, maximo 120 caracteres

. Message: Requerido, maximo 1000 caracteres



. Status: Enum ["pending”, "reviewed"], default "pending

indices

. Email: Para consultas por contacto

. Status: Para filtrar por estado

. CreatedAt: Para ordenamiento temporal
Relaciones

. Sin relaciones: Entidad independiente

Tipos de Relaciones

1. Relaciones referenciales (Foreign Keys)

. Products — Categories: product.category — category._id
. Products — SubCategories: product.subcategory — subcategory._id
. SubCategories — Categories: subcategory.category — category._id

Orders — Users: order.user — user._id (opcional)

. OrderItems — Products: orderltem.product — product._id

2. Relaciones embebidas

. Products — Variants: product.variants[] (array embebido)

Orders — Orderltems: order.items[] (array embebido)
. Products — Images: product.images[] (array embebido)
. Variants — Images: variant.images[] (array embebido)

3. Referencias virtuales

. Orders — Products: A través de order.items[].product

. Categories — Products: A traves de product.category



Validaciones y restricciones

Validaciones de integridad

1. Referencias validas: Todas las foreign keys deben apuntar a documentos
existentes

2. Unicidad: Campos unicos no pueden duplicarse

3. Formato de datos: Emails, URLs, fechas en formato correcto

4. Rangos: NUmeros positivos, longitudes de texto apropiadas

Validaciones de negocio

. Stock no negativo: Productos y variantes no pueden tener stock negativo

o Precios positivos: Todos los precios deben ser nUmeros positivos

o Estados validos: Solo estados predefinidos en enums

. Categorias activas: Solo productos de categorias activas pueden estar
activos

Restricciones de integridad referencial

. Cascada de eliminacion: Al eliminar una categoria, verificar productos
asociados

o Orfanos: Evitar referencias a documentos eliminados

° Consistencia: Mantener consistencia entre documentos relacionados

Consultas Optimizadas

o Busqueda de productos: indice de texto completo
o Filtrado por categoria: indice en campo category

o Pedidos por fecha: indice en createdAt descendente



o Productos activos: indice en isActive
. Webhooks de pago: indice en paymentintentld

Migraciones y versionado

Estrategia de migracion

o Backward compatibility: Mantener compatibilidad con versiones
anteriores

o Migracion gradual: Actualizar documentos de forma incremental

. Validacion: Verificar integridad después de migraciones

o Rollback: Plan de reversion en caso de problemas

Versionado de esquemas

. Versionado semantico: Mayor.Minor.Patch

. Documentacién de cambios: Registro de modificaciones
. Scripts de migracion: Automatizacion de cambios

o Testing: Pruebas de migracién en entornos de desarrollo

Consideraciones de rendimiento

Optimizaciones

o Indices compuestos: Para consultas complejas

o Proyeccion: Seleccionar solo campos necesarios

o Paginacion: Limitar resultados de consultas

o Agregacion: Usar pipeline de agregacion para consultas complejas
Monitoreo

o Métricas de consulta: Tiempo de ejecucidn, uso de indices



. Tamario de colecciones: Monitoreo de crecimiento
. Rendimiento: Analisis de consultas lentas
. Recursos: Uso de CPU, memoria, disco

Seguridad de Datos

Proteccidon de informacion sensible

o Encriptacién: Contrasefias hasheadas con bcrypt
. Validacion: Sanitizacion de inputs

. Autorizacion: Control de acceso por roles

o Auditoria: Log de cambios importantes

Cumplimiento

. GDPR: Manejo de datos personales

Retencidn: Politicas de eliminacién de datos

Backup: Respaldo regular de datos

Recuperacion: Plan de recuperacion ante desast



3.4 Seccién de administrador

3.4.1Diagrama de caso de uso: autenticacion

llustracion 3

"Login.ksx" “auth.service. ts" "Backend API" "auth_store.ts" "Router”

“AdministradorsOrganizador”
Ingresar email y password

login{jemail, password})

POST /apifauth/login

alt [2utsnticacion =xitasa]

[ token: PWT }

f token }
-

Decodificar JWT para obtener rol

o

login(token)

>

Guardar token en localStorage

-~
actualizar estado de autenticacion
—_—
-—
Redireccionar a fadmin
- L
. Dashboard cargado
[Credenciales invalidas]
Mostrar error "Email o password no valido"
"Login.ks" "auth.service.ts" "Backend API" "auth.store.ts" "Router”

“AdministradorsOrganizador”

Fuente: Elaboracion propia (2025)



2 diagrama de cerrar sesion

llustracion 4

AdminLayout. tsx auth.store.ts Router
Usuario Autenticado
Click en “"Cerrar sesion”
>
logout()
Limpiar token de localStorage
Reset estado de autenticacion
Redireccionar a /login
=
Vista de login
‘... - - .
AdminLayout. tsx auth.store.ts Router

Usuario Autenticado

Fuente: Elaboracion propia (2025)

3.Diagrama de uso autenticacion

llustracion 5

Usuario accede a /admin

l

;Token existe?

{
| Y
|
L]
‘ Redireccionar a /login <_ jRol valido?
Admin u Organizer Otro
' ¥
‘ Mostrar Panel Admin ‘ Mostrar Error de Acceso Den ‘

Fuente: Elaboracion propia (2025)



3.4.2 Diagrama de caso de uso: Dashboard

1. Visualizar estadisticas (Admin)
lustracion 6

Dashboard. tsx dashboard.service.ts Backend API

Administrador
MNavegar a /admin

Verificar role === "admin”

useQuery{["dashboard"])

React Query

getStats()

GET /api/dashboard/stats

{ totalSales, totalOrders, activeProducts, categories, subcategories, lastOrders }

DashboardStats

Maostrar Cards de Estadfsticas

Mastrar Tabla de Ultimas Ordenes

Dashboard. tsx dashboard.service.ts Backend API

Fuente: Elaboracion propia (2025)

2.Visualizar dashboard (Organizador)

llustracion 7

Dashboard.tsx auth.store.ts

Organizador

Mavegar a /admin

Decodificar token JWT
Extraer email del token
Mostrar Card de Bienvenida

Muestra email y rol sin estadisticas

Dashboard.tsx auth.store.ts

Organizador

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Data cargada

React Query



Vista administrador

llustracion 8

Dashboard Admin

— |

Tabla Ultimas 5 Ordenes Card Total Ventas ‘ Card Total Ordenes Card Productos Activos ‘ Card Categorias

Subcategorias
Hay ordenes? ‘ Mostrar Total Ventas ‘ ‘ Mostrar Numero ‘ Mostrar Numero ‘ Mostrar X Y

Si \No
Mostrar datos con Tags de ‘

Sin ordenes
estado

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Vista de organizador

llustracion 9

Dashboard Organizer ‘

l

Card de Bienvenida

_— J —

Mostrar Mensaje de

Mostrar Email del usuario Mostrar Rol: Organizer . i
bienvenida

Fuente: Elaboracion propia (2025)



3.3.3 Diagrama gestion de productos

1. Listar productos

llustracion 10

ProductsPage.tsx

React Query product.service.ts Backend API
Administrador
Navegar a /admin/products
>
useQuery(["products"])
getall()
-
GET /api/products
>
[Product]
Products[]
Datos cargados
Separar activos e inactivos
Mostrar Tabs (Activos/Inactivos)
<
Mostrar tabla con contadores
-+
ProductsPage.tsx React Query product.service.ts Backend API

Administrador

Fuente: Elaboracion propia (2025)



2. Crear producto

llustracion 11

PraductFormPags tsx category sarvice
Administrador

Click “Agregar Producto”

Lienar farmulario

‘nﬂm:. slug, brand, deseription, basePrice, stack,

‘ categary, subcategoey, variants[], images[]

Guardar Praducto

WValidar formularia

Crear FormData

Redireccianar a fadmin/products

subcategory service product servios_ts Backsnd API Beact Query

Cargar catesarias

zetall()
GET Japi/categaries
Categories]]
Cargar subcateg
geLalli)
GET /api/subcategories
SubCategaries[]
createifarmData)
POST fagifproducts imultipart/form-data)
Product creada
invalidateQueries|[products )
pduct service ts Bachend API React Query

Administrador



3. Editar producto

llustracion 12

ProductFarmPage. tsx product.service.ts Backend AP React Cuery
Administrador
Click "Editar” en producto
wseQuery(["product”, id])
getEyid(id)
GET fapi/products /-id
Praduct con datos completes
S O
Product
Datas del producto
RN NP S-S PRITY FSPPTROT—
setFieldsvalue() con datos
serFiletist() con imagenes
incluye imagenes principales y por variants
wodificar campos
Guardar cambios
walidar y crear FormData
update(id, formData)
PUT /apifproductss:id (multipartsform-data)
Product actualizado
A ——————
SucCess
invalidateQueries (["products")
Redireccionar a £ admin/products
ProductFarmPage. tsx product.service.ts Backend AP React Cuery
Administrador
4 Activar/Desactivar producto
llustracion 13
ProductTable.tsx ProductsPage. tsx product.service.ts Backend AP| React Query
Administrador
Click toggle (Activar/Desactivar)
handleToggle(id)
toggleActive(id)
PATCH /api/products/:id/toggle
>
isActive actualizado
P
Success
eeeee e nm e eeneneeen
invalidateQueries(["products"])
Refrescar lista de productos
5 S
ProductTable. tsx ProductsPage. tsx product.service.ts Backend AP| React Query

Administrador



5 Eliminar producto

llustracion 14

ProductsPage.tsx

Administrador

Click "Eliminar” en producto inactivo

SweetAlert? product.service.ts Backend AP

Confirmacidn de eliminacién

ZEliminar producto?

[Usuarie confirma]

React Query

54, eliminar
removelid)
DELETE /api/products/zid
Product eliminada
Success
Mostrar éxito
invalidateQueries(["products'])
[Usuario cancela]
Cancelar

Operacién cancelada

ProductsPage. tsx

Administrador

SweetAlertl product.service.ts Backend APl

React Query



6 Diagrama de flujo de variantes

llustracién 15

‘ Agregar Variante ‘

l

Sku, Size, Color, Stock, Prics

l

Subir hasta 3 imagenes por®

l

Guardar Variante

;Producto con variantes?

Mostrar precios por variante Mostrar precio base




3.4.4 Diagrama de caso de uso: gestion de categorias

1. Obtener categorias
lustracion 16

CategoriesPage. tsx React Query category.service.ts Backend API

Administrador
Navegar a /admin/categories

useQuery(['categories"])

getAll()

GET /api/categories

-

Separar activas e inactivas

Mostrar Tabs (Activas/Inactivas) con contadores

CategoriesPage.tsx React Query category.service.ts Backend API
Administrador
2. Crear categoria
lustracion 17
CategoriesPage tsx Antd Modal Antd Form useslug Hook category service.ts Backend AP1 React Query Swal

administrador
Click "agregar Categoria’

abrir modal

Mostrar formulario

Ingresar nombre

generateslug(nambre)

Convertir a slug lowercase, sin espacios)

Subir imagen

Guardar en filsList

Click "Guardar’

validateFields()

create(formbata)

Formpata: name, slug, image

FOST /2pi/categoriss (multipart /form-data)

Category creada

-
Success
Mostrar *Categoria creada’
invalidatequaries(['categaries’])
resetrields() y cerrar modal
CategoriesPage.tsx Antd Modal Antd Form usesiug Hoak category.service.ts Sackend 4P1 React Query swal

Administrador



3. Editar categoria

llustracién 18

CategoryTable_tax CategoriesPage txx Aatd Modal Antd Form category service.ts Backend 471 React Query UseSlug Swal
‘dministrador
Cli ar” en catesaria
handieEditicategary)
Abrir madal
setFildsValue {name: category. rame])
setSlug(categary.slug)
setFileList ([category.image])
Mostrar formularia can datos.
Modificar campas
Click “Guardar”
validareFieids()
update(id, formData)
FarmData: name, slug, image (s cambia)
_PUT fapi/categories. id (mlsipart farm-data)
Category actualizada "
Success
Mostrar “Categoria actualizade
invalidateQueriesi[categaries)
resetfields() y cerrar madal
CategoryTable. tsx CategoricsPage.ts Antd Modal Antd Form category.service.ts Bachend AP Aeart Query UseSlig Swal
‘Administrador
4. Activar/Desactivar categoria
lustracion 19
CategoryTable.tsx CategoriesPage.tsx category.service.ts Backend API React Query
Administrador
Click toggle (Activar/Desactivar)
>
=
handleToggle(id)
toggleActive(id)
PATCH /api/categories/:id/toggle
i
isActive actualizado
Success
invalidateQueries([‘categories"])
i
Refrescar lista de categorias
S R
CategoryTable.tsx CategoriesPage.tsx category.service.ts Backend API React Query

Administrador



5. Eliminar categoria en cascada

llustracién 20

Cat=goriesPage. tsic Swestalert? categonyservice ts Backsnd API Feact Query
Administrador
Click "Eliminar” en categoria inactiva
Confirmacion de eliminacion
i, edieminar
removeCascade(id)
DELETE /api/categories/:id/ cascade
Eliminar catsgaria
Eliminar subcategonias asociadas
Etiminar productos asociados
Cascada complstada
Success
OSSO DU SO RSOOSR
Mostrar "Categoria eliminada en cascada’
-
irvalidateQueries(['categories"])
[Usuario cancela]
Cancelar
" ‘Operacion cancelada
CategoriesPage. tsxx Swestalert? categony service.ts Backend API Fezact Query

Adminktrador

6. Tabla de categorias

llustracién 21

Columna: Imagen

Columna: Nombre

/—-—b Columna: Slug

CategoryTable

Columna: Estado

Columna: Fecha

Active———»  Editar + Toggle Off

Columna: Acciones

Editar + Toggle On +

Inactive: o
Eliminar




3.4.5 Diagrama de caso de uso: gestion de subcategorias
1. Listar subcategorias

llustracion 22

SubCategoriesPage.tsx React Query subcategory.service.ts Backend API

Administrador
Mavegar a /admin/subcategories

useQuery(["subcategories )

getall()
GET /api/subcategories?populate=category
[SubCategory con category]
SubCategories[]
Datos cargados
Separar activas e inactivas
Mostrar Tabs (Activas/Inactivas) con contadores
SubCategoriesPage.tsx React Query subcategory.service.ts Backend API
Administrador
2. Crear subcategoria
lustracion 23
SubCategorimPage.tx e Modal e Form React Query categoryservica wseSlug Hack subcategeryservice.ts Backend APY Sl
Administradar
Click “Agregar Subcategaris
Corgar categorias
el
GET /apiicategaries
Categories]]
Abrie modal
Mestrar farmutario
Ingresar nombee
senerateSlug(nambre)
Comvetic s slag
—
slig generads (daabled)
Seleccionar categoria padre
i . .
Gusrdar estegory_id
Click “Gusrdar®
validaterields)
create([name slug, categary])
POST fapi/subeategeries
SubCatmgory creads
Sucees
Mostrar Subategoria creads
invalitlateGueries([subeategories)
resetTildsi) y ¢enar mods!
Antd Modal Antd Farm React Query categoryservice useSlug Hook subcategory service. ts Backend AP{ Swal

SubCategoriesPage o

Administradar



3. Editar subcategoria

llustracion 24

SubCategoryTable. tsx subCatagoriesPage. st aned wodal aned Form React quary subcatsgory.senice.ts Backend a1 Catagorysenice usesiug
administradar
Click “Editar” en subcategora
handlesditjsubcategory)
Cargar cateqorias disponities
getalll)
abric modal
serrisidnvalusiqname, categary: category._id})
" . Mperar fomdaro condaes, | 4
modificar campos
Click "Guardar’
validateFislds|
updateid, gname, slug, categonyg)
PUT /api/subcategorizs/id
oSGy acliads |
success
Mostrar “Subcategoria actualizada®
imvalidatsQueries{ [uscatagariss]) N
resetrislcs ) y cermar medal
SubCategoryTable. tsx subCatagoriesPage. st aned wodal aned Form React quary subcatsgory.senice.ts Backend a1 Catagorysenice usesiug
administradar
4. Activar/Desactivar subcategoria
lustracion 25
SubCategoryTable.tsx SubCategoriesPage.tsx subcategory.service.ts Backend APl React Query
Administrader
Click toggle (Activar/Desactivar)
handleToggle(id)
toggleActive(id)
S
PATCH /api/subcategories/:id /togsle
isActive actualizado
Success
invalidateQueries(["subcategories”])
Refrescar lista de subcategorias
SubCategoryTable.tsx SubCategoriesPage.tsx subcategory.service.ts Backend APl React Query

Administrador



7 Eliminar subcategoria en cascada

llustracién 26

SubCategoriesPage tor

Administrador
Click "Eliminar” en subcategorfa inactiva

Swestalert? subcategory service ts Backsnd AR React Query

confirmacidn de eliminacién

Eliminar subcategoria? (Eliminara productos asociados)

[usuario confirma]

DELETE /apifsubcategoriss, <id/ cascade

Eliminar subcategoria

Eliminar productes asociados

Cascada completada

invalidatzqueries([suscategories’])

[usuarfo cancela]

Swestalert? subcategory service s Backsnd 471 React Query.

alt
sf, eliminar
remaveCascade (id)
success
Mostrar "subcategoria eliminada junto a productos”
Cancelar
Operacion cancelada
SubCategoriesFage tsx
Administrador

Relacion categoria-subcategoria

llustracion 27

Padr

i

Subcategaria 1

Pertenece

.

Productos de 5ub 1

Categoria

I"-~-\_\_\_\_\_‘_\_\_‘-

—

Padre \\\Padre
' )

Subcategoria 2 Subcategoria 3

| i

Pertenece Pertenece

' '

Productos de Sub 2 Productos de Sub 3




Tabla subcategorias

llustracion 28

Columna: Nombre

Columna: Slug

/—D Columna: Categoria Padre

SubCategoryTable

Columna: Estado

— Columna: Fecha

Active————»

/

-

Columna: Acciones }—-\MMK

3.4.6 Diagrama de caso de uso: gestion de 6rdenes

1. Listar 6rdenes (Segun Rol)

llustracién 29

OrdersPage.tsx auth.store
Admin/Organizer
Navegar a /admin/orders

gethole()

role (admin | erganizer)

useQuery(["orders"])

Agrupar por status

Admin: pending, paid, failed, processing, shipped, delivered, cancelled
Organizer: paid, processing, delivered, cancelled

Mostrar Tabs por estado con contadores

OrdersPage.tsx auth.store

‘Admin/Organizer

Datos cargados

Editar + Toggle Off

Editar + Toggle On +

Eliminar

Backend API

GET /apiforders

[Order]

Inactive—»

React Query order.service.ts
getall{)
Orders[]

React Query order.service.ts

Backend API



2. Ver detalle de orden

llustracién 30

OrderTable tsx OrdersPage tsx Router OrderDetailPage tsx React Query orderservice ts Backend API
Adminy Grganizer
Click "Ver Detalls"

navigate(” fadmin/orders/S{id} )
_— .

Redireccionar
Cargar pagina
useQuery(["order”, id])
getByld(id)
GET /api/orders/ -id?populate=all
Order con datos completos
Incluye: items[], customer, shipping, payment, tracking
Order
Datos del pedido
Mostrar detalles completos
Nimero factura, Cliente, Items, Totales, Estado, Tracking
OrderTable.tsx OraersPage.tsx Router OrderDetailPage. tsx React Query order.service.ts Backend APl
Admin/Crganizer
Vista de 6rdenes por rol
lHustracion 31
| OrdersPage
< ol
=
(Canceladas Fagadas Procesanda Entregadas Canceladas

T F 7

Estructura de orden
llustracion 32
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Tabla de

ordenes

llustracién 33

Columna: Factura

/.-—p Columna: Cliente

OrderTable

¥a{ Columna: Total

Columna: Acciones

Columna: Fecha

Columna: Estado

Tag Gold: PENDIENTE

Tag Green: PAGADA

Tag Red: FALLIDA

processing—#

Tag Blue: PROCESANDO

Tag Cyan: ENVIADA

delivered——»

Tag Purple: ENTREGADA

cancelled—»

Tag Magenta: CANCELADA




Flujo de estados de orden

llustracion 34

T

Crear orden
| pending
Pago exitoso
% paid |
Confirmar pago
Pago fallido  Cancelar orden pm-cess.irrg ]

Enviar ﬂrden

‘ shipped \

Cﬂnﬁnnar entrega

"y k
Ele? ‘ cancelled \ delivered




3.3.7 Diagrama de caso de uso: gestion de contactos

1. Listar contactos
llustracion 35

ContactPage.tsx contact.service.ts

Admin/Organizer
Mavegar a /admin/contacts

useEffect() - loadContacts()

«

Backend API

GET /api/contacts
—

getAll()
Contacts[]
4 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Separar pendientes y revisados
Mostrar Tabs (Pendientes/Revisados) con contadores
ContactPage.tsx contact.service.ts
Admin/Organizer
2. Ver detalle de mensaje
lustracion 36
ContactPage.tsx Antd Modal
Admin/Organizer
Click "Ver Detalle”
setSelectedContact(record)
setModalVisible(true)
Abrir modal
< Mostrar informacion completa
Nombre, Email, Asunto, Mensaje, Fecha, Estado
ContactPage.tsx Antd Modal

Admin/Organizer

Backend API



3. Marcar como revisado

llustracion 37

ContactPage. tsx contact.service.ts Backend API
Admin/Organizer
Click "Marcar como revisado”
markAsReviewed(id)
PATCH /api/contacts/:id/review
status actualizado a "reviewed
Success
-+
Actualizar estado local
setContacts(prev => prev.map(c => ¢._id === id ? {...c, status: "reviewed"} : ¢))
Mostrar mensaje de éxito
e semnssnsssmssssssssessssssmsssssssssssssssssssssensaseand
ContactPage.tsx contact.service.ts Backend AP1
Admin/Organizer
Notificaciones en tiempo real
lustracion 38
Backend API Socket.|Q Server Socket.|0 Client ContactPage.tsx Antd Motification AdminLayout.tsx ContactService

Cliente Web
POST fapi/contacts

Emitir "new_contact"

ontact”

Evento "new_c

Recibir evento

Mostrar notifi

"Nuevo mensaje de contacto: nombre"

setPendingCount{prev == prev + 1}

alt [Admin navega a ContactPage]
Cargar pagina
getAll{) o
GET fapifcontacts
5t BCLAAIIZEA2 CON NUEVO CONACRD .o eecvereresereeseree
Backend API Socket.|O Server Socket.|0 Client ContactPage.tsx Antd Motification AdminLayout.tsx

Cliente Web

Contactservice



3.5 Seccidn cliente

3.5.1 Diagrama de caso de uso: Navegacion y Vistas

1. P4gina de inicio (Home)

llustracién 39

HomePage. bt catsgary.service product_sarvice Backend AP
Cliente
Havegara /

Cargar datos
™
-—

par [Cargar simultaneaments]

getactive()
GET fapifcategoriesfactive
-
Categories[]
- !
Primeras 4 cates
getallif sort: newsst 1}
GET /apis products
Products[]
Productos
- '
Filtrar productos actives
Ty
-—
Mostrar primeras 8
Carousel Banner + Categorias + Productas
e e e e
HomePage. tsx categary.service product service Backend API
Cliente
lustracion 40
ProductsPage.tsx category.service product.service Backend API
Cliente
Navegar a /products
i
getActive()
GET /api/categories/active
Categories[]
getAll({ sort: newest )
GET /api/products
Products[]
Filtrar activos
Lista de productos con filtros
ProductsPage.tsx category.service product.service Backend API

Cliente



3. Vista de detalle de producto

llustracion 41

ProductDetailPage. tsx product.service
Cliente
Click en producto -
Navegar a /products/:slug
getBySlug(slug)

Backend API

GET /api/products/:slug

5
=
Product completo
Product con variantes
Seleccionar primera variante disponible
Cargar imagenes principales y variantes
Mostrar detalle completo
Imagen, descripcion, precio, variantes, stock, cantidad
ProductDetailPage. tsx product.service Backend API
Cliente
Estructura de pagina home
lustracion 42
HomeFage — .
~ \ _7____""-—-7..___
* L] ¥ T
Carousel BEanner Infomarquee Section Categorias section Productos
\ A
i
) ' 1
Imagsn 1 Imagen 2 Mensaje informativo arid 4 Categorias Hay praductos actives?
s ..N_u
: )
Categoria Card Grid 8 Productos Mensaje vacio
. ) .
Imagen Categoria Hombre Categoria Click -» Filtrar Product Card
- ..\.
- y A4 \
) . ' '
Imagen Froducta Hombre Producto Frecio Gase Badge Agotado? click -» Detalle
e S,
rd \Y
/ A
s \
Stock 0 Stock > 0
' +

Mostrar Badge Rojo sin Badgs



3.5.2 Diagrama de caso de uso: Gestion de Carrito
lustracion 43

[ 2 Cliente J [l:) Frontend l l = aackendJ [g Daze de J

Selecciona producto ——>

CZ - Solicitar detalles del producto >
C’) —— Buscar producto por ID —>
< Devuelve datos del producto C‘)

< — Detalles del producto - — C)

€ Muestra detalles del producto - - (?

& Seleccion de variante
77) — Selecciona variante (opcional) >

t
-
8
g

Especifica cantidad ——>

i —— Click "Agregar al Carrito" —>

C

I

Validar stock
disponible

T

v Stock suficiente
Anadir
producto al
carrito
Guardar carrito
en localStorage
<« Confirmacion *Producto @
agregado”
X Sinsock T T
& Mensaje "No hay stock - @
suficiente”
7 Estado del carrito
<— Rotualiza vista del carrito— (=)
Sincroniza
estado del
carrito

|gemna} [@ =

[ 2, Cliente ] [ (] Frontend




3.5.3 Diagrama de caso de uso: Proceso de Checkout

llustracion 44

o]
[}

Lhe]

[ ) Frontend J

{ S Backend }

’ B Database J [ > Onvo AP J

A) - Click "Proceed to Checkout” »

—— Enter shipping details —>

—— Confirm information —s

C

C

)

I

Validate cart is

fr.

Show shipping
form

i

Submit order details ——

) — Validate produsts and stock —>

€ — — — Products valid — — — - (%

Calculate order

—— Genetaie invoice number —>

A

0 — Sava order (status: panding] >

7

Create payment intent ———————————

B 57 Payment and Session Creation
| |fes=sseee Retym Payment Intent 1B — — — — — — — . @
[ Create cheskout session
Gooooooo Return Gheokout URL - — — — — — — — - @
@) - Update order with R
paymentintentld
& Return order and payment URL - e
7
Redirect to
Onwo payment
page
Ie — Show payment page - — (R
~ Payment Success
Notify payment success

&— Natify payment sucoess — @

€—— Show cenfirmation

X Payment Failure

<— Netify

& Show error message —— @

@ — Update arder status to ‘paid —

Notify payment failure
(52) — Update order status 1o Taled >

payment failre — @

[ S, Cliente J L ] Frontend J

( S Backend J L B Database J [ (S Onvo AP J




3.5.4 Diagrama de caso de uso: Contacto
lustracion 45

ContaciFage. to ‘Comact. servios Backend AF1 React Router
i
Mzvegar a foontae
Mostrar formaulars
T
LLiresr camipas
Mombre, Erail, Asunto, Memsajc
Lok Ensir mensaje
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sendMessagevalucs|
POST /apdicontacts
Guardar mosaje
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SUCC0SS POSPOMS
. -
SUCCrss
g e -
MOSITA SA00SS
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Error
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Error al cowiar mensijc
ContaciFage. ts ‘Domact. servios Backerd AF1 Resict Router



4. CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 Interfaces de usuario

4.1.1 Inicio de sesion
La interfaz de inicio de sesion permite a los administradores acceder al sistema mediante
sus credenciales registradas. Esta pantalla presenta dos campos principales: Correo electrénico y
Contrasefia, los cuales son obligatorios para autenticar al usuario. Ademas, se incluye un boton
de accion identificado como “Ingresar”, que valida los datos e inicia la sesion si la informacion
es correcta. El disefio prioriza la simplicidad y usabilidad, con un fondo oscuro que resalta el

formulario principal y transmite una sensacion de profesionalismo y seguridad.

llustracion 46

Panel de Administracion

nicia sesidn para continuar

* Correp electronico

A

# Contraseria

&




4.1.2 Dashboard (Admin)

La pantalla del Dashboard Administrador constituye la vista principal del panel de control
del sistema. En ella se presentan indicadores clave del funcionamiento de la tienda, tales como el
total de ventas, la cantidad de 6rdenes registradas, los productos activos y el numero de

categorias y subcategorias creadas.

En la parte inferior se muestra una tabla denominada Ultimas Ordenes, donde se detallan
los datos recientes de facturacion, incluyendo nimero de factura, monto total, estado (pendiente,

pagado o fallido) y fecha.

El disefio prioriza la claridad visual mediante el uso de tarjetas de colores diferenciados
para cada métrica, permitiendo al administrador interpretar el estado general de la tienda de

forma rapida e intuitiva.
lustracion 47

Panel de Administracion

@ Dashboard

Dashboard Administrador

Ultimas Ordenes

Factura Total Estado Fecha

13 £12.000 27/10/2025
12 €6600 PAID 26/10/2025
n 6100 PAID 25/10/2025
10 6600 FAILED 25/10/2025

9 ¢100 FAILED 25/10/2025




4.1.3 Tabla categorias

Esta pantalla permite al administrador gestionar las categorias de productos disponibles

en la plataforma. Se presentan dos pestafias: Activas e Inactivas, que facilitan la organizacion y

visualizacion del catalogo.

La tabla principal incluye columnas para el nombre de la categoria, slug (identificador

para URL), estado, fecha de creacion y ultima actualizacion, ademas de una columna de acciones

donde el usuario puede editar o eliminar registros.

En la parte superior derecha se ubica el boton “Agregar Categoria”, el cual abre un

formulario emergente para registrar nuevas categorias. La interfaz es limpia, con predominio de

tonos claros sobre fondo blanco, promoviendo una experiencia de uso sencilla y ordenada.

llustracion 48

Panel de Administracién

B8 Categorias

Categorias

Inactivas o

Nombre

?* Bafiador
‘ Gorras hombre

Slug

banador

gorras-hombre

Estado

Activo

Activo

Creado

2025/10/08

2025/10/07

Actualizado

2025/10/08

2025/10/07

+ Agregar Categoria

Acciones

(2] 5]
a0

(1]



1. Agregar categoria

El formulario de Nueva Categoria se despliega como una ventana modal sobre la vista
principal. Permite al administrador registrar una nueva categoria de producto mediante la

introduccidn de tres campos: nombre, slug e imagen representativa.

Los botones “Guardar” y “Cancelar” controlan la accion del usuario, permitiendo
confirmar o descartar la creacion. El disefio es minimalista, enfocado en la funcionalidad, con
campos obligatorios claramente identificados por un asterisco rojo y un botdn de accion en

color azul que resalta visualmente sobre el fondo neutro.

llustracién 49

Nueva Categoria

* Nombre

Imagen

X Seleccionar Imagen

Cancelar Guardar




2. Editar categoria

La interfaz de Edicion de Categoria permite modificar la informacion existente de una
categoria previamente registrada en el sistema. Presenta los mismos campos que el formulario
de creacion de nombre, slug e imagen, pero con los datos cargados de manera automaética para

facilitar su actualizacién.

El usuario puede reemplazar la imagen, cambiar el nombre o editar el identificador de la
categoria segin sea necesario. Al igual que en la creacion, dispone de los botones “Guardar” y

“Cancelar” para confirmar o descartar los cambios.

El disefio mantiene la coherencia visual con el resto del sistema administrativo,

priorizando la claridad, la usabilidad y la consistencia en la experiencia del usuario.

llustracién 50

Editar Categoria

* Nombre

Bariador

5lug

Imagen

A, Seleccionar Imagen

ﬁ imagen,)pq

Cancelar Guardar




4..1.4 Tabla subcategorias
Esta interfaz permite administrar las subcategorias asociadas a las diferentes categorias
del catalogo de productos. Se divide en dos secciones: Activas e Inactivas, que permiten filtrar

facilmente el contenido segln su estado.

La tabla principal muestra los campos: nombre, slug, categoria padre, estado, fecha de
creacion, ultima actualizacion y acciones. Desde la columna de acciones, el usuario puede editar

o eliminar registros de manera rpida.

En la parte superior derecha se encuentra el boton “Agregar Subcategoria”, que abre un
formulario modal para registrar una nueva subcategoria. El disefio mantiene la armonia visual

con el resto del sistema, asegurando una experiencia uniforme y clara para el administrador.

llustracion 51

Panel de Administracién

(&) shboard
R Subcategorias + Agregar Subcategorfa
Categorias

o§ Subcategorfas inactivas ()

MNombre Slug Categoria Estado Creado Actualizado Acciones

Bafiador Zayin Hombre banador-zayin-hombre Bafador Activo 2025/10/11 2025/10/11 a
bafiador camuflado banador-camuflado Bafador Activo 2025/10/08 2025/10/08 a
fox fox Gorras hombre Activo 2025/10/07 2025/10/07 u
Puma puma Zapatos hombre Activo 2025/10/04 2025/10/04 ﬂ

Nike nike Zapatos hombre Activo 2025/10/04 2025/10/04 B




1. Agregar subcategoria

El formulario de Nueva Subcategoria se presenta como una ventana modal sobre la vista
principal. Permite registrar una subcategoria ingresando los campos: nombre, slug y categoria
padre. Los campos obligatorios estan sefialados con un asterisco rojo, garantizando que la

informacion esencial sea completada antes del guardado.

En la parte inferior, los botones “Guardar” y “Cancelar” permiten confirmar o abortar la
operacion. El disefio es simple y funcional, manteniendo la coherencia estética con el resto del

panel administrativo.

llustracion 52

Nueva Subcategoria

* Mombre

+ Categoria padre

[




2. Editar subcategoria

La interfaz de Edicion de Subcategoria facilita la modificacion de los datos previamente
registrados. Los campos nombre, slug y categoria padre se cargan automaticamente con la
informacion existente, permitiendo al administrador realizar cambios precisos sin necesidad de

reingresar toda la informacion.

El boton “Guardar” confirma los ajustes realizados, mientras que “Cancelar” descarta las
modificaciones. Este formulario conserva la estructura y estilo del utilizado en la creacion de

subcategorias, asegurando consistencia visual y facilidad de uso.

llustracion 53

Editar Subcategoria

* Mombre

Bariador Zayin Hombre

Slug

* Categoria padre

Banador

Cancelar Guardar




4.1.5 tabla de productos

El mddulo de Productos permite al administrador visualizar, gestionar y mantener
actualizado el catalogo general de la tienda. La vista presenta una tabla con columnas para el
nombre del producto, marca, precio base, estado, fecha de creacion, dltima actualizacion y

acciones.

En la parte superior, el usuario puede alternar entre productos Activos e Inactivos, y

dispone del boton “Agregar Producto” para registrar nuevos articulos.

Cada registro puede editarse o eliminarse desde la columna de acciones, representadas
por iconos visuales. La interfaz mantiene un estilo limpio, con un disefio estructurado que facilita

la lectura y administracion eficiente de la informacion.

llustracion 54

Panel de Administracién

Inactivos o
Precio
Producto Marca B Estado Creado Actualizado Acciones
ase
.
‘ Gorra Fox Kawasaki Negra fox £6000 Activo 2025/10/08 2025/10/11 a
®
e Gorra Fox Gris con Logo Azul fox £5000 Activo 2025/10/08 2025/10/12 a
e
& Gorra Fox Gris y Negra Trucker fox {5000 Activo 2025/10/08 2025/10/12 a
°
._ Gorra Fox Camuflada fox 6500 Activo 2025/10/08 2025/10/12 a

y Gorra Fox Kawasaki Gris con Detalles
e . fox {6500 Activo 2025/10/08 2025/10/12 4




1. Agregar producto

El formulario de Registro de Producto permite agregar nuevos articulos al sistema

mediante una estructura organizada por secciones:

Informacion general: incluye campos para el “nombre, slug, marca, precio base, stock

general y descripcién.”

Categorizacion: permite seleccionar la categoria y subcategoria correspondientes.

Variantes del producto: seccidén que admite la creacion de diferentes versiones del mismo

articulo (por ejemplo, talla o color).

Iméagenes del producto: habilita la carga de hasta cinco imagenes representativas

mediante un botén de subida de archivos.

Finalmente, los botones “Guardar Producto” y “Cancelar” controlan la accion del usuario.
La interfaz prioriza la usabilidad, la claridad y la estructura jerarquica de los datos, favoreciendo

una gestion agil y ordenada del inventario.
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Informacién general

* Nombre *slug

Marca * precio Base * Stock General @

€

Descripcién

Categorizacién

* Categoria Subcategoria

Variantes del producto

-+ Agregar Variante

Imagenes del producto

Suba hasta 5 imagenes

&, Subir

Cancelar Guardar Producto

2.Editar producto

La interfaz de Edicidn de Producto permite al administrador modificar la informacién

existente de un articulo registrado en el sistema.

Dentro de la seccidn Informacion general, se incluyen los campos nombre, slug, marca,
precio base, stock general y descripcion. Los datos se cargan automaticamente con los valores

actuales del producto, facilitando su actualizacion.

En la seccién Categorizacion, el usuario puede asignar o cambiar la categoria y

subcategoria a la que pertenece el producto.

El disefio mantiene la estructura clara y ordenada del formulario de registro, priorizando

la precision en la edicion y la coherencia visual del panel administrativo.
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Editar Producto
Informacién general

* Nambre *Slug

Gorra Fox Kawasaki Negra

Marca * Precio Base * Stock General (7

fox € 6000 3

Descripcién

Gorra edicién especial Fox Kawasaki en color negro con detalles blancos. Presenta el logo de Fox y la marca Kawasaki al frente, Perfecta para los fanaticos del
motocross y los amantes de la velocidad. Malla trasera para mayor transpirabilidad.

Categorizacién

* Categoria Subcategoria

Gorras hombre fax

4.1.6 Tabla 6rdenes
El médulo de Ordenes permite al administrador supervisar y gestionar todas las compras

realizadas por los usuarios en la plataforma.

La parte superior presenta una barra de filtros por estado de pedido: Pending, Paid,
Failed, Processing, Shipped, Delivered y Cancelled, cada uno con un color distintivo que facilita

la identificacion visual.

La tabla principal muestra columnas para el ID del pedido, correo electronico del cliente,
cantidad de productos, total, estado del pedido, método de pago, fecha de creacion, Gltima

actualizacion y acciones.

Desde la columna de acciones, el administrador puede visualizar los detalles especificos
de cada orden. El disefio limpio y segmentado mejora la gestion del flujo de ventas dentro del

sistema.
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Panel de Administracion

Ordenes

45c68e

45¢5f9

1. Vista de orden

La vista de Detalle de la Orden ofrece una descripcion completa de un pedido

Failed °

Email

ejemploparritico@gmail.com

prueba@gmail.com

prueba@gmail.com

test2@gmail.com

prueba@gmail.com

Processing o

Productos

1

1

1

Delivered o

Total Estado

€12.000
€100
€100

€100

Cancelled ﬂ

Pago Creado

Actualizado

2025/10/27

2025/10/14

2025/10/14

2025/10/14

2025/10/14

seleccionado. En la parte superior se muestran los datos principales: correo electrénico del

cliente, monto total, estado del pedido y fecha de creacion.

Debajo, se presenta la direccion de envio, con informacidn del nombre del destinatario,

teléfono y direccion fisica.

Ademas, el administrador puede actualizar el estado de la orden mediante un mend

desplegable y visualizar la lista de productos incluidos en el pedido, con detalles como nombre,

cantidad y precio unitario.

Esta vista permite un seguimiento preciso del proceso de venta y control logistico,

integrando toda la informacion relevante en una misma pantalla.

Acciones

Goooo
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Panel de Administracién

© Dashboard

Detalle de la Orden #13 <

Email: lemploparritico@gmail.com
Total: 12.

Estado:| PENDING

Creado: 2025/10/27 18:40

Direccién de envio

Nombre: testdparritico

Teléfono: 44444444

Direccién: quepos, parrits, Costa Rica
Actualizar estado

Pendiente

Productos del pedido

Producto Cantidad Precio unitario

mo i
S84 Bafiador Camufiado Miltar Zyna 1 12000

4.1.7 Tabla contacto
El mddulo de Consultas de Contacto centraliza los mensajes y consultas enviadas por los

usuarios desde la tienda en linea.

La interfaz esté dividida en dos secciones: Pendientes y Revisados, diferenciadas

mediante etiquetas de color que facilitan la gestion del flujo de atencién.

La tabla principal muestra los campos nombre del remitente, correo electrénico, asunto,

estado, fecha y acciones.

Desde las acciones, el administrador puede visualizar el contenido del mensaje, marcarlo
como revisado o eliminarlo. Este modulo optimiza la comunicacion entre los clientes y el

administrador, permitiendo un control ordenado de las solicitudes entrantes.
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Consultas de Contacto

Pendientes o

Nombre Correo

wetwerwe werwerwe@gmail.com

£ Contactos

A Registrar Usuario
test6 test6@gmail.com

6n

tests tests@gmail.com

1. Vista detalle contacto

Asunto

enverwer

dfsdfdsf

sdfsd

Estado

Pendiente

Pendiente

Fecha

2025/10/27

2025/10/18

2025/10/18

Acciones
oa
o0
oa

)

La interfaz de Detalle del Mensaje muestra la informacién completa de una consulta

enviada por un usuario desde el formulario de contacto del sitio web.

El sistema presenta los campos: nombre del remitente, correo electrénico, asunto,

mensaje, fecha de envio y estado.

Esta vista se despliega en una ventana modal, lo que permite consultar los datos sin

abandonar la pantalla principal de gestion de contactos.

El disefio sencillo y ordenado favorece una lectura rapida y facilita al administrador la

identificacion del estado actual de la solicitud, asegurando un proceso de atencidn eficiente.
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Detalle del Mensaje

Nombre: tests

Correo: test5@gmail.com

Asunto: sdfsd

Mensaje:
sdfsdfsdfsdf

Fecha: 12/10/2025, 21:30:21

Estado: Pendierte

4.1.8 Home ecommerce

La pagina principal del sitio web de Parritico Store actla como punto de entrada para los

usuarios finales.

En la parte superior se encuentra un menu de navegacion con las secciones Inicio,

Productos, Nosotros y Contacto, que brindan acceso rapido a las diferentes areas de la tienda.

El banner central destaca la promocidn de productos locales, utilizando una composicion
visual atractiva con colores célidos, tipografia moderna y una imagen representativa de articulos

destacados.

En la parte inferior se incluyen iconos informativos con beneficios de la tienda, como

envios a todo el pais, pago seguro y atencion 24/7, reforzando la confianza del cliente.



llustracion

Inicio Productos Nosotros Contacto

PRODUCTO
LOCALES

tddOAHY

i pais W Compra rapida y segura £ Envios a todo Costa Rica © Atencion 24/7
2. Home categorias y productos mas reciente

Esta seccidn muestra las categorias destacadas y los productos recientes disponibles en la

tienda.

Cada categoria se presenta mediante una tarjeta con imagen, nombre y enlace que redirige

al catalogo correspondiente.
Debajo, se listan los productos mas recientes con su respectivo nombre, imagen, y precio.

El disefio mantiene una disposicién en cuadricula (grid) que optimiza la visualizacién del
contenido y facilita la navegacion para el usuario, garantizando una experiencia fluida y

moderna.
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Categorias destacadas

A i

Bafnador Gorras hombre

Productos recientes

e

test producto Bafnador Zayin Hombre Bafador Camuflado Militar Zyna Gorra Fox Kawasaki Gris con Det

€100 €16 000 €12 000 €6 500

4.1.9 Detalle producto

La vista de Detalle del Producto permite al cliente examinar las caracteristicas especificas

de un articulo antes de realizar la compra.

Se muestran la imagen principal del producto, su nombre, marca, descripcion detallada,

precio unitario, variantes disponibles (como talla o color), cantidad y total calculado.

El boton “Agregar al carrito” permite afadir el producto seleccionado para su compra,

mientras que un aviso informativo indica el nimero de unidades disponibles en inventario.

El disefio prioriza la presentacion visual y la claridad de la informacion, ofreciendo una

experiencia de compra comoda y eficiente.
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€ Volver a productos
R Bafador Zayin Hombre

e e

B: para hombre marca Zayin, tela ligera y secado répido, con disefio moderno
y cémedo.

€16 000 (precio unitario)
Selecciona disefio / talla / color:

Negro - Talla M (5 disponibles)

Total: ¢1

‘B Agregar al carrito
0 quedan 5 unidades disponibles!

4.1.10 Filtro
Productos
La pagina Nuestros Productos presenta el catdlogo completo de articulos disponibles en

Parritico Store.

Incluye un campo de busqueda por nombre, filtros por categoria y un control deslizante
para ajustar el rango de precio. Ademas, el usuario puede ordenar los resultados por criterios

como “mads recientes” 0 “menor precio”.

Los productos se muestran en formato de tarjetas, con imagen, nombre y precio,

manteniendo una disposicidn responsiva que se adapta a distintos tamafios de pantalla.

La interfaz combina funcionalidad y estética, ofreciendo una navegacion intuitiva 'y

eficiente para los usuarios que desean explorar el catalogo de la tienda.
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Productos  Nosotros  Contacto

Nuestros Productos

test producto Bafador Zayin Hombre Bafiador Camuflado Militar Zyna Gorra Fox Kawasaki Gris con Detalles Verc
€00 €16 000 €12 000 €6 500

4.1.11 Carrito de compras
La vista de Carrito de Compras permite al usuario revisar los productos seleccionados

antes de proceder con la compra.

Cada producto se muestra con su imagen, nombre, variante seleccionada (como color o

talla), cantidad y precio unitario.

En el lado derecho, un panel de Resumen del pedido muestra la cantidad total de

productos y el monto total a pagar.

El boton “Finalizar compra” conduce al proceso de pago.

El disefio es limpio y balanceado, garantizando claridad visual y facilidad de uso durante

la revision del pedido.
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Tu Carrito
-
Bafiador Zayin Hombre . Resumen del pEdldO
—— ORNORII N
e Productos (2) ¢22 500
— #
Total a pagar ¢22 500
L
- Gorra Fox Kawasaki Gris con Detalles Verdes ® 1 ® €6 500 L
——
=

4.1.12 CheckOut y pago

Esta pantalla recopila la informacion necesaria para completar el pedido.

El usuario debe ingresar datos personales como nombre completo, correo electrénico,

teléfono, direccion y ciudad.

e Enlaseccion Método de pago, se ofrecen dos opciones:

e Transferencia Bancaria (Onvo): opcion de pago seguro mediante enlace bancario.
e Tarjeta de Crédito/Débito (Stripe): método en linea protegido con cifrado SSL.

e A laderecha, un resumen dindmico muestra el nimero de productos y el total del

pedido.

El boton “Continuar al pago” permite avanzar al siguiente paso.

La estructura ordenada y los campos obligatorios sefialados con asterisco aseguran

precision y confianza en el proceso de compra.



llustracién 65

Finalizar compra

+ Nombre completo
Resumen del pedido

* Correo electrdnico

Total: €22 500

Teléfono

# Direccion
# Cludad

Método de pago

E Transferencia Bancaria

Tarjeta de Crédito/Débito
=

Continuar al paga

3. Pago
La interfaz de Informacion de Pago corresponde al Gltimo paso del proceso de compra.
En la parte superior se indica el nUmero de orden y el total a pagar.

El formulario central permite ingresar los datos de la tarjeta bajo un entorno seguro

gestionado por Stripe, con certificacion SSL y métodos de pago internacionales.

El disefio prioriza la seguridad y simplicidad, destacando iconos de tarjetas aceptadas y

un mensaje informativo sobre la encriptacion de los datos.

El boton “Confirmar pago” finaliza la transaccion, completando el proceso de compra de

manera segura y confiable.
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Informacién de pago

Orden #: 14

Total a pagar: €22 500

Datos de la tarjeta

@ Pago seguro
Tus datos estin protegidos con encriptacion SSL de Stripe

Aceptamos: [0 B0 BR vmi

Informacion de |a tarjeta

4.1.13 Pago exitoso
Una vez realizado el pago, se muestra la pantalla de Confirmacion de Pago Exitoso,

donde se notifica al cliente que su orden ha sido procesada correctamente.

La interfaz presenta un resumen con el nimero de orden, estado, correo electrénico,

direccién de envio y el detalle de los productos adquiridos, incluyendo cantidad y precio.

El mensaje principal “jPago completado con éxito!” se destaca visualmente junto a un

icono de confirmacién, transmitiendo satisfaccion y confianza al usuario.

El botén “Continuar comprando” redirige al catalogo general, permitiendo mantener la

navegacion dentro de la tienda.
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©

iPago completado con éxito!

Tu orden ha sido procesada comectamente

Detalles de la orden

Namero de orden: #14
Estado: Pending
Email: nombreramdon@yobmail.com

Direccidn: Barrio Manuel Antonio, Frente a la plaza, Quepos

Productos

Bafiador Zayin Hombre
. Talla: M | Color: Verde Olivo €16 000

& Cantidad: 1

- Gorra Fox Kawasaki Gris con Detalles Veerdes 6500

. Cantidad: 1

Total: €22 500

4.1.14 Contacto
La seccidn Contactanos ofrece a los usuarios un medio directo para enviar consultas,

sugerencias 0 comentarios al equipo de administracién de Parritico Store.

El formulario incluye los campos hombre completo, correo electrénico, asunto y mensaje,

todos claramente identificados y con los campos obligatorios sefialados con un asterisco rojo.

El boton “Enviar mensaje” se encuentra al final del formulario y permite enviar la

informacidn al servidor para su gestion por parte del administrador.

El disefio es minimalista y funcional, empleando un fondo blanco con bordes suaves y

tipografia clara, lo que mejora la legibilidad y la experiencia del usuario.

Ademas, la interfaz transmite cercania y confianza, reforzando la comunicacion entre la

tienda y sus clientes.
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Contdactanos

:Tienes dudas, sugerencias o consultas? Envianos un mensaje y te responderemos lo antes posible.

# Nombre completo
# Correo electronico
# Asunto

# Mensaje

ar mensaje



5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Impacto en la modernizacién y competitividad empresarial

El desarrollo de la tienda virtual para Parritico Store ha representado un paso significativo
en la modernizacion del modelo de negocio, permitiendo la transicion de un esquema tradicional
de ventas presenciales hacia un entorno digital automatizado y accesible. La implementacion de
esta plataforma fortalece la competitividad de la empresa al ampliar su alcance geogréafico,
mejorar la visibilidad de marca y facilitar una experiencia de compra mas dindmica y eficiente
para el cliente. Con ello, se contribuye directamente a la sostenibilidad y crecimiento del

comercio local en el contexto digital costarricense.
Optimizacion de procesos y gestion operativa

La integracién de mdédulos como el carrito de compras, gestion de pedidos, pasarela de
pagos y control de inventario permitié automatizar procesos clave del negocio, reduciendo
errores operativos y tiempos de respuesta. El uso de tecnologias modernas, React, Node.js,
MongoDB y Stripe, demostro ser una solucion escalable y segura, garantizando la confiabilidad
de las transacciones y la consistencia de los datos. Este enfoque tecnolégico validé la viabilidad
del sistema como una herramienta integral para la administracion eficiente de ventas, productos y

clientes.
Mejora en la experiencia del usuario y accesibilidad digital

El disefio centrado en la experiencia del usuario (UX/UI), junto con la aplicacion de
principios de usabilidad y accesibilidad, result6 en una interfaz intuitiva, moderna y adaptable a

distintos dispositivos. Esto no solo mejora la interaccion de los clientes con la plataforma, sino



que también fomenta la fidelizacion y satisfaccion del usuario final. Asimismo, el médulo de
contacto y soporte refuerza la comunicacion bidireccional entre el cliente y la empresa,
garantizando una atencidn personalizada que incrementa la confianza y percepcion positiva hacia

la marca.

5.2 Recomendaciones

Implementar estrategias de marketing digital y posicionamiento SEO

Se recomienda fortalecer la presencia en linea de Parritico Store mediante campafias de
marketing digital, posicionamiento SEQ y gestion activa de redes sociales. Esto permitira atraer
mayor trafico hacia la tienda virtual, aumentar la conversion de ventas y consolidar la identidad

digital de la marca a nivel nacional.
Incorporar analitica de datos e inteligencia comercial

Con el fin de aprovechar el potencial de la plataforma, se sugiere implementar
herramientas de analitica web y métricas de comportamiento del cliente. Esto permitird generar
reportes sobre ventas, preferencias y patrones de compra, facilitando la toma de decisiones

estratégicas y la personalizacion de ofertas o campafias promocionales.
Escalar la plataforma e integrar nuevas funcionalidades

Se recomienda planificar una segunda fase de desarrollo que contemple la integracién de
una aplicacion movil nativa, un modulo de notificaciones automaticas y un sistema de
fidelizacién de clientes. Asimismo, se sugiere mantener una arquitectura modular documentada
que facilite futuras actualizaciones, asegurando la mantenibilidad y escalabilidad del sistema a

largo plazo.
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5.4 Anexos

5.4.1 Carta de aceptacion

San Isidro del General, PZ, San José, Costa Rica

29 de noviembre del 2025

Ing. Ruddy Rodriguez Acuiia
Director Escuela de Ingenieria de Sistemas

Universidad Internacional San Isidro Labrador

CARTA DE ACEPTACION

Estimado sefior:

Yo, Jeffry Vargas Torres. cédula 1-1322-0925. en calidad de duefio del negocio Parritico
Store. quiero expresarles que estoy anuente a que los estudiantes Kevin Johan Araya Calvo,
cédula 6-0466-0197, y, Erick Leandro Montiel Salazar. cédula 6-0477-0400, de la carrera de
Licenciatura en Ingenieria en Sistemas, desarrollen su proyecto implementando una tienda
virtual para las ventas de productos y crecimiento del negocio.

Sin mas por el momento, me despido.

Atentamente,

Vargas Torres

—1-1322-0925



5.4.2 Carta de cumplimiento

San Isidro del General, PZ, San José. Costa Rica

29 de noviembre del 2025

Ing. Ruddy Rodriguez Acuiia
Director Escuela de Ingenieria de Sistemas

Universidad Internacional San Isidro Labrador

CARTA DE CUMPLIMIENTO

Estimado sefior:

Yo, Jeffry Vargas Torres, cédula 1-1322-0925, en calidad de duefio del negocio Parritico
Store. quiero expresarles que hago constar por este medio que los estudiantes Kevin Johan
Araya Calvo, cédula 6-0466-019, y. Erick Leandro Montiel Salazar, cédula 6-0477-0400 de
la carrera de Licenciatura en Ingenieria de Sistemas, han cumplido satisfactoriamente
implementando una tienda virtual, que servira como apoyo para las ventas y crecimiento del
negocio.

Sin mas por el momento. me despido.

Atentamente.

ry Vargas Torres

la: 1-1322-0925



