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1. CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1 Introducción 

 En la actualidad, el comercio electrónico se ha convertido en un pilar fundamental para 

la evolución y competitividad de los negocios en todo el mundo. La transformación digital ha 

permitido a empresas de diversos sectores expandir su alcance, mejorar sus procesos y ofrecer 

una experiencia de compra más accesible y eficiente a los consumidores. Gracias a la 

proliferación de internet y el uso masivo de dispositivos inteligentes, los hábitos de consumo han 

cambiado drásticamente, y cada vez más personas prefieren realizar compras en línea en lugar de 

acudir a tiendas físicas. Este fenómeno ha generado un entorno altamente competitivo en el que 

las empresas deben adaptarse a nuevas tecnologías y estrategias digitales para mantener su 

relevancia en el mercado. 

En este contexto, el desarrollo de plataformas de comercio electrónico ha demostrado ser 

una solución clave para pequeñas y medianas empresas (PYMEs) que buscan ampliar su 

mercado y mejorar la relación con sus clientes. Implementar una tienda en línea no solo facilita 

el acceso a los productos y servicios de una empresa, sino que también permite optimizar la 

gestión del negocio, automatizar procesos de venta y reducir costos operativos. Además, un sitio 

web transaccional brinda la oportunidad de fidelizar clientes mediante estrategias de marketing 

digital, promociones personalizadas y una atención al cliente más eficiente. 

Bajo esta premisa, surge la necesidad de desarrollar una tienda virtual para Parritico 

Store, un comercio dedicado a la venta de ropa, calzado y accesorios que ha operado desde 2017 

en la ciudad de Parrita. Esta tienda ha logrado consolidarse en la comunidad como una opción 

confiable para quienes buscan productos de calidad, sin embargo, su alcance se ha visto limitado 

debido a la falta de presencia en el entorno digital. Actualmente, los clientes de Parritico Store 



 

 

deben acudir físicamente al establecimiento para realizar sus compras, lo que representa una 

barrera en términos de accesibilidad, especialmente para aquellos que no pueden desplazarse con 

facilidad o que residen en zonas más alejadas. 

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una tienda virtual funcional y 

eficiente que permita a los clientes de Parritico Store realizar compras en línea de manera segura 

y sin necesidad de visitar la tienda física. A través de una plataforma digital intuitiva y accesible, 

los usuarios podrán explorar el catálogo de productos, seleccionar los artículos de su interés, 

realizar pedidos y efectuar pagos de manera rápida y cómoda. Además, la tienda en línea 

integrará funcionalidades que optimicen la experiencia del cliente, tales como filtros de 

búsqueda, opciones de pago en línea, seguimiento de pedidos y una interfaz adaptable a 

dispositivos móviles. 

Desde una perspectiva empresarial, la implementación de esta plataforma representará 

una oportunidad para incrementar las ventas, optimizar la gestión del inventario y expandir la 

presencia de Parritico Store más allá de su ubicación geográfica actual. Asimismo, permitirá a la 

empresa recopilar información valiosa sobre las preferencias y comportamientos de compra de 

sus clientes, lo que facilitará la toma de decisiones estratégicas y el diseño de campañas de 

marketing más efectivas. 

En conclusión, la importancia del desarrollo de este proyecto radica en la modernización 

y digitalización de Parritico Store, permitiéndole adaptarse a las exigencias del comercio 

electrónico y mejorar su competitividad en el mercado. Al ofrecer una plataforma accesible y 

eficiente, se garantizará una mejor experiencia de compra para los clientes, al mismo tiempo que 

se fortalecerá la posición de la tienda en un entorno cada vez más digitalizado y exigente. 



 

 

1.2 Antecedentes 
 

1.2.1. Antecedentes de la empresa origen y fundación 

 

Parritico Store abrió sus puertas en el año 2017 en la comunidad de Parrita, un distrito 

costero con un crecimiento económico constante y una población que busca mantenerse a la 

vanguardia de la moda y el estilo de vida urbano. La tienda fue fundada con una visión clara: 

ofrecer una alternativa moderna y accesible para aquellos que buscan ropa, calzado y accesorios 

de calidad sin necesidad de viajar a ciudades más grandes para encontrar productos que se 

ajusten a su estilo. 

Desde sus inicios, Parritico Store se ha caracterizado por su autenticidad y su capacidad 

para conectar con la comunidad local. La idea de establecer este negocio surgió ante la necesidad 

de contar con un punto de venta que ofreciera variedad en productos de moda, desde prendas 

básicas hasta artículos exclusivos que reflejaran las tendencias actuales en el país. En una zona 

donde la oferta comercial en este rubro era limitada, la tienda rápidamente se convirtió en un 

punto de referencia para jóvenes, adultos y familias que buscaban productos de calidad sin salir 

de Parrita. 

Crecimiento y Evolución 

A lo largo de los años, Parritico Store ha ido evolucionando en distintos aspectos. 

Inicialmente, el negocio operaba con un catálogo reducido, centrado en ropa y calzado. Sin 

embargo, gracias a la creciente demanda y a la buena acogida por parte de los clientes, la tienda 

amplió su inventario para incluir otros productos como vasos térmicos, perfumes, jackets, 

medias, bolsos y hasta artículos más especializados como skateboards. Esta diversificación ha 



 

 

permitido que la tienda atraiga a un público más amplio, incluyendo no solo a residentes de 

Parrita, sino también a personas de comunidades cercanas y turistas que visitan la zona. 

El crecimiento del negocio no solo se ha reflejado en la ampliación de su oferta de 

productos, sino también en su posicionamiento dentro del mercado local. Parritico Store ha 

construido una sólida reputación basada en la calidad de sus artículos y en la atención cercana y 

personalizada que ofrece a sus clientes. La relación con la comunidad ha sido un pilar 

fundamental en su desarrollo, fomentando la fidelización de clientes y el reconocimiento de la 

tienda como un comercio confiable. 

Modelo de Negocio y Métodos de Venta IDE 

Desde su apertura, Parritico Store ha operado bajo un modelo de negocio basado en la 

venta presencial. Los clientes visitan la tienda física, exploran los productos disponibles y 

realizan sus compras de manera directa. A lo largo del tiempo, y con el auge de las redes 

sociales, la tienda ha implementado estrategias digitales para promocionar sus productos, 

principalmente a través de plataformas como Facebook e Instagram. 

Sin embargo, a pesar de utilizar estos canales para dar a conocer sus novedades y 

promociones, la tienda no cuenta con un sistema de comercio electrónico formal. En algunas 

ocasiones, se han realizado ventas a través de WhatsApp, donde los clientes hacen consultas y 

coordinan la compra con los encargados de la tienda, pero este método ha demostrado ser poco 

eficiente, ya que depende de la disponibilidad del personal y no permite un proceso automatizado 

de selección y pago de productos. 

 

 



 

 

Desafíos y Necesidad de Innovación 

Si bien Parritico Store ha logrado consolidarse como una tienda de referencia en Parrita, 

la evolución del mercado y el cambio en los hábitos de consumo han evidenciado la necesidad de 

modernizar el negocio. Actualmente, la dependencia exclusiva de las ventas en la tienda física 

representa una limitación significativa, especialmente en un contexto donde las compras en línea 

se han convertido en la opción preferida para muchos consumidores. 

La falta de un canal digital de ventas ha generado ciertas barreras en la experiencia de 

compra para los clientes, quienes, en varias ocasiones, han manifestado su interés en contar con 

una alternativa más práctica para adquirir los productos de la tienda sin necesidad de trasladarse 

físicamente. Además, la ausencia de una plataforma de comercio electrónico impide que 

Parritico Store pueda expandirse más allá de su mercado local, limitando su capacidad de 

crecimiento y su competitividad frente a otras empresas del sector que ya han implementado 

soluciones digitales. 

Visión de Futuro 

Ante esta realidad, el siguiente paso lógico en la evolución de Parritico Store es la 

creación de una tienda virtual que permita a los clientes realizar compras en línea de manera 

rápida, segura y conveniente. Esta transformación no solo facilitará el acceso a los productos de 

la tienda, sino que también optimizará los procesos internos del negocio, mejorando la gestión 

del inventario, la atención al cliente y la expansión de su alcance comercial. 

Con la implementación de este proyecto, Parritico Store no solo busca adaptarse a las 

tendencias del comercio electrónico, sino también fortalecer su posición en el mercado y 

continuar ofreciendo un servicio de calidad que responda a las necesidades de sus clientes de 

manera eficiente e innovadora. 



 

 

1.2.2. Antecedentes del problema 

 

El avance de la tecnología y el auge del comercio electrónico han transformado la forma 

en que los consumidores realizan sus compras. En la última década, la digitalización ha 

permitido que las tiendas físicas migren a plataformas en línea, ofreciendo mayor comodidad, 

variedad y rapidez en la adquisición de productos. Sin embargo, este proceso de modernización 

no ha sido uniforme para todos los negocios, ya que factores como la falta de conocimientos 

tecnológicos, la inversión requerida y la resistencia al cambio han dificultado la transición digital 

para muchas pequeñas y medianas empresas. 

Parritico Store, desde su fundación en 2017, ha operado exclusivamente a través de un 

establecimiento físico en Parrita, brindando a la comunidad productos de moda y accesorios. 

Aunque la tienda ha logrado consolidar una base de clientes fieles en la región, su modelo de 

negocio tradicional ha comenzado a presentar limitaciones frente a un mercado cada vez más 

digitalizado. Entre las circunstancias que han contribuido a la falta de una tienda virtual se 

encuentran: 

• Dependencia del tráfico presencial: La tienda depende de la afluencia de clientes 

que visitan físicamente el local, lo que restringe su alcance a personas que pueden trasladarse 

hasta el establecimiento. 

• Ausencia de un canal de venta en línea: No contar con una plataforma de 

comercio electrónico impide que la empresa llegue a clientes fuera de la localidad o que aquellos 

con dificultades para desplazarse realicen compras con facilidad. 

• Cambio en los hábitos de consumo: Los consumidores modernos buscan opciones 

de compra más flexibles, como la posibilidad de comprar en línea y recibir productos a 



 

 

domicilio. La falta de una tienda virtual hace que Parritico Store pierda oportunidades frente a 

competidores con presencia digital. 

• Gestión manual del inventario y atención al cliente: Sin una plataforma digital, la 

administración del stock y la interacción con los clientes dependen exclusivamente de los 

registros internos y la atención presencial, lo que limita la eficiencia operativa. 

Esfuerzos previos para resolver el problema 

A lo largo de los años, Parritico Store ha intentado adaptar su estrategia de venta a las 

nuevas tendencias del mercado digital, aunque estos esfuerzos han sido limitados y no han 

generado un cambio significativo en su modelo de negocio. Algunos de los intentos que se han 

realizado incluyen: 

• Uso de redes sociales para promoción: La tienda ha utilizado plataformas como 

Facebook e Instagram para dar a conocer sus productos, publicar novedades y atraer clientes. Sin 

embargo, la interacción con los compradores sigue dependiendo de la comunicación por 

mensajes directos, lo que no permite un proceso de compra automatizado ni eficiente. 

• Venta a través de WhatsApp: Algunos clientes han realizado pedidos a través de 

WhatsApp, pero este método requiere atención manual constante por parte del personal, lo que 

genera demoras y limita la capacidad de atender múltiples solicitudes de manera simultánea. 

• Descuentos y promociones para incentivar las visitas a la tienda: Se han 

implementado estrategias de fidelización, como ofertas especiales para atraer clientes al local 

físico, pero estas acciones no solucionan el problema de accesibilidad para quienes no pueden 

trasladarse hasta la tienda. 



 

 

Si bien estos esfuerzos han ayudado a mantener la presencia de la tienda en el mercado 

local, no han logrado resolver el problema central: la falta de una plataforma digital que 

automatice y facilite el proceso de compra.  

Conclusiones previas sobre el problema 

Después de analizar la evolución del negocio y los cambios en el comportamiento de los 

consumidores, se ha llegado a varias conclusiones fundamentales: 

1. El comercio electrónico no es una opción, sino una necesidad: Para garantizar la 

competitividad de Parritico Store en el mercado actual, es fundamental contar con una tienda en 

línea que permita a los clientes comprar de manera rápida y sin restricciones geográficas. 

2. Las estrategias de venta en redes sociales no son suficientes: Aunque estas 

plataformas son útiles para promocionar productos, no ofrecen la misma eficiencia y 

automatización que un sitio web transaccional. 

3. La falta de digitalización limita el crecimiento del negocio: Sin un canal de venta 

en línea, la tienda está perdiendo oportunidades de expandir su alcance y aumentar sus ingresos. 

4. El comercio digital puede mejorar la gestión del negocio: Implementar una 

plataforma de comercio electrónico no solo beneficiará a los clientes, sino que también facilitará 

la administración del inventario, los pedidos y las interacciones con los compradores. 

Situación al momento de iniciar el proyecto 

En el momento de emprender este proyecto, Parritico Store se encuentra en una etapa de 

transición en la que reconoce la necesidad de modernizar su modelo de negocio para adaptarse a 

las tendencias actuales del comercio minorista. La tienda sigue operando de manera presencial, 

pero enfrenta desafíos como la competencia de negocios con presencia digital, la necesidad de 



 

 

mejorar la eficiencia operativa y la creciente demanda de opciones de compra en línea por parte 

de los clientes. 

El desarrollo de la tienda virtual representa una solución clave para estos problemas, 

permitiendo a Parritico Store expandir su mercado, mejorar su servicio al cliente y optimizar sus 

procesos internos. Con este proyecto, la empresa no solo busca mantenerse relevante en un 

mercado en constante evolución, sino también consolidarse como una marca moderna e 

innovadora que responde a las necesidades de sus clientes de manera eficiente y accesible. 

1.3 Descripción del problema 

Parritico Store, una tienda que se estableció en 2017, en la ciudad de Parrita, ha 

construido una base de clientes sólida en su comunidad gracias a su oferta variada de productos 

de moda y accesorios. Sin embargo, su modelo de negocio basado exclusivamente en la venta 

presencial ha comenzado a mostrar limitaciones en un mercado donde la digitalización se ha 

convertido en un factor clave para el éxito comercial. 

Evidencia y Fundamentación del Problema 

Para entender la magnitud del problema, se realizó un análisis basado en diversas fuentes 

de información, incluyendo encuestas a clientes frecuentes, observaciones del desempeño 

organizacional y tendencias del mercado minorista. 

Encuestas a clientes: 

Un sondeo realizado entre los compradores habituales de Parritico Store reveló datos 

significativos: 

• El 75% de los encuestados mencionó que preferiría realizar compras en línea si la 

tienda contara con un sitio web o aplicación. 



 

 

• Un 65% afirmó que en ocasiones ha decidido no comprar porque no tiene tiempo 

para desplazarse a la tienda física o porque su horario laboral no le permite visitarla en el horario 

de atención. 

• Más del 50% de los clientes indicaron que han adquirido productos similares en 

otras tiendas en línea debido a la falta de una plataforma de compra digital en Parritico Store. 

Estos datos evidencian una demanda insatisfecha y una oportunidad de mercado que la 

tienda está desaprovechando al no contar con un canal de ventas en línea. 

Desempeño organizacional y ventas: 

A nivel interno, el análisis de las ventas durante los últimos dos años muestra una 

tendencia de estancamiento en el crecimiento, en contraste con el aumento del comercio digital 

en Costa Rica y la región. Mientras que otras tiendas han incrementado sus ventas mediante la 

implementación de plataformas de e-commerce, Parritico Store sigue dependiendo 

exclusivamente del tráfico presencial. 

Además, en temporadas bajas, cuando el flujo de clientes en la tienda física disminuye, 

las ventas se ven fuertemente afectadas, lo que representa un riesgo financiero para el negocio. 

La falta de un canal digital impide que la tienda pueda mantener una estabilidad en sus ingresos a 

lo largo del año. 

Reporte de tendencias del mercado: 

Según estudios de comercio electrónico en Costa Rica, se estima que el 70% de los 

consumidores prefieren realizar compras en línea debido a la comodidad, la disponibilidad de 

opciones y la facilidad de pago. Esta tendencia es aún más fuerte entre los consumidores jóvenes, 

un segmento clave para Parritico Store. 



 

 

Si la tienda no adopta estrategias digitales, corre el riesgo de perder una parte importante 

de su mercado potencial frente a competidores que ya han implementado plataformas de venta en 

línea. 

Delimitación del Problema 

Con base en estos hallazgos, se puede delimitar el problema de la siguiente manera: 

• Parritico Store no cuenta con una tienda en línea, lo que limita su alcance y reduce 

su competitividad en el mercado actual. 

• Los clientes potenciales prefieren comprar en línea, pero actualmente no tienen 

esta opción en Parritico Store, lo que los lleva a buscar alternativas en otros comercios. 

• La empresa pierde oportunidades de venta, especialmente en horarios donde los 

clientes no pueden visitar la tienda física. 

• En temporadas bajas, las ventas disminuyen, ya que no existen mecanismos 

digitales para atraer y retener clientes. 

• El proceso de compra es manual y poco eficiente, ya que actualmente se depende 

de consultas en redes sociales o WhatsApp, lo que requiere una atención personalizada constante 

y limita la capacidad de la tienda para gestionar múltiples pedidos. 

1.4. Justificación 

En la actualidad, el comercio digital ha transformado por completo la manera en que los 

consumidores adquieren productos y servicios. La creciente preferencia por las compras en línea, 

impulsada por la comodidad, la accesibilidad y la diversidad de opciones disponibles, ha hecho 

que muchas empresas adapten sus modelos de negocio para satisfacer esta demanda. Sin 



 

 

embargo, Parritico Store aún opera bajo un esquema tradicional de ventas presenciales, lo que 

limita su capacidad de crecimiento y competitividad en un mercado en constante evolución. 

La implementación de una tienda virtual para Parritico Store es una necesidad estratégica 

que responde a múltiples factores que afectan la operatividad y el crecimiento del negocio: 

Transformación digital y cambio en los hábitos de consumo: 

• En los últimos años, se ha registrado un crecimiento exponencial en el comercio 

electrónico a nivel global y nacional. En Costa Rica, estudios recientes indican que más del 70% 

de los consumidores prefieren realizar sus compras en línea, ya sea por la conveniencia de 

comparar precios, la facilidad de pago o la posibilidad de recibir los productos en la puerta de su 

casa. 

• Parritico Store, al no contar con una plataforma de comercio electrónico, se 

encuentra en una posición desventajosa frente a sus competidores, quienes han sabido adaptarse 

a esta transformación digital. 

Limitaciones del Modelo de Venta Tradicional: 

• El modelo de negocio actual de la tienda depende exclusivamente de la visita 

presencial de los clientes, lo que restringe las oportunidades de venta a factores como la 

ubicación, los horarios de atención y la disponibilidad de los clientes para desplazarse hasta la 

tienda. 

• En temporadas bajas, cuando el tráfico de clientes en la tienda física disminuye, 

las ventas se ven afectadas, lo que pone en riesgo la estabilidad financiera del negocio. 

• La falta de una plataforma digital limita el alcance geográfico de la tienda, 

impidiendo que clientes fuera de Parrita puedan acceder a los productos de Parritico Store. 



 

 

• La creación de una tienda virtual permitirá a Parritico Store llegar a un mercado 

más amplio, no solo en Parrita, sino en otras localidades del país, e incluso explorar la 

posibilidad de ventas internacionales en el futuro. 

• Al contar con un catálogo digital, los clientes podrán acceder a información 

detallada de los productos, realizar compras en cualquier momento y desde cualquier lugar, sin 

las restricciones de horario de la tienda física. 

• La automatización del proceso de compra reducirá la carga operativa del personal, 

permitiendo gestionar pedidos de manera más eficiente y sin la necesidad de atender consultas 

individuales a través de redes sociales o WhatsApp. 

Impacto en la Experiencia del Cliente 

Uno de los principales objetivos del proyecto es mejorar la experiencia de compra del 

cliente, ofreciendo una plataforma intuitiva, segura y accesible. Algunos de los beneficios 

directos incluyen: 

• Disponibilidad 24/7: Los clientes podrán realizar compras en cualquier momento 

del día, sin depender del horario de atención de la tienda física. 

• Diversidad de métodos de pago: Se podrán integrar opciones como tarjetas de 

crédito/débito, transferencias bancarias y sistemas de pago en línea como PayPal o Sinpe Móvil, 

facilitando la adquisición de productos. 

• Sistema de seguimiento de pedidos: Los clientes tendrán la posibilidad de 

monitorear el estado de su compra, desde la confirmación hasta la entrega. 

• Ofertas y promociones exclusivas: La tienda virtual permitirá la implementación 

de descuentos y campañas de fidelización para atraer y retener clientes. 



 

 

Optimización de la Gestión del Negocio 

Además de mejorar la experiencia del cliente, este proyecto contribuirá a la eficiencia 

operativa de Parritico Store, permitiendo una mejor administración del inventario, control de 

ventas y planificación estratégica. 

• Gestión automatizada del inventario: La tienda virtual se integrará con un sistema 

que actualizará automáticamente la disponibilidad de productos en función de las ventas 

realizadas, evitando confusiones y reduciendo la posibilidad de errores en la administración del 

stock. 

• Generación de reportes y análisis de ventas: Se podrán obtener datos detallados 

sobre las preferencias de los clientes, los productos más vendidos y los períodos de mayor 

demanda, lo que permitirá tomar decisiones más informadas y diseñar estrategias de marketing 

efectivas. 

• Reducción de costos operativos: La digitalización de las ventas permitirá 

optimizar los recursos de la empresa, reduciendo la necesidad de personal exclusivamente 

dedicado a la atención de consultas y la gestión manual de pedidos. 

Sostenibilidad y Competitividad a Largo Plazo 

Este proyecto no solo busca responder a una necesidad inmediata, sino que también 

garantiza la sostenibilidad de Parritico Store en el futuro. La implementación de un canal de 

ventas en línea permitirá a la empresa mantenerse competitiva en un entorno comercial que cada 

vez más se orienta hacia la digitalización. 

Además, la presencia en línea abrirá nuevas oportunidades de negocio, como la 

colaboración con influencers o creadores de contenido para promocionar los productos (si fuera 



 

 

el caso), el uso de publicidad digital para atraer nuevos clientes y la posibilidad de expandirse a 

mercados internacionales mediante envíos a domicilio. 

1.5 Formulación del problema 

Dado el crecimiento del comercio electrónico y los cambios en los hábitos de consumo de 

los clientes, Parritico Store enfrenta desafíos en su modelo de ventas, ya que actualmente 

depende únicamente de su tienda física para la comercialización de sus productos. La falta de 

una plataforma digital limita su alcance, afecta sus ventas en temporadas bajas y reduce su 

competitividad frente a otras tiendas que ya han implementado soluciones de e-commerce. 

Bueno, hasta este punto y teniendo en cuenta el contexto de todo lo anterior, surge la 

siguiente pregunta de investigación: 

¿La implementación de una tienda virtual en Parritico Store permitirá aumentar las 

ventas, mejorar la accesibilidad para los clientes y optimizar la gestión de inventario en la 

empresa? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.6 Objetivos 

1.6.1. Objetivo general 

o Desarrollar una tienda virtual para Parritico Store que permita a los clientes 

realizar compras en línea de manera segura, eficiente y accesible, mejorando la 

experiencia del usuario y optimizando la gestión del inventario y las ventas del 

negocio 

1.6.2. Objetivos específicos 

o Diseñar una plataforma de comercio electrónico intuitiva y funcional, optimizada 

para dispositivos móviles, evaluada mediante métricas de usabilidad (tiempo de 

tarea, facilidad de navegación y tasa de error). 

o Integrar métodos de pago seguros y confiables que cumplan con estándares PCI-

DSS, evaluados mediante pruebas de seguridad, validación de HTTPS y tiempos 

de respuesta en transacciones. 

o Implementar un sistema automatizado de gestión de inventario capaz de actualizar 

existencias en tiempo real, evaluado a través de métricas de rendimiento (tiempo 

de sincronización y consistencia de datos). 

o Mejorar la experiencia del usuario mediante un sistema de soporte eficiente, 

evaluado con métricas de satisfacción (CSAT), tiempos de respuesta y resolución 

de incidencias. 

 

 

 



 

 

1.7. Delimitación del proyecto 
 

1.7.1. Alcances 

• Integración de un carrito de compras con opciones de pago seguras y variadas. 

• Desarrollo de una plataforma de comercio electrónico accesible desde 

computadoras y dispositivos móviles. 

• Desarrollo de un diseño visual atractivo y alineado con la identidad de Parritico 

Store. 

• Creación de un sistema de seguimiento de pedidos y notificación al cliente. 

• Estrategias de marketing digital para atraer clientes y mejorar la visibilidad de la 

tienda. 

1.7.2. Limitaciones 

 

• La promoción de la tienda virtual se hará principalmente a través de redes sociales y 

medios digitales, con un presupuesto limitado en publicidad pagada. 

• La implementación de la tienda virtual dependerá de la infraestructura tecnológica y la 

disponibilidad de recursos de Parritico Store. 

• La integración de nuevas funcionalidades, como una aplicación móvil dedicada, se 

considerará en fases futuras según la aceptación del público y el crecimiento de las 

ventas. 

 

 

 



 

 

1.8 Tabla de operatividad 
 

Tabla 1 

Objetivos Específicos Herramientas y 

Metodologías 

Actividades 

1. Diseñar una 

plataforma de comercio 

electrónico intuitiva y 

funcional, compatible con 

dispositivos móviles. 

- Metodología ágil 

Scrum- Diseño UX/UI con 

Figma o Adobe XD- 

Framework de desarrollo web 

(React, ASP.NET MVC)- 

Pruebas de usabilidad y 

compatibilidad 

- Analizar los 

requerimientos funcionales y 

no funcionales del sistema. 

- Diseñar el prototipo 

de la interfaz gráfica centrado 

en la experiencia del usuario 

.- Implementar el 

diseño responsive adaptado a 

distintos dispositivos y 

navegadores 

.- Validar la 

usabilidad y accesibilidad 

mediante pruebas con 

usuarios. 

2. Integrar métodos de 

pago seguros y diversos como 

tarjetas de crédito o débito. 

- Documentación 

técnica de pasarelas de pago 

(Stripe, PayPal, Onvo Pay)- 

Protocolos de seguridad 

HTTPS/SSL- Análisis 

comparativo de plataformas 

de pago- Pruebas funcionales 

y de seguridad 

- Investigar y 

comparar diferentes pasarelas 

de pago seguras. 

- Implementar la 

integración técnica de los 

métodos seleccionados. 

- Validar el 

cumplimiento de estándares 

de seguridad (PCI DSS). 

- Realizar pruebas de 

transacción y registro de 

pagos exitosos. 

3. Desarrollar un 

sistema automatizado de 

gestión de inventario que 

actualice en tiempo real la 

disponibilidad de productos. 

- Desarrollo backend 

con Node.js o ASP.NET 

Core- Base de datos 

relacional o NoSQL (SQL 

Server, MongoDB)- Librerías 

de sincronización en tiempo 

real (Socket.IO, SignalR)- 

Pruebas de rendimiento y 

precisión 

- Diseñar la base de 

datos del inventario con 

relaciones entre productos y 

stock. 

- Programar la 

actualización automática del 

inventario al registrar ventas 

o devoluciones. 

- Generar reportes 

automáticos y alertas por bajo 

stock. 

- Validar la precisión 

y tiempos de respuesta 

mediante pruebas del sistema. 

Fuente: Elaboración propia (2025). 



 

 

2. CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 
 

2.1 Introducción marco teórico 
 

El presente capítulo tiene como finalidad fundamentar teóricamente el desarrollo de una 

tienda virtual para Parritico Store, abordando los conceptos clave, metodologías, tecnologías y 

tendencias actuales del comercio electrónico. La integración de estos elementos permitirá 

establecer una base sólida para la justificación técnica del proyecto, su viabilidad y su impacto en 

la gestión empresarial. 

2.2 Definición de conceptos relevantes 
 

2.2.1 Comercio electrónico 

El comercio electrónico (e-commerce) se refiere al procedimiento de adquisición, venta, 

intercambio o reparto de bienes o servicios mediante plataformas digitales. Según Torres y 

Ramírez (2021), el comercio electrónico se ha transformado en un instrumento crucial para la 

competitividad de las empresas de pequeña y mediana escala, facilitándoles alcanzar mercados 

más extensos y perfeccionar sus procesos de venta. De acuerdo con una comunicación personal 

con un especialista en redacción académica (2 de agosto de 2025), este concepto debe incluir no 

solo la definición, sino también su impacto en la eficiencia y alcance de las PYMES 

La experiencia del usuario hace referencia a la visión global que un cliente tiene al 

interactuar con una página web o aplicación. De acuerdo con Nielsen (2020), una experiencia de 

usuario positiva incrementa la satisfacción del cliente, disminuye la tasa de deserción y potencia 

la lealtad. 

 



 

 

2.2.2 Administración de inventario digital 

 

Es una serie de métodos y sistemas informáticos que facilitan el control y la 

automatización de equipos de tiempo real. Según Gutiérrez y Campos (2019), el sistema de 

inventario digital optimiza la eficiencia operativa, evita el botón de stock y reduce las pérdidas. 

Del mismo modo, Comunicación personal con un especialista en escritura académica (2 de 

agosto de 2025) muestra que su implementación correcta reduce los errores y mejora la toma de 

decisiones. 

2.2.3 ¿Qué es un API? 

 

Un API es un conjunto de reglas, funciones y protocolos que permite la comunicación 

entre diferentes sistemas o componentes de software. 

Su función principal es definir cómo una aplicación puede solicitar y enviar información 

a otra, sin necesidad de conocer los detalles internos de su funcionamiento. 

En otras palabras, una API actúa como un puente de comunicación que permite el 

intercambio de datos entre aplicaciones. Por ejemplo, cuando un sitio web muestra el clima 

actual, se conecta a una API que proporciona esos datos meteorológicos actualizados desde otro 

sistema. 

En el caso de Parritico Store, las APIs son fundamentales para conectar el frontend 

(React) con el backend (Node.js y Express), así como para integrar servicios externos como 

Onvo Pay, Stripe o Cloudinary, garantizando una comunicación segura y estructurada entre los 

diferentes módulos del sistema. 

 



 

 

2.2.4 Base de datos 

 

Una base de datos es una colección organizada de información que se almacena y 

gestiona de forma electrónica, permitiendo acceder, modificar y administrar los datos de manera 

eficiente. Generalmente, las bases de datos son controladas por un Sistema de Gestión de Bases 

de Datos (DBMS), que proporciona las herramientas necesarias para almacenar, consultar y 

mantener la integridad de la información. 

En el caso de Parritico Store, la base de datos desempeña un papel esencial al gestionar 

toda la información relacionada con los usuarios, productos, pedidos, inventario y transacciones. 

El sistema utiliza MongoDB, una base de datos NoSQL orientada a documentos que 

almacena los datos en formato BSON (similar a JSON), lo que permite una estructura flexible y 

escalable. 

Esta tecnología facilita el manejo de grandes volúmenes de información y la integración 

con Node.js y Express, permitiendo que el sistema realice operaciones como agregar nuevos 

productos, registrar pedidos o consultar el historial de ventas en tiempo real. 

Gracias a esta arquitectura, Parritico Store puede ofrecer una experiencia fluida al usuario 

y garantizar la disponibilidad y consistencia de los datos en todo momento. 

2.2.5 ¿Qué es el IDE? 

 

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es una aplicación de software que ayuda 

efectivamente a los programadores. Aumente la productividad del desarrollador combinando 

capacidades como la edición de software, la creación, la prueba y el empaque de la aplicación. 

Así como los autores usan editores de texto y personas contables, usan hojas de cálculo, los 

desarrolladores de software usan la idea para facilitar su trabajo. 



 

 

2.3 Frontend 

2.3.1 React 

React es una biblioteca de JavaScript desarrollada por Meta (s.f.), enfocada en la creación 

de interfaces de usuario interactivas y reutilizables. Se basa en un modelo de componentes, lo 

que permite dividir la interfaz en partes independientes que pueden manejar su propio estado. 

Gracias a su virtual DOM, React optimiza el rendimiento al renderizar únicamente los 

elementos que cambian. Esta característica la convierte en una de las herramientas más utilizadas 

para el desarrollo de aplicaciones web modernas y dinámicas. 

2.3.2 Tailwind CSS 

 

Tailwind CSS es un framework de diseño basado en utilidades creado por Tailwind Labs 

(s.f.), que permite construir interfaces modernas mediante clases predefinidas. A diferencia de 

otros frameworks como Bootstrap, Tailwind no impone un estilo visual predeterminado, sino que 

ofrece total libertad para personalizar los componentes. 

Esto facilita la creación de interfaces coherentes, responsivas y altamente adaptables, 

manteniendo el código CSS optimizado y fácil de mantener. 

 

 

 

 

 



 

 

2.3.3 Ant Design 

 

Ant Design es una biblioteca de componentes desarrollada por Alibaba (s.f.). Proporciona 

una colección completa de componentes visuales diseñados bajo principios de usabilidad y 

consistencia. Su integración con React facilita el desarrollo de interfaces empresariales, 

ofreciendo tablas, formularios, menús, íconos y otros elementos listos para usar. 

2.3.4 Cloudinary 

 

Cloudinary es una plataforma en la nube utilizada para gestionar y optimizar imágenes y 

videos, desarrollada por Cloudinary Ltd. (s.f.). Proporciona herramientas automáticas para 

comprimir, transformar y servir archivos multimedia mediante CDN, mejorando el rendimiento y 

la carga de aplicaciones web 

2.4 Backend 

2.4.1 Node.js 

Node.js es un entorno de ejecución de JavaScript basado en el motor V8 de Google 

Chrome, que permite ejecutar código JavaScript en el lado del servidor. Su arquitectura orientada 

a eventos y su modelo de E/S no bloqueante lo hacen ideal para aplicaciones escalables y de alto 

rendimiento, como tiendas en línea y sistemas con múltiples solicitudes simultáneas. (Node.js 

Foundation, s.f.) 

 

 

 



 

 

2.4.2 Express.js 

 

Express.js es un framework minimalista para Node.js que simplifica la creación de 

aplicaciones web y APIs. Permite gestionar rutas, solicitudes HTTP y middlewares de forma 

eficiente, ofreciendo gran flexibilidad y compatibilidad con diversas herramientas y bases de 

datos. 

En Parritico Store, Express se utiliza para manejar las operaciones CRUD, la 

autenticación de usuarios y la comunicación con la base de datos. (Express.js, s.f.) 

2.4.3 MongoDB 

 

MongoDB es un sistema de base de datos NoSQL orientado a documentos que utiliza 

colecciones y documentos en formato BSON (similar a JSON). Ofrece gran flexibilidad y 

escalabilidad, permitiendo almacenar información no estructurada y manejar grandes volúmenes 

de datos. 

En el proyecto Parritico Store, MongoDB se emplea para almacenar los datos de usuarios, 

productos, órdenes de compra y configuración del sistema. (MongoDB Inc., s.f.) 

2.4.4 Mongoose 

 

 MongoDB es un sistema de base de datos NoSQL orientado a documentos que utiliza 

colecciones y documentos en formato BSON (similar a JSON). Ofrece gran flexibilidad y 

escalabilidad, permitiendo almacenar información no estructurada y manejar grandes volúmenes 

de datos. 

En el proyecto Parritico Store, MongoDB se emplea para almacenar los datos de usuarios, 

productos, órdenes de compra y configuración del sistema. (Mongoose, s.f.) 



 

 

2.4.5 Onvo Pay y Stripe 

 

Onvo Pay es una pasarela de pago costarricense que permite procesar transacciones en 

línea mediante tarjetas de crédito y débito. Su integración con Node.js se realiza a través de APIs 

REST, garantizando operaciones seguras bajo los protocolos HTTPS y cifrado SSL. Esta 

herramienta ofrece soporte local, facilita la gestión de pagos en colones costarricenses (CRC) y 

asegura la conformidad con las regulaciones nacionales. (Onvo Pay, s.f.) 

Por otro lado, Stripe es una plataforma global de procesamiento de pagos que permite 

aceptar y gestionar transacciones en línea de forma rápida y escalable. Su API flexible y su 

excelente documentación la convierten en una opción ideal para proyectos que requieren 

múltiples métodos de pago, integración con aplicaciones móviles y soporte internacional. Stripe 

soporta tarjetas de crédito, débito, wallets digitales como Apple Pay y Google Pay, y maneja la 

conversión automática de divisas. (Stripe, 2023) 

En el caso de Parritico Store, ambas pasarelas, Onvo Pay y Stripe, se utilizan para ofrecer 

una experiencia de compra segura, confiable y adaptada tanto al mercado costarricense como a 

clientes internacionales. 

(Onvo Pay, s.f.; Stripe, 2023) 

2.5 Infraestructura 

2.5.1 Hosting y despliegue 

El hosting es el servicio que permite alojar una aplicación en servidores conectados a 

internet. En Parritico Store, el frontend se despliega en netlify, mientras que el backend y la base 

de datos se alojan en Render y MongoDB Atlas, respectivamente. 



 

 

Esta arquitectura en la nube garantiza alta disponibilidad, actualizaciones continuas y 

escalabilidad sin necesidad de infraestructura física 

2.5.2 SSL y seguridad 

 

Los certificados SSL permiten cifrar la comunicación entre el servidor y el cliente 

mediante el protocolo HTTPS, garantizando que los datos transmitidos (como contraseñas o 

información de pago) estén protegidos contra interceptaciones. 

El uso de SSL es obligatorio en sistemas de pago en línea y mejora la confianza del 

usuario en la plataforma 

2.5.3 Seguridad en Transacciones Electrónicas 

 

La seguridad en los entornos digitales es un componente esencial para cualquier 

plataforma de comercio electrónico. Los sistemas deben garantizar la confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de los datos, especialmente cuando se procesan transacciones 

financieras o información personal sensible. Para lograrlo, se aplican una serie de mecanismos y 

protocolos diseñados para proteger la comunicación, almacenar información de manera segura y 

cumplir con normativas internacionales de seguridad. 

2.5.4 HTTPS y Certificados SSL/TLS 

 

El protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) es la versión segura de HTTP 

y utiliza certificados SSL/TLS para cifrar la comunicación entre el navegador del usuario y el 

servidor. Este cifrado evita que terceros puedan interceptar o modificar la información 

transmitida, como contraseñas, direcciones o datos de pago. 



 

 

Según Mozilla (2023), HTTPS es un requisito indispensable para cualquier sitio de 

comercio electrónico, ya que garantiza que los datos viajen protegidos y autentica la identidad 

del servidor. 

2.5.5 Cifrado de Datos 

 

El cifrado consiste en transformar información legible en un formato ininteligible que 

solo puede ser interpretado mediante una clave autorizada. Este mecanismo se aplica tanto a la 

transmisión de datos como al almacenamiento interno. 

Stallings (2021) explica que los sistemas de cifrado modernos, como AES (Advanced 

Encryption Standard), permiten proteger información altamente sensible contra accesos no 

autorizados, ataques de fuerza bruta y filtraciones. 

2.5.6 Gestión Segura de Contraseñas 

 

Las contraseñas no deben almacenarse en texto plano bajo ninguna circunstancia. Las 

plataformas de comercio electrónico utilizan funciones de hash criptográfico, como bcrypt, que 

aplican múltiples rondas de procesamiento para generar contraseñas irreversibles. 

De acuerdo con OWASP (2022), el uso de bcrypt, Argon2 o PBKDF2, reduce 

significativamente la posibilidad de que un atacante pueda recuperar una contraseña incluso si 

accede a la base de datos, debido a la complejidad del algoritmo y su resistencia frente a ataques 

de fuerza bruta. 

 

 



 

 

2..5.7 Protección de Datos Personales 

 

La protección de datos implica garantizar que la información personal de los usuarios 

como nombres, direcciones, correos electrónicos o historiales de compra se almacene, procese y 

utilice siguiendo estándares internacionales y prácticas reguladas. 

La norma ISO/IEC 27001 (2020) establece lineamientos para proteger la información 

mediante controles de acceso, políticas de retención de datos, manejo seguro de respaldos y 

auditorías continuas. Estos lineamientos ayudan a reducir riesgos de robo de identidad, accesos 

indebidos o filtraciones de datos 

2.5.8 Dominio 

 

El dominio es el nombre único que identifica a un sitio web dentro de internet y permite 

acceder a él de forma sencilla mediante un navegador. Funciona como una dirección 

personalizada que reemplaza la dirección IP numérica del servidor, facilitando que los usuarios 

recuerden y encuentren fácilmente la página. 

En el caso de Parritico Store, el dominio representa la identidad digital de la marca y es 

un elemento clave para su visibilidad y credibilidad en línea. Además, contar con un dominio 

propio permite implementar certificados de seguridad, servicios de correo corporativo y 

estrategias de posicionamiento web. 

2.5.9 Copias de seguridad 

Las copias de seguridad o backups son esenciales para garantizar la integridad de los 

datos. Permiten restaurar la información en caso de fallos del sistema, ataques o errores 

humanos. 



 

 

En entornos modernos como MongoDB Atlas, las copias de seguridad se realizan de 

forma automática en la nube, reduciendo el riesgo de pérdida de datos. (AWS, s.f.) 

3. CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE TRABAJO 
 

3.0 Metodología ágil scrum 
 

La metodología Scrum es un marco ágil ampliamente utilizado en el desarrollo de 

software, especialmente adecuado para proyectos web. Su enfoque iterativo e incremental 

permite dividir el trabajo en ciclos cortos denominados sprints, lo que facilita la adaptación a los 

cambios y la mejora continua del producto. 

Según Rodríguez (2022), Scrum promueve la flexibilidad y la comunicación constante 

entre los miembros del equipo, permitiendo responder con rapidez a las necesidades del cliente y 

garantizar un resultado de mayor calidad. 

Asimismo, en una comunicación personal con un especialista en comercio electrónico (2 

de agosto de 2025), se destacó que la aplicación de Scrum en proyectos de este tipo, como el 

desarrollo de Parritico Store, permite entregar nuevas funcionalidades de manera más ágil, 

optimizar los procesos y mejorar de forma continua la experiencia del usuario. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.1 Requerimientos funcionales 

3.1.1 Requerimiento gestión de productos 

Tabla 2 

Requerimiento REQ-2 

Nombre: Gestión de 

productos 

Módulo - 

Administración 

- Catalogo 

Productos  

Rol: Administrador Conectividad Online 

Descripción: Permite al administrador crear, actualizar, duplicar y eliminar 

las fichas de producto del catálogo digital. Cada ficha contendrá 

nombre, descripción detallada, código SKU, precio de venta, 

imágenes, atributos (talla, color), categoría y estado de disponibilidad. 

Campos: - Nombre 

- Descripción 

- Código (SKU) 

- Precio 

- Imágenes (múltiples) 

- Atributos (talla, color) 

- Categoría 

- Etiquetas 

- Estado (activo / inactivo) 

Requerimientos funcionales: 

- Debe permitir crear, editar, duplicar y eliminar fichas de producto. 

- Debe admitir carga masiva mediante archivos CSV o Excel. 

- Debe permitir gestionar imágenes con redimensionamiento y optimización 

automática. 

- Debe mantener un historial de cambios en cada ficha. 

Notas adicionales: 

- Requiere validaciones para evitar datos erróneos (por ejemplo, precios negativos 

o códigos SKU duplicados). 

- La función de carga masiva debe incluir validación previa antes del registro 

final. 

- Las operaciones deben ser registradas en bitácora para auditoría. 

Justificación: 

Este módulo es esencial para la administración del catálogo de productos, 

garantizando la coherencia entre la información comercial, el inventario y las 

operaciones de venta. La posibilidad de duplicar fichas y cargar productos de forma 

masiva agiliza la gestión del catálogo, especialmente durante temporadas de alta 

rotación. 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 



 

 

3.1.2 Requerimiento carrito de compras  

Tabla 3 

Requerimiento REQ-3 

Nombre: Carrito de 

compras 

Módulo -Experiencia 

de compra 

-Ventas  

Rol: Cliente Conectividad Online 

Descripción: Módulo que permite a un cliente agregar, modificar y eliminar 

productos antes de concretar la compra. Gestiona las cantidades por 

ítem, calcula subtotales, impuestos y costos de envío, y mantiene el 

carrito persistente por sesión o usuario autenticado. 

Campos: - Producto 

- Cantidad 

- Precio unitario 

- Subtotal 

- Impuestos 

- Total 

- Estado de stock 

Requerimientos funcionales: 

- Debe permitir agregar, modificar y eliminar productos del carrito. 

- Debe calcular automáticamente subtotales e impuestos. 

- Debe validar el stock disponible al momento del checkout. 

- Debe actualizar en tiempo real el total al modificar cantidades. 

Notas adicionales: 

- El carrito debe ser responsive y ofrecer una experiencia fluida tanto en escritorio 

como en dispositivos móviles. 

- Debe notificar visualmente si un producto está agotado o su cantidad excede el 

stock disponible. 

- La persistencia entre dispositivos debe mantenerse si el usuario está autenticado. 

- Soporta estrategias de recuperación, como el envío de correos de carrito 

abandonado. 

Justificación: 

El carrito es un componente crítico para la conversión de ventas. Debe ser ágil, 

claro y confiable para evitar fricciones durante la compra. Además, las funciones de 

persistencia y recuperación contribuyen a mejorar la retención y la tasa de conversión de 

los usuarios. 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 

 

 

 



 

 

3.1.3 Requerimiento gestión de pedidos y seguimiento 

Tabla 4 

Requerimiento REQ-4 

Nombre: Gestión de 

Pedidos y 

Seguimiento 

Módulo -Operaciones 

de venta 

-Logistica  

Rol: Administrador Conectividad Online 

Descripción: Gestiona la creación, seguimiento y actualización del ciclo de 

vida de un pedido, desde su recepción hasta su entrega o cancelación. 

Genera un número de pedido único y permite el cambio del estado del 

pedido. 

Campos: - Número de pedido 

- Datos del cliente 

- Dirección de envío 

- Ítems del pedido 

- Totales (subtotal, impuestos, envío) 

- Estado del pedido 

Requerimientos funcionales: 

- Debe permitir crear nuevos pedidos a partir del carrito de compras. 

- Debe generar un número de pedido único e inmutable. 

- Debe gestionar los estados del pedido: Pendiente → Pagado → En preparación 

→ Enviado → Entregado / Cancelado. 

Notas adicionales: 

- El sistema debe incluir validaciones para evitar confirmaciones duplicadas o 

inconsistencias en los estados. 

- Debe permitir gestionar cancelaciones y solicitudes de reembolso. 

- El panel administrativo debe mostrar filtros por estado. 

- Toda la trazabilidad del pedido debe conservarse para auditoría. 

Justificación: 

Este requerimiento permite controlar el flujo logístico de los pedidos, 

garantizando transparencia hacia el cliente y eficiencia interna. La trazabilidad de los 

estados reduce las consultas al soporte y mejora la experiencia postventa. Asimismo, la 

integración con transportistas optimiza los tiempos de entrega y seguimiento. 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.1.4 Requerimiento pasarela de pagos y seguridad de transacciones 

Tabla 5 

Requerimiento REQ-5 

Nombre: Pasarela de 

pagos y seguridad de 

transacciones 

Módulo -Pagos y 

Seguridad 

-Ventas  

Rol: Cliente Conectividad Online 

Descripción: Integra métodos de pago seguros (tarjeta de crédito, débito, 

SINPE Móvil u otros) y gestiona el registro y validación de 

transacciones de forma confiable. Controla los estados de pago, 

conciliaciones automáticas y el manejo seguro de la información 

financiera. 

Campos: - Método de pago 

- Monto de la transacción 

- Moneda 

- Estado del pago 

- Fecha y hora 

- ID de transacción 

- ID de pedido asociado 

- Código de autorización / token 

- Descripción o motivo del pago 

Requerimientos funcionales: 

- Debe permitir integrar múltiples métodos de pago (tarjeta, SINPE Móvil, entre 

otros). 

- Debe comunicarse con las APIs de los proveedores de pago para confirmar 

transacciones en tiempo real. 

- Debe registrar el resultado de cada transacción (éxito, fallo, pendiente). 

- Debe manejar reembolsos y contracargos de manera controlada. 

- Debe cumplir con estándares de seguridad SSL/TLS y PCI-DSS. 

- Debe realizar conciliaciones automáticas entre pedidos y pagos confirmados. 

Notas adicionales: 

- El sistema debe mantener una bitácora detallada de todas las transacciones y 

eventos de pago. 

- Se recomienda utilizar servicios certificados para reducir riesgos y carga 

regulatoria. 

Justificación: 

La confianza y seguridad en el proceso de pago son factores críticos para la 

operación del comercio electrónico. La integración con proveedores certificados 

garantiza la protección de los datos financieros del cliente, reduce los riesgos de fraude y 

fortalece la reputación de la plataforma. El uso de tokenización o servicios externos evita 

el almacenamiento local de información sensible. 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 

 



 

 

3.1.5 Requerimiento módulo de inventarios 

Tabla 6 

Requerimiento REQ-6 

Nombre: Módulo de 

inventarios 

Módulo -Gestión de 

inventario 

-Operaciones  

Rol: Administrador Conectividad Online 

Descripción: Permite al usuario registrar, actualizar y eliminar los productos 

disponibles para la venta, organizándolos por tipo, código, 

presentación, precio y cantidad en stock. Facilita el control del flujo 

de productos y la actualización automática del inventario en tiempo 

real. 

Campos: - Nombre del producto 

- Descripción 

- Código de identificación (SKU) 

- Cantidad en stock 

- Precio de venta 

- Categoría o tipo de producto 

- Estado (activo / inactivo) 

Requerimientos funcionales: 

- Debe permitir registrar, editar y eliminar productos en inventario. 

- Debe actualizar automáticamente el stock al realizar ventas o recepciones de 

mercancía. 

- Debe permitir ajustes manuales según inventario físico. 

- Debe integrarse con el módulo de ventas para decrementar el stock en tiempo 

real. 

Notas adicionales: 

- El sistema debe validar que no existan SKU duplicados. 

- Se recomienda incluir un panel de métricas con el estado general del inventario. 

Justificación: 

Este módulo centraliza la administración del inventario, garantizando precisión y 

coherencia entre el registro de productos, las ventas y el stock disponible. La 

automatización de actualizaciones y alertas reduce los errores humanos y mejora la 

eficiencia operativa. Requiere controles de validación y codificación estandarizada (SKU) 

para mantener la integridad de los datos. 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 

 

 

 

 



 

 

3.1.6 Requerimiento soporte y atención al cliente 

Tabla 7 

Requerimiento REQ-7 

Nombre: Usabilidad, 

Accesibilidad y 

Rendimiento 

Módulo -Calidad de 

Experiencia 

- Interfaz de Usuario 

Rol: Cliente Conectividad Online 

Descripción: Define los estándares de experiencia de usuario (UX), 

accesibilidad (WCAG 2.1) y rendimiento, garantizando que la 

plataforma sea intuitiva, rápida y utilizable en distintos dispositivos y 

navegadores. Su objetivo es maximizar la satisfacción del usuario y la 

eficiencia del sistema 

Campos: - Tiempo de carga promedio 

- Resolución / dispositivo 

- Compatibilidad de navegador 

- Nivel de accesibilidad (WCAG 2.1 AA) 

- Resultados de pruebas de usabilidad 

- Número de usuarios concurrentes soportado 

Requerimientos funcionales: 

- Debe mantener tiempos de carga inferiores a 3 segundos en conexiones estándar. 

- Debe ser completamente responsive y adaptarse a pantallas de móviles, tablets y 

escritorio. 

- Debe cumplir con las pautas de accesibilidad WCAG 2.1 nivel AA. 

- Debe permitir una navegación intuitiva, con jerarquías visuales claras y 

elementos interactivos accesibles. 

- Debe ser compatible con los navegadores modernos más utilizados (Chrome, 

Edge, Firefox, Safari) 

Notas adicionales: 

-  Se recomienda implementar herramientas de análisis de rendimiento. 

- Las pruebas de accesibilidad deben realizarse con lectores de pantalla y 

contrastes de color validados. 

- Se deben planificar pruebas iterativas antes y después del lanzamiento para 

optimizar tiempos y experiencia. 

- Los hallazgos de las pruebas deberán documentarse y aplicarse en las siguientes 

versiones del sistema. 

Justificación: 

Una buena experiencia de usuario reduce la tasa de abandono y aumenta las 

conversiones. La accesibilidad garantiza que personas con distintas capacidades puedan 

utilizar la plataforma, ampliando el público objetivo y promoviendo la inclusión digital. 

El control del rendimiento mejora la percepción de calidad, contribuye al 

posicionamiento y refleja responsabilidad social y técnica por parte del proyecto 

Fuente: Elaboración propia (2025) 



 

 

3.1.7 Requerimiento usabilidad, accesibilidad y rendimiento 

Tabla 8 

Requerimiento REQ-8 

Nombre: Soporte y atención el 

cliente 

Módulo -

atención el 

cliente 

-

comunicación  

Rol: Cliente/Administrador Conectividad Online 

Descripción: Módulo que centraliza los canales de atención al cliente, 

formulario de contacto, correo electrónico y enlaces a redes sociales. 

Campos: - Nombre del cliente 

- Email / Medio de contacto 

- Asunto o motivo de consulta 

- Estado del ticket (abierto, en proceso, resuelto) 

- Fecha y hora de creación 

- Historial de conversaciones 

Requerimientos funcionales: 

- Debe permitir la creación y asignación de tickets de soporte automáticamente o 

por solicitud del cliente. 

- Debe registrar el historial completo de comunicación para cada ticket al cierre 

de cada caso. 

Notas adicionales: 

- El sistema debe permitir la comunicación multicanal (web, correo, redes 

sociales). 

- Debe ofrecer paneles para los agentes con filtros por estado, prioridad o tipo de 

consulta. 

- Debe integrarse con el módulo de pedidos para facilitar el seguimiento de 

incidencias asociadas a compras. 

- Requiere capacitación al personal de soporte y definición de SLA internos 

Justificación: 

Este módulo mejora la experiencia postventa y la fidelización del cliente al ofrecer 

canales de comunicación eficientes y trazables. La gestión formal mediante tickets reduce 

la dependencia de canales informales como WhatsApp, facilita la medición de desempeño 

del equipo de soporte y contribuye a resolver incidencias de manera más rápida y 

ordenada. 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.2. Requerimientos no funcionales 

3.2.1 Requerimiento rendimiento y escalabilidad 

Tabla 9 

Requerimiento No Funcional REQ-1 

Nombre: Rendimiento y 

Escalabilidad 

Módulo  Plataforma / DevOps 

Rol: Equipo de desarrollo 

/ Administrador 

Conectividad Online 

Descripción: Garantiza que la plataforma mantenga un rendimiento óptimo bajo 

diferentes niveles de carga, asegurando tiempos de respuesta 

adecuados, estabilidad y capacidad de escalar horizontalmente durante 

períodos de alta demanda. 

Campos: • Tiempo máximo de carga de página: ≤ 3 segundos. 

• Tiempo promedio de respuesta del servidor: ≤ 1 segundo. 

• Soporte para 500 usuarios concurrentes sin pérdida de rendimiento. 

• Capacidad de escalado horizontal mediante contenedores o 

instancias adicionales. 

• Monitoreo del rendimiento mediante métricas y logs. 

 

Requerimientos funcionales: 

• El tiempo de carga inicial de la página debe ser ≤ 3 segundos en una conexión 

estándar (10 Mbps). 

• El tiempo promedio de respuesta del servidor debe ser ≤ 1 segundo bajo carga 

moderada. 

• El sistema debe soportar un mínimo de 500 usuarios concurrentes sin pérdida 

significativa de rendimiento. 

• La plataforma debe permitir escalabilidad horizontal mediante contenedores o 

instancias adicionales en la nube. 

• Debe registrar métricas de rendimiento (CPU, RAM, latencia) en tiempo real 

para futuras optimizaciones 

 

Notas adicionales: 

• Se recomienda el uso de herramientas como JMeter, Loader.io o k6 para 

pruebas de carga. 

• Se deben realizar pruebas de estrés antes del despliegue final. 

 

Justificación: 

Garantiza la disponibilidad y estabilidad de la plataforma durante picos de tráfico 

o promociones especiales, evitando caídas del sistema y mejorando la satisfacción del 

cliente. 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 



 

 

3.2.2 Requerimiento seguridad y protección de datos 

Tabla 10 

Requerimiento No Funcional REQ-2 

Nombre: Seguridad y 

Protección de Datos 

Módulo  Seguridad / 

Autenticación / Pagos 

Rol: Cliente / 

Administrador 

Conectividad Online 

Descripción: Define las medidas necesarias para proteger la información personal y 

financiera de los usuarios, así como la integridad del sistema contra 

amenazas internas y externas. 

Campos: • Encriptación de datos 

• Autenticación y autorización 

• Manejo de contraseñas 

• Copias de seguridad 

• Control de acceso 

Requerimientos funcionales: 

• Debe implementarse cifrado SSL/TLS (HTTPS) en toda la plataforma. 

• Las contraseñas deben almacenarse usando bcrypt con mínimo 10 rondas de 

hash. 

• Debe realizar copias de seguridad automáticas cada 24 horas en un entorno 

separado (MongoDB Atlas). 

• Debe contar con protección contra ataques XSS, CSRF e inyección SQL. 

• El sistema debe autenticar usuarios mediante JWT con expiración controlada 

(máximo 24 horas). 

• El manejo de transacciones debe cumplir con el estándar PCI-DSS. 

Notas adicionales: 

• Se recomienda realizar auditorías de seguridad trimestrales. 

• Todos los eventos críticos deben registrarse en una bitácora protegida contra 

modificaciones. 

 

Justificación: 

La seguridad de los datos es esencial para mantener la confianza del cliente y 

cumplir con las regulaciones nacionales e internacionales sobre protección de 

información. 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

3.2.3 Requerimiento usabilidad y accesibilidad 

Tabla 11 

Requerimiento No Funcional REQ-3 

Nombre: Usabilidad y 

Accesibilidad 

Módulo Interfaz de Usuario / 

Experiencia del 

Cliente 

Rol: Cliente  Conectividad Online 

Descripción: Asegura que la plataforma sea intuitiva, accesible y fácil de usar, 

permitiendo que cualquier usuario pueda interactuar con ella 

independientemente de su dispositivo o condición física. 

Campos: • Diseño responsive 

• Accesibilidad web (WCAG 2.1) 

• Contraste visual 

• Navegación intuitiva 

• Compatibilidad multi-dispositivo 

Requerimientos funcionales: 

• Debe cumplir con las pautas WCAG 2.1 nivel AA. 

• La interfaz debe ser completamente responsive y funcional en pantallas ≥ 320px. 

• El contraste visual mínimo debe ser 4.5:1 para garantizar legibilidad. 

• Debe ser operable completamente mediante teclado. 

• El sistema debe obtener un puntaje ≥ 80/100 en pruebas de usabilidad. 

• Las pantallas principales deben cargarse en ≤ 2.5 segundos en dispositivos móviles 

Notas adicionales: 

• Se recomienda evaluar la accesibilidad con herramientas como Lighthouse, 

WAVE o AXE DevTools. 

• Las pruebas de usabilidad deben documentarse y repetirse en cada iteración del 

desarrollo 

Justificación: 

Promueve la inclusión digital, mejora la experiencia de usuario y contribuye a la 

fidelización de clientes al facilitar la interacción con la tienda virtual desde cualquier 

dispositivo. 

Fuente: Elaboración propia (2025). 

 

 

 

 

 



 

 

3.2.4 Requerimiento mantenibilidad y documentación del sistema 

Tabla 12 

Requerimiento No Funcional REQ-4 

Nombre: Mantenibilidad y 

Documentación del 

Sistema 

Módulo Plataforma / 

Desarrollo 

Rol: Equipo de Desarrollo  Conectividad online 

Descripción: Establece buenas prácticas de documentación, control de versiones y 

pruebas automatizadas para asegurar que el sistema pueda mantenerse, 

escalar y evolucionar con eficiencia. 

Campos: • Control de versiones 

• Documentación técnica 

• Pruebas unitarias y de integración 

• Pipeline de despliegue 

• Manual de usuario 

Requerimientos funcionales: 

• Debe emplearse control de versiones Git con ramas separadas por funcionalidad 

(GitFlow). 

• La API debe documentarse completamente mediante Swagger o Postman 

Collections. 

• El proyecto debe incluir pruebas unitarias (≥ 50% coverage) usando Jest. 

• Cada despliegue debe ejecutarse mediante un pipeline CI/CD con pruebas 

automáticas previas. 

• Debe mantenerse actualizado un Manual Técnico y un Manual de Usuario en 

cada release. 

Notas adicionales: 

• Se recomienda documentar los procesos de CI/CD y gestión de entornos. 

• Los manuales deben revisarse cada vez que se actualice una versión del sistema. 

Justificación: 

Facilita la evolución del sistema, reduce errores en mantenimiento y permite la 

incorporación de nuevos desarrolladores sin afectar la estabilidad del proyecto. 

Fuente: Elaboración propia (2025). 

 



 

 

3.2.5 Diagrama de infraestructura  

Ilustración 1 

 

3.3 Diagramas de uso 

3.3.1 Diagrama de clases (Base de datos) 

 

 

Ilustración 2 



 

 

Descripción general 

El modelo de datos de Parritico Store está diseñado para soportar un e-commerce 

completo con funcionalidades avanzadas como variantes de productos, gestión de inventario, 

procesamiento de pagos y administración de contenido. 

Base de datos 

• Sistema: MongoDB 

• ODM: Mongoose 

• Características: NoSQL, documentos flexibles, relaciones embebidas y 

referenciales 

Colecciones principales 

1. Users (Usuarios) 

Propósito 

Gestionar usuarios del sistema, principalmente administradores y organizadores. 

Validaciones 

• email: Requerido, único, formato válido, lowercase, trim 

• password: Requerido, mínimo 8 caracteres 

• role: Enum ["admin", "organizer"], default "organizer" 

Índices 

• email: Único 

• role: Para consultas por rol 

 



 

 

Relaciones 

• One-to-Many: Orders (opcional) 

2. Products (Productos) 

Propósito 

Gestionar el catálogo de productos con soporte para variantes, imágenes múltiples y 

atributos personalizados. 

Esquema 

Validaciones 

• Name: Requerido, trim 

• Slug: Requerido, único, lowercase 

• BasePrice: Requerido, número positivo 

• Stock: Número no negativo 

• Category: Referencia válida a Category 

• Subcategory: Referencia válida a SubCategory (opcional) 

 

Índices 

• Slug: Único 

• Category: Para consultas por categoría 

• Subcategory: Para consultas por subcategoría 

• IsActive: Para filtrar productos activos 

• Name, description, brand: Text search 

 



 

 

Relaciones 

• Many-to-One: Category 

• Many-to-One: SubCategory (opcional) 

• One-to-Many: Variants (embebidas) 

• One-to-Many: OrderItems 

3. Categories (Categorías) 

Propósito 

Organizar productos en categorías principales con soporte para imágenes. 

Validaciones 

• name: Requerido, único, trim 

• slug: Requerido, único, lowercase 

• isActive: Boolean, default true 

Índices 

• name: Único 

• slug: Único 

• isActive: Para filtrar categorías activas 

Relaciones 

• One-to-Many: Products 

• One-to-Many: SubCategories 

 

 



 

 

4. SubCategories (Subcategorías) 

Propósito 

Crear subclasificaciones dentro de las categorías principales. 

Validaciones 

• name: Requerido, trim 

• slug: Requerido, único, lowercase 

• category: Referencia válida a Category 

• isActive: Boolean, default true 

Índices 

• slug: Único 

• category: Para consultas por categoría padre 

• isActive: Para filtrar subcategorías activas 

Relaciones 

• Many-to-One: Category 

• One-to-Many: Products 

5. Orders (Pedidos) 

Propósito 

Gestionar pedidos de compra con integración de pagos y seguimiento de estados. 

Validaciones 

• InvoiceNumber: Requerido, único, auto-incremental 

• Email: Requerido, formato email válido 



 

 

• Amount: Requerido, número positivo 

• Currency: String, default "CRC" 

• Status: Enum de estados válidos 

• ShippingAddress: Objeto con campos requeridos 

Índices 

• InvoiceNumber: Único 

• Email: Para consultas por cliente 

• Status: Para filtrar por estado 

• CreatedAt: Para ordenamiento temporal 

• PaymentIntentId: Para webhooks de pago 

Relaciones 

• Many-to-One: User (opcional) 

• One-to-Many: OrderItems (embebidas) 

• Many-to-One: Products (a través de OrderItems) 

6. Contacts (Contactos) 

Propósito 

Gestionar mensajes de contacto de clientes con seguimiento de estado. 

Validaciones 

• Name: Requerido, trim 

• Email: Requerido, formato email válido 

• Subject: Requerido, máximo 120 caracteres 

• Message: Requerido, máximo 1000 caracteres 



 

 

• Status: Enum ["pending", "reviewed"], default "pending" 

Índices 

• Email: Para consultas por contacto 

• Status: Para filtrar por estado 

• CreatedAt: Para ordenamiento temporal 

Relaciones 

• Sin relaciones: Entidad independiente 

Tipos de Relaciones 

1. Relaciones referenciales (Foreign Keys) 

• Products → Categories: product.category → category._id 

• Products → SubCategories: product.subcategory → subcategory._id 

• SubCategories → Categories: subcategory.category → category._id 

• Orders → Users: order.user → user._id (opcional) 

• OrderItems → Products: orderItem.product → product._id 

2. Relaciones embebidas 

• Products → Variants: product.variants[] (array embebido) 

• Orders → OrderItems: order.items[] (array embebido) 

• Products → Images: product.images[] (array embebido) 

• Variants → Images: variant.images[] (array embebido) 

3. Referencias virtuales 

• Orders → Products: A través de order.items[].product 

• Categories → Products: A través de product.category 



 

 

Validaciones y restricciones 

Validaciones de integridad 

1. Referencias válidas: Todas las foreign keys deben apuntar a documentos 

existentes 

2. Unicidad: Campos únicos no pueden duplicarse 

3. Formato de datos: Emails, URLs, fechas en formato correcto 

4. Rangos: Números positivos, longitudes de texto apropiadas 

Validaciones de negocio 

• Stock no negativo: Productos y variantes no pueden tener stock negativo 

• Precios positivos: Todos los precios deben ser números positivos 

• Estados válidos: Solo estados predefinidos en enums 

• Categorías activas: Solo productos de categorías activas pueden estar 

activos 

Restricciones de integridad referencial 

• Cascada de eliminación: Al eliminar una categoría, verificar productos 

asociados 

• Orfanos: Evitar referencias a documentos eliminados 

• Consistencia: Mantener consistencia entre documentos relacionados 

Consultas Optimizadas 

• Búsqueda de productos: Índice de texto completo 

• Filtrado por categoría: Índice en campo category 

• Pedidos por fecha: Índice en createdAt descendente 



 

 

• Productos activos: Índice en isActive 

• Webhooks de pago: Índice en paymentIntentId 

Migraciones y versionado 

Estrategia de migración 

• Backward compatibility: Mantener compatibilidad con versiones 

anteriores 

• Migración gradual: Actualizar documentos de forma incremental 

• Validación: Verificar integridad después de migraciones 

• Rollback: Plan de reversión en caso de problemas 

Versionado de esquemas 

• Versionado semántico: Mayor.Minor.Patch 

• Documentación de cambios: Registro de modificaciones 

• Scripts de migración: Automatización de cambios 

• Testing: Pruebas de migración en entornos de desarrollo 

Consideraciones de rendimiento 

Optimizaciones 

• Índices compuestos: Para consultas complejas 

• Proyección: Seleccionar solo campos necesarios 

• Paginación: Limitar resultados de consultas 

• Agregación: Usar pipeline de agregación para consultas complejas 

Monitoreo 

• Métricas de consulta: Tiempo de ejecución, uso de índices 



 

 

• Tamaño de colecciones: Monitoreo de crecimiento 

• Rendimiento: Análisis de consultas lentas 

• Recursos: Uso de CPU, memoria, disco 

Seguridad de Datos 

Protección de información sensible 

• Encriptación: Contraseñas hasheadas con bcrypt 

• Validación: Sanitización de inputs 

• Autorización: Control de acceso por roles 

• Auditoría: Log de cambios importantes 

Cumplimiento 

• GDPR: Manejo de datos personales 

• Retención: Políticas de eliminación de datos 

• Backup: Respaldo regular de datos 

• Recuperación: Plan de recuperación ante desast 

 

 



 

 

3.4 Sección de administrador  

3.4.1Diagrama de caso de uso: autenticación 

Ilustración 3 

 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 diagrama de cerrar sesión 

Ilustración 4 

 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 

3.Diagrama de uso autenticación 

Ilustración 5 

 

Fuente: Elaboración propia (2025) 



 

 

3.4.2 Diagrama de caso de uso: Dashboard 

1. Visualizar estadísticas (Admin)  

Ilustración 6 

 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 

2.Visualizar dashboard (Organizador) 

Ilustración 7 

 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 



 

 

Vista administrador 

Ilustración 8 

 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 

Vista de organizador  

Ilustración 9 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 

 

 

 

 



 

 

3.3.3 Diagrama gestión de productos 

1. Listar productos 

Ilustración 10 

 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Crear producto 

Ilustración 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Editar producto 

Ilustración 12 

 

4 Activar/Desactivar producto  

 

Ilustración 13 

 



 

 

5 Eliminar producto  

Ilustración 14 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

6 Diagrama de flujo de variantes  

Ilustración 15 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3.4.4 Diagrama de caso de uso: gestión de categorías 

1. Obtener categorías 

Ilustración 16 

 

2. Crear categoría  

Ilustración 17 

 

 

 



 

 

 

 

3. Editar categoría 

Ilustración 18 

 

4. Activar/Desactivar categoría 

Ilustración 19 

 

 

 

 

 



 

 

5. Eliminar categoría en cascada 

Ilustración 20 

 

6. Tabla de categorías 

Ilustración 21 

 

 



 

 

3.4.5 Diagrama de caso de uso: gestión de subcategorías 

1. Listar subcategorías 

Ilustración 22 

 

 

 

 

2. Crear subcategoría 

Ilustración 23 

 

 

 



 

 

3. Editar subcategoría 

Ilustración 24 

 

 

4. Activar/Desactivar subcategoría 

Ilustración 25 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7 Eliminar subcategoría en cascada 

Ilustración 26 

 

 

Relación categoría-subcategoría 

Ilustración 27 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla subcategorías  

Ilustración 28 

 

 

 

3.4.6 Diagrama de caso de uso: gestión de órdenes 

1. Listar órdenes (Según Rol) 

Ilustración 29 

 



 

 

 

2. Ver detalle de orden  

Ilustración 30 

 

 

 

Vista de órdenes por rol 

Ilustración 31 

 

Estructura de orden 

Ilustración 32 

 

 

 



 

 

 

Tabla de órdenes 

Ilustración 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Flujo de estados de orden 

Ilustración 34 

 



 

 

3.3.7 Diagrama de caso de uso: gestión de contactos 

1. Listar contactos 

Ilustración 35 

 

 

2. Ver detalle de mensaje 

Ilustración 36 

 



 

 

3. Marcar como revisado 

Ilustración 37 

 

 

Notificaciones en tiempo real 

Ilustración 38 

 

 

 



 

 

3.5 Sección cliente 

3.5.1 Diagrama de caso de uso: Navegación y Vistas 

1. Página de inicio (Home) 

Ilustración 39 

 

2. Vista de productos 

Ilustración 40 

 



 

 

 

3. Vista de detalle de producto 

Ilustración 41 

 

Estructura de página home 

Ilustración 42 

 



 

 

3.5.2 Diagrama de caso de uso: Gestión de Carrito 
Ilustración 43 

  



 

 

3.5.3 Diagrama de caso de uso: Proceso de Checkout 

 
Ilustración 44 

 

 

 



 

 

3.5.4 Diagrama de caso de uso: Contacto 
Ilustración 45 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. CAPÍTULO IV: DESARROLLO DEL PROYECTO 

4.1 Interfaces de usuario  

    4.1.1 Inicio de sesión  

La interfaz de inicio de sesión permite a los administradores acceder al sistema mediante 

sus credenciales registradas. Esta pantalla presenta dos campos principales: Correo electrónico y 

Contraseña, los cuales son obligatorios para autenticar al usuario. Además, se incluye un botón 

de acción identificado como “Ingresar”, que valida los datos e inicia la sesión si la información 

es correcta. El diseño prioriza la simplicidad y usabilidad, con un fondo oscuro que resalta el 

formulario principal y transmite una sensación de profesionalismo y seguridad. 

Ilustración 46 

  

 

 

 

 

 



 

 

4.1.2 Dashboard (Admin) 

La pantalla del Dashboard Administrador constituye la vista principal del panel de control 

del sistema. En ella se presentan indicadores clave del funcionamiento de la tienda, tales como el 

total de ventas, la cantidad de órdenes registradas, los productos activos y el número de 

categorías y subcategorías creadas. 

En la parte inferior se muestra una tabla denominada Últimas Órdenes, donde se detallan 

los datos recientes de facturación, incluyendo número de factura, monto total, estado (pendiente, 

pagado o fallido) y fecha. 

El diseño prioriza la claridad visual mediante el uso de tarjetas de colores diferenciados 

para cada métrica, permitiendo al administrador interpretar el estado general de la tienda de 

forma rápida e intuitiva. 

Ilustración 47 

 



 

 

 

4.1.3 Tabla categorías 

Esta pantalla permite al administrador gestionar las categorías de productos disponibles 

en la plataforma. Se presentan dos pestañas: Activas e Inactivas, que facilitan la organización y 

visualización del catálogo. 

La tabla principal incluye columnas para el nombre de la categoría, slug (identificador 

para URL), estado, fecha de creación y última actualización, además de una columna de acciones 

donde el usuario puede editar o eliminar registros. 

En la parte superior derecha se ubica el botón “Agregar Categoría”, el cual abre un 

formulario emergente para registrar nuevas categorías. La interfaz es limpia, con predominio de 

tonos claros sobre fondo blanco, promoviendo una experiencia de uso sencilla y ordenada. 

Ilustración 48 

 



 

 

 

 

 

 

1. Agregar categoría 

El formulario de Nueva Categoría se despliega como una ventana modal sobre la vista 

principal. Permite al administrador registrar una nueva categoría de producto mediante la 

introducción de tres campos: nombre, slug e imagen representativa. 

Los botones “Guardar” y “Cancelar” controlan la acción del usuario, permitiendo 

confirmar o descartar la creación. El diseño es minimalista, enfocado en la funcionalidad, con 

campos obligatorios claramente identificados por un asterisco rojo y un botón de acción en 

color azul que resalta visualmente sobre el fondo neutro. 

 

Ilustración 49 

 
 

 

 



 

 

2. Editar categoría  

La interfaz de Edición de Categoría permite modificar la información existente de una 

categoría previamente registrada en el sistema. Presenta los mismos campos que el formulario 

de creación de nombre, slug e imagen, pero con los datos cargados de manera automática para 

facilitar su actualización. 

El usuario puede reemplazar la imagen, cambiar el nombre o editar el identificador de la 

categoría según sea necesario. Al igual que en la creación, dispone de los botones “Guardar” y 

“Cancelar” para confirmar o descartar los cambios. 

El diseño mantiene la coherencia visual con el resto del sistema administrativo, 

priorizando la claridad, la usabilidad y la consistencia en la experiencia del usuario. 

 

Ilustración 50 

 



 

 

4..1.4 Tabla subcategorías 

Esta interfaz permite administrar las subcategorías asociadas a las diferentes categorías 

del catálogo de productos. Se divide en dos secciones: Activas e Inactivas, que permiten filtrar 

fácilmente el contenido según su estado. 

La tabla principal muestra los campos: nombre, slug, categoría padre, estado, fecha de 

creación, última actualización y acciones. Desde la columna de acciones, el usuario puede editar 

o eliminar registros de manera rápida. 

En la parte superior derecha se encuentra el botón “Agregar Subcategoría”, que abre un 

formulario modal para registrar una nueva subcategoría. El diseño mantiene la armonía visual 

con el resto del sistema, asegurando una experiencia uniforme y clara para el administrador. 

 

Ilustración 51 

 

 

 

 

 



 

 

1. Agregar subcategoría 

El formulario de Nueva Subcategoría se presenta como una ventana modal sobre la vista 

principal. Permite registrar una subcategoría ingresando los campos: nombre, slug y categoría 

padre. Los campos obligatorios están señalados con un asterisco rojo, garantizando que la 

información esencial sea completada antes del guardado. 

En la parte inferior, los botones “Guardar” y “Cancelar” permiten confirmar o abortar la 

operación. El diseño es simple y funcional, manteniendo la coherencia estética con el resto del 

panel administrativo. 

 

Ilustración 52 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Editar subcategoría 

La interfaz de Edición de Subcategoría facilita la modificación de los datos previamente 

registrados. Los campos nombre, slug y categoría padre se cargan automáticamente con la 

información existente, permitiendo al administrador realizar cambios precisos sin necesidad de 

reingresar toda la información. 

El botón “Guardar” confirma los ajustes realizados, mientras que “Cancelar” descarta las 

modificaciones. Este formulario conserva la estructura y estilo del utilizado en la creación de 

subcategorías, asegurando consistencia visual y facilidad de uso. 

 

Ilustración 53 

 

 

 

 

 



 

 

4.1.5 tabla de productos 

El módulo de Productos permite al administrador visualizar, gestionar y mantener 

actualizado el catálogo general de la tienda. La vista presenta una tabla con columnas para el 

nombre del producto, marca, precio base, estado, fecha de creación, última actualización y 

acciones. 

En la parte superior, el usuario puede alternar entre productos Activos e Inactivos, y 

dispone del botón “Agregar Producto” para registrar nuevos artículos. 

Cada registro puede editarse o eliminarse desde la columna de acciones, representadas 

por iconos visuales. La interfaz mantiene un estilo limpio, con un diseño estructurado que facilita 

la lectura y administración eficiente de la información. 

 

Ilustración 54 

 

 

 

 

 



 

 

1. Agregar producto 

El formulario de Registro de Producto permite agregar nuevos artículos al sistema 

mediante una estructura organizada por secciones: 

Información general: incluye campos para el “nombre, slug, marca, precio base, stock 

general y descripción.” 

Categorización: permite seleccionar la categoría y subcategoría correspondientes. 

Variantes del producto: sección que admite la creación de diferentes versiones del mismo 

artículo (por ejemplo, talla o color). 

Imágenes del producto: habilita la carga de hasta cinco imágenes representativas 

mediante un botón de subida de archivos. 

Finalmente, los botones “Guardar Producto” y “Cancelar” controlan la acción del usuario. 

La interfaz prioriza la usabilidad, la claridad y la estructura jerárquica de los datos, favoreciendo 

una gestión ágil y ordenada del inventario. 

 



 

 

Ilustración 55 

 

 

2.Editar producto 

La interfaz de Edición de Producto permite al administrador modificar la información 

existente de un artículo registrado en el sistema. 

Dentro de la sección Información general, se incluyen los campos nombre, slug, marca, 

precio base, stock general y descripción. Los datos se cargan automáticamente con los valores 

actuales del producto, facilitando su actualización. 

En la sección Categorización, el usuario puede asignar o cambiar la categoría y 

subcategoría a la que pertenece el producto. 

El diseño mantiene la estructura clara y ordenada del formulario de registro, priorizando 

la precisión en la edición y la coherencia visual del panel administrativo. 



 

 

 

Ilustración 56 

 

 

4.1.6 Tabla órdenes  

El módulo de Órdenes permite al administrador supervisar y gestionar todas las compras 

realizadas por los usuarios en la plataforma. 

La parte superior presenta una barra de filtros por estado de pedido: Pending, Paid, 

Failed, Processing, Shipped, Delivered y Cancelled, cada uno con un color distintivo que facilita 

la identificación visual. 

La tabla principal muestra columnas para el ID del pedido, correo electrónico del cliente, 

cantidad de productos, total, estado del pedido, método de pago, fecha de creación, última 

actualización y acciones. 

Desde la columna de acciones, el administrador puede visualizar los detalles específicos 

de cada orden. El diseño limpio y segmentado mejora la gestión del flujo de ventas dentro del 

sistema. 



 

 

Ilustración 57 

 

1. Vista de orden  

La vista de Detalle de la Orden ofrece una descripción completa de un pedido 

seleccionado. En la parte superior se muestran los datos principales: correo electrónico del 

cliente, monto total, estado del pedido y fecha de creación. 

Debajo, se presenta la dirección de envío, con información del nombre del destinatario, 

teléfono y dirección física. 

Además, el administrador puede actualizar el estado de la orden mediante un menú 

desplegable y visualizar la lista de productos incluidos en el pedido, con detalles como nombre, 

cantidad y precio unitario. 

Esta vista permite un seguimiento preciso del proceso de venta y control logístico, 

integrando toda la información relevante en una misma pantalla. 

 



 

 

Ilustración 58 

 

4.1.7 Tabla contacto  

El módulo de Consultas de Contacto centraliza los mensajes y consultas enviadas por los 

usuarios desde la tienda en línea. 

La interfaz está dividida en dos secciones: Pendientes y Revisados, diferenciadas 

mediante etiquetas de color que facilitan la gestión del flujo de atención. 

La tabla principal muestra los campos nombre del remitente, correo electrónico, asunto, 

estado, fecha y acciones. 

Desde las acciones, el administrador puede visualizar el contenido del mensaje, marcarlo 

como revisado o eliminarlo. Este módulo optimiza la comunicación entre los clientes y el 

administrador, permitiendo un control ordenado de las solicitudes entrantes. 

 



 

 

Ilustración 59 

 

1. Vista detalle contacto 

La interfaz de Detalle del Mensaje muestra la información completa de una consulta 

enviada por un usuario desde el formulario de contacto del sitio web. 

El sistema presenta los campos: nombre del remitente, correo electrónico, asunto, 

mensaje, fecha de envío y estado. 

Esta vista se despliega en una ventana modal, lo que permite consultar los datos sin 

abandonar la pantalla principal de gestión de contactos. 

El diseño sencillo y ordenado favorece una lectura rápida y facilita al administrador la 

identificación del estado actual de la solicitud, asegurando un proceso de atención eficiente. 

 



 

 

Ilustración 60 

 

4.1.8 Home ecommerce 

La página principal del sitio web de Parritico Store actúa como punto de entrada para los 

usuarios finales. 

En la parte superior se encuentra un menú de navegación con las secciones Inicio, 

Productos, Nosotros y Contacto, que brindan acceso rápido a las diferentes áreas de la tienda. 

El banner central destaca la promoción de productos locales, utilizando una composición 

visual atractiva con colores cálidos, tipografía moderna y una imagen representativa de artículos 

destacados. 

En la parte inferior se incluyen íconos informativos con beneficios de la tienda, como 

envíos a todo el país, pago seguro y atención 24/7, reforzando la confianza del cliente. 



 

 

Ilustración  

2. Home categorías y productos más reciente  

Esta sección muestra las categorías destacadas y los productos recientes disponibles en la 

tienda. 

Cada categoría se presenta mediante una tarjeta con imagen, nombre y enlace que redirige 

al catálogo correspondiente. 

Debajo, se listan los productos más recientes con su respectivo nombre, imagen, y precio. 

El diseño mantiene una disposición en cuadrícula (grid) que optimiza la visualización del 

contenido y facilita la navegación para el usuario, garantizando una experiencia fluida y 

moderna. 

 



 

 

Ilustración 61 

 

4.1.9 Detalle producto  

La vista de Detalle del Producto permite al cliente examinar las características específicas 

de un artículo antes de realizar la compra. 

Se muestran la imagen principal del producto, su nombre, marca, descripción detallada, 

precio unitario, variantes disponibles (como talla o color), cantidad y total calculado. 

El botón “Agregar al carrito” permite añadir el producto seleccionado para su compra, 

mientras que un aviso informativo indica el número de unidades disponibles en inventario. 

El diseño prioriza la presentación visual y la claridad de la información, ofreciendo una 

experiencia de compra cómoda y eficiente. 
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4.1.10 Filtro  

Productos 

La página Nuestros Productos presenta el catálogo completo de artículos disponibles en 

Parritico Store. 

Incluye un campo de búsqueda por nombre, filtros por categoría y un control deslizante 

para ajustar el rango de precio. Además, el usuario puede ordenar los resultados por criterios 

como “más recientes” o “menor precio”. 

Los productos se muestran en formato de tarjetas, con imagen, nombre y precio, 

manteniendo una disposición responsiva que se adapta a distintos tamaños de pantalla. 

La interfaz combina funcionalidad y estética, ofreciendo una navegación intuitiva y 

eficiente para los usuarios que desean explorar el catálogo de la tienda. 
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4.1.11 Carrito de compras 

La vista de Carrito de Compras permite al usuario revisar los productos seleccionados 

antes de proceder con la compra. 

Cada producto se muestra con su imagen, nombre, variante seleccionada (como color o 

talla), cantidad y precio unitario. 

En el lado derecho, un panel de Resumen del pedido muestra la cantidad total de 

productos y el monto total a pagar. 

El botón “Finalizar compra” conduce al proceso de pago. 

El diseño es limpio y balanceado, garantizando claridad visual y facilidad de uso durante 

la revisión del pedido. 
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4.1.12 CheckOut y pago  

Esta pantalla recopila la información necesaria para completar el pedido. 

El usuario debe ingresar datos personales como nombre completo, correo electrónico, 

teléfono, dirección y ciudad. 

• En la sección Método de pago, se ofrecen dos opciones: 

• Transferencia Bancaria (Onvo): opción de pago seguro mediante enlace bancario. 

• Tarjeta de Crédito/Débito (Stripe): método en línea protegido con cifrado SSL. 

• A la derecha, un resumen dinámico muestra el número de productos y el total del 

pedido. 

• El botón “Continuar al pago” permite avanzar al siguiente paso. 

La estructura ordenada y los campos obligatorios señalados con asterisco aseguran 

precisión y confianza en el proceso de compra. 
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3. Pago  

La interfaz de Información de Pago corresponde al último paso del proceso de compra. 

En la parte superior se indica el número de orden y el total a pagar. 

El formulario central permite ingresar los datos de la tarjeta bajo un entorno seguro 

gestionado por Stripe, con certificación SSL y métodos de pago internacionales. 

El diseño prioriza la seguridad y simplicidad, destacando íconos de tarjetas aceptadas y 

un mensaje informativo sobre la encriptación de los datos. 

El botón “Confirmar pago” finaliza la transacción, completando el proceso de compra de 

manera segura y confiable. 
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4.1.13 Pago exitoso  

Una vez realizado el pago, se muestra la pantalla de Confirmación de Pago Exitoso, 

donde se notifica al cliente que su orden ha sido procesada correctamente. 

La interfaz presenta un resumen con el número de orden, estado, correo electrónico, 

dirección de envío y el detalle de los productos adquiridos, incluyendo cantidad y precio. 

El mensaje principal “¡Pago completado con éxito!” se destaca visualmente junto a un 

ícono de confirmación, transmitiendo satisfacción y confianza al usuario. 

El botón “Continuar comprando” redirige al catálogo general, permitiendo mantener la 

navegación dentro de la tienda. 
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4.1.14 Contacto 

La sección Contáctanos ofrece a los usuarios un medio directo para enviar consultas, 

sugerencias o comentarios al equipo de administración de Parritico Store. 

El formulario incluye los campos nombre completo, correo electrónico, asunto y mensaje, 

todos claramente identificados y con los campos obligatorios señalados con un asterisco rojo. 

El botón “Enviar mensaje” se encuentra al final del formulario y permite enviar la 

información al servidor para su gestión por parte del administrador. 

El diseño es minimalista y funcional, empleando un fondo blanco con bordes suaves y 

tipografía clara, lo que mejora la legibilidad y la experiencia del usuario. 

Además, la interfaz transmite cercanía y confianza, reforzando la comunicación entre la 

tienda y sus clientes. 
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5. CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones  

Impacto en la modernización y competitividad empresarial 

El desarrollo de la tienda virtual para Parritico Store ha representado un paso significativo 

en la modernización del modelo de negocio, permitiendo la transición de un esquema tradicional 

de ventas presenciales hacia un entorno digital automatizado y accesible. La implementación de 

esta plataforma fortalece la competitividad de la empresa al ampliar su alcance geográfico, 

mejorar la visibilidad de marca y facilitar una experiencia de compra más dinámica y eficiente 

para el cliente. Con ello, se contribuye directamente a la sostenibilidad y crecimiento del 

comercio local en el contexto digital costarricense. 

Optimización de procesos y gestión operativa 

La integración de módulos como el carrito de compras, gestión de pedidos, pasarela de 

pagos y control de inventario permitió automatizar procesos clave del negocio, reduciendo 

errores operativos y tiempos de respuesta. El uso de tecnologías modernas, React, Node.js, 

MongoDB y Stripe, demostró ser una solución escalable y segura, garantizando la confiabilidad 

de las transacciones y la consistencia de los datos. Este enfoque tecnológico validó la viabilidad 

del sistema como una herramienta integral para la administración eficiente de ventas, productos y 

clientes. 

Mejora en la experiencia del usuario y accesibilidad digital 

El diseño centrado en la experiencia del usuario (UX/UI), junto con la aplicación de 

principios de usabilidad y accesibilidad, resultó en una interfaz intuitiva, moderna y adaptable a 

distintos dispositivos. Esto no solo mejora la interacción de los clientes con la plataforma, sino 



 

 

que también fomenta la fidelización y satisfacción del usuario final. Asimismo, el módulo de 

contacto y soporte refuerza la comunicación bidireccional entre el cliente y la empresa, 

garantizando una atención personalizada que incrementa la confianza y percepción positiva hacia 

la marca. 

5.2 Recomendaciones 

Implementar estrategias de marketing digital y posicionamiento SEO 

Se recomienda fortalecer la presencia en línea de Parritico Store mediante campañas de 

marketing digital, posicionamiento SEO y gestión activa de redes sociales. Esto permitirá atraer 

mayor tráfico hacia la tienda virtual, aumentar la conversión de ventas y consolidar la identidad 

digital de la marca a nivel nacional. 

Incorporar analítica de datos e inteligencia comercial 

Con el fin de aprovechar el potencial de la plataforma, se sugiere implementar 

herramientas de analítica web y métricas de comportamiento del cliente. Esto permitirá generar 

reportes sobre ventas, preferencias y patrones de compra, facilitando la toma de decisiones 

estratégicas y la personalización de ofertas o campañas promocionales. 

Escalar la plataforma e integrar nuevas funcionalidades 

Se recomienda planificar una segunda fase de desarrollo que contemple la integración de 

una aplicación móvil nativa, un módulo de notificaciones automáticas y un sistema de 

fidelización de clientes. Asimismo, se sugiere mantener una arquitectura modular documentada 

que facilite futuras actualizaciones, asegurando la mantenibilidad y escalabilidad del sistema a 

largo plazo. 
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5.4 Anexos 

5.4.1 Carta de aceptación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.4.2 Carta de cumplimiento 

 


