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Reglamento para Solicitud de Devoluciones de Pagos de Cursos Libres, Programas
Técnicos, Talleres y cualquier otro tipo de capacitaciéon impartida por el Centro de
Especializaciéon UISIL (CEU).

Articulo1: Objetivo del Reglamento

El presente reglamento tiene como objetivo regular el procedimiento y las condiciones
para solicitar devoluciones de pagos por cursos libres, Programas Técnicos, Talleres y
cualquier otro tipo de capacitacion ofrecidos por Centro de Especializacién UISIL (CEU).
Este reglamento es aplicable a todos los estudiantes que se inscriben en dichos cursos
y programas y que, por diversos motivos, requieren la devolucion de los pagos realizados.

Articulo 2: Definiciones

« Devolucion: El reembolso total o parcial de los pagos realizados por un curso libre,
programa técnico, taller o cualquier otro tipo de capacitacibn ya sea por
cancelacion del curso, desistimiento del estudiante o por otras razones
justificadas.

o Estudiante: Persona que se inscribe y realiza el pago para participar en un curso
libre, programa técnico, taller o cualquier otro tipo de capacitacion ofrecido por el
CEU.

Articulo 3: Condiciones para Solicitar una Devolucién

Para que el estudiante pueda solicitar la devoluciéon de los pagos efectuados por un curso
libre, programa técnico, taller o cualquier otro tipo de capacitacién organizada por el CEU
debera cumplir con las siguientes condiciones:

1. Inscripcion en el curso: El estudiante debe haber pagado el curso libre, programa
técnico, taller o capacitacién de forma total o parcial.

2. Solicitud formal: La solicitud debe presentarse por escrito a través de correo
electrénico o WhatsApp.

3. Plazo de solicitud: Si la solicitud se realiza hasta un dia antes de iniciar el curso
se realiza un reembolso del 85% de lo cancelado.
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Si la solicitud se realiza maximo 6 dias calendario posterior a la primera lecciéon
se realizara un reembolso del 75% de lo cancelado.

Si la solicitud se realiza maximo 12 dias calendario posterior a la primera leccion
se realizara un reembolso del 50% de lo cancelado.

A partir del dia 13 calendario después de la primera leccion no se realizan
devoluciones.

4.Documentacion: El estudiante debe presentar toda la documentacion solicitada por
la Universidad (identificacion oficial, justificantes de la causa de la solicitud, solicitud
por escrito y cualquier otro documento que asi considere la administracion).

Articulo 4: Motivos Aceptados para la Solicitud de Devolucién

Las solicitudes de devolucion pueden ser aceptadas bajo las siguientes circunstancias:

1.

Cancelacion del curso por parte de la Universidad: Si el CEU no lleva a cabo el
curso, técnico, taller o capacitacién debido a falta de inscripciones o razones
administrativas se realizara una devolucion del 100% de la cancelado.

Desistimiento del estudiante antes o después del inicio del curso: Si el estudiante
decide desistir del curso antes o después de iniciado, la institucién podra otorgar
una devolucion parcial segun lo indicado en el articulo 3 de este reglamento.

Fuerza mayor o circunstancias excepcionales: En casos de fuerza mayor
(enfermedades graves, accidentes, muerte de familiar en primer grado de
consanguinidad: padre, madre, cényuge, pareja o hijos.), el estudiante podra
solicitar la devolucion de acuerdo con la evaluacion de la institucion. En estos
casos, se podra solicitar un reembolso total presentando los documentos
correspondientes (certificados médicos, incapacidades de salud, actas de
defuncién). Y cualquier otro documento que la administracion considere necesario.

Articulo 5: Plazos para Solicitar la Devolucién

1.

Antes del inicio del curso: El estudiante podra solicitar la devolucion parcial de su
pago si la solicitud se realiza al menos 1 dia antes de la fecha de inicio del curso.

Después del inicio del curso: El estudiante podra solicitar una devolucion parcial
en el porcentaje indicado en el articulo 3 de este reglamento si la solicitud se
realiza dentro de los 12 dias calendario posteriores al inicio del curso, dependiendo
de las razones y circunstancias.
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3. Solicitud fuera de los plazos establecidos: Las solicitudes fuera de los plazos
establecidos seran rechazadas, salvo que existan circunstancias excepcionales.

Articulo 6: Procedimiento de Solicitud de Devolucion

1. El estudiante debera realizar la solicitud formal por escrito por medio de correo
electrénico o WhastApp.

2. El estudiante debera presentar la siguiente informacion:
o Nombre completo y numero de cédula
o Curso al que corresponde la solicitud.
o Motivo de la solicitud de devolucién.
o Numero de cuenta al cual se debe de realizar la devolucion.

o Documentacion adjunta (la solicitada en el articulo 4 de este reglamento
para casos de fuerza mayor o circunstancias excepcionales).

Articulo 7: Evaluacion de la Solicitud de Devolucion por Fuerza Mayor o
Circunstancias Excepcionales.

1. Las solicitudes de devolucion por caso de fuerza mayor o circunstancias
excepcionales seran evaluadas por el departamento del CEU en conjunto con
Gerencia.

2. En caso de que la solicitud sea aceptada, la devolucién sera procesada conforme
al procedimiento establecido por la Universidad.

3. En caso de rechazo de la solicitud, la Universidad proporcionara una justificacion
detallada al estudiante.

Articulo 8: Procedimiento de Reembolso

1. Las solicitudes de reembolso presentadas entre el dia 20 y 09 del mes seran
depositadas los dias 15 de cada mes. Las presentadas entre el dia 10 y hasta el
dia 19 seran depositadas los 30 de cada mes.

2. Elreembolso se realizara a través de la cuenta brindada por el estudiante en la
solicitud.

3. Los gastos administrativos y otros cargos no reembolsables seran descontados
del monto total de la devolucion, segun corresponda.
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Articulo 9: Modificaciones al Reglamento

La Universidad se reserva el derecho de modificar este reglamento, lo cual sera
informado a los estudiantes de manera oportuna a través de los medios oficiales de
comunicacion
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