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1. Objetivo 

Establecer los lineamientos y procedimientos para garantizar una comunicación oportuna, 

clara y precisa con los medios de comunicación y la comunidad estudiantil en situaciones de 

emergencia, minimizando el impacto en la seguridad y reputación de la UISIL. 

2. Alcance 

Este protocolo aplica a todas las sedes de la UISIL y cubre emergencias como: 

• Desastres naturales (terremotos, inundaciones). 

• Accidentes ambientales (derrames, incendios forestales cercanos). 

• Incidentes de seguridad o salud pública. 

• Situaciones de riesgo reputacional. 

3. Procedimiento 

Fase 1: Activación del Protocolo 

1. Detección de la emergencia: 

El responsable de seguridad en la sede reporta la emergencia al Comité de 

Emergencias Institucional (CEI). 

2. Confirmación de información: 

El CEI evalúa la situación y confirma: 

o Naturaleza de la emergencia. 

o Gravedad y alcance. 

o Acciones inmediatas realizadas. 

3. Activación del protocolo: 

El CEI informa al Director de Comunicaciones para coordinar la respuesta pública. 

 

Fase 2: Comunicación Interna 
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 1. Mensaje inicial: 

Se emite un mensaje interno al personal y estudiantes a través de canales oficiales 

(correo institucional, aplicaciones móviles, sistemas de altavoces) informando: 

o Breve descripción de la emergencia. 

o Medidas tomadas. 

o Recomendaciones para su seguridad. 

2. Reunión de emergencia: 

Convocatoria inmediata al equipo de comunicación para definir los mensajes clave. 

Fase 3: Comunicación Externa 

1. Redacción del comunicado oficial: 

El siguiente ejemplo es una plantilla: 

Comunicado de Prensa Oficial 

Fecha: [Día/Mes/Año] 

La Universidad Internacional San Isidro Labrador informa que el día de hoy se 

presentó [descripción de la emergencia] en nuestra sede de [ubicación]. 

Las autoridades de la universidad, en coordinación con [entidades relevantes, como.: 

Bomberos, Cruz Roja, etc], han implementado las medidas necesarias para garantizar 

la seguridad de toda la comunidad universitaria y mitigar los efectos del incidente. 

Ejemplos de acciones tomadas: 

o Evacuación preventiva de la sede. 

o Revisión estructural de las instalaciones. 

Continuaremos proporcionando actualizaciones a través de nuestros canales oficiales. 

Agradecemos su comprensión y apoyo en este momento. 

Fin del comunicado 

 

2. Difusión del comunicado: 

o Publicar en redes sociales institucionales (Facebook, Twitter, Instagram). 

o Enviar a medios de comunicación clave por correo. 

o Actualizar la página web oficial con información relevante. 

3. Atención a medios: 



FOLLETO INFORMATIVO: ALERTAS DE 

EMERGENCIA EN UISIL 

Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL) 

Protocolo de Comunicación de Emergencias 

 

 o El vocero oficial atenderá entrevistas o consultas. 

o Se programarán ruedas de prensa si la situación lo amerita. 

Fase 4: Seguimiento y Evaluación 

1. Monitoreo de la difusión: 

Supervisar cómo los medios y redes sociales manejan la información. 

2. Actualización continua: 

Emitir comunicados adicionales conforme se obtengan más detalles. 

3. Informe post-evento: 

Elaborar un reporte para identificar mejoras al protocolo. 

 

4. Contactos de Emergencia 

• Bomberos: 2771 0333 

• Policía: 911 

• Emergencias Médicas: 911 

 

Tu seguridad es nuestra responsabilidad. Trabajemos juntos para mantener UISIL 

como un lugar seguro para todos. 

 


